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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น

ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) พัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา           
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนกีฬา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา จ านวน 20 คน ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะ 
จ านวน 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ทั้งโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล  2. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล: จัดตั้งระบบฐานข้อมูลออนไลน์กลางเพ่ือสนับสนุนการบริหาร 2) การ
คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์: ส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรมและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 3) การ
สื่อสาร: พัฒนาทักษะภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสื่อสาร 4) การบริหาร
และการปรับตัว: พัฒนาทักษะ การคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนที่ยืดหยุ่น 5) การสร้างความสัมพันธ์: 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา และ 6) การท างานเป็นทีม: 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน และ 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทาง พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

  The objectives of this research were to: 1) study the current conditions, desired 

conditions, and needs for 21st century school administration skills; 2) develop guidelines for 

developing 21st century school administration skills; and 3) evaluate the appropriateness 

and feasibility of the proposed guidelines. This research was a mixed-methods research 

design. The research population consisted of 20 administrators and teachers of Phang Nga 

Provincial Administrative Organization Sports School. The key informants included 7 

individuals who provided input through interviews on the development guidelines, and 5 

experts who evaluated the appropriateness and feasibility of the guidelines. Research 

instruments included a questionnaire assessing current and desired conditions, a semi-

structured interview, and an evaluation form for assessing the appropriateness and feasibility 

of the proposed guidelines. Data were analyzed using basic statistics, including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, the Priority Needs Index (PNI), and content analysis. 

The findings revealed that: 1. The current condition of 21st century school administration 

skills, both overall and in each aspect, were at a high level. The desired conditions, both 

overall and in each aspect, were at the highest level. The skill with the highest priority need 

was technology and digital literacy; 2. The guidelines for developing 21st century school 

administration skills consisted of six areas: 1) Technology and Digital Literacy: establishing 

a central online database system to support administration; 2) Analytical and Creative 

Thinking: promoting innovative thinking and systematic problem-solving; 3) 

Communication: developing skills in Thai, English, and information technology for effective 

communication; 4) Management and Adaptability: enhancing strategic thinking and flexible 

planning; 5) Relationship Building: creating collaborative networks with both internal and 

external organizations; and 6) Teamwork: encouraging participation and setting common 

goals; and 3. The results of the evaluation of the appropriateness and feasibility of the 

guidelines found that both overall and in each aspect were at the highest level. 

 

Keywords:  21st Century School Administration Skills; School Administrators; Phang Nga 

Provincial Administrative Organization Sports School 
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บทน า 

ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ โดยเฉพาะเทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งผลต่อวิถีชีวิต
และพฤติกรรมของผู้คนอย่างชัดเจน การปฏิวัติดิจิทัล อุตสาหกรรม 4.0 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ และความต้องการทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศ ขณะเดียวกันประเทศไทยยังเผชิญปัญหาโครงสร้างประชากร ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
และปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะระบบการศึกษาที่ยังขาดความยืดหยุ่นและไม่ตอบโจทย์           
การเปลี่ยนแปลง จึงจ าเป็นต้องปฏิรูปการศึกษาให้เป็นกลไกหลักในการยกระดับคุณภาพประชากรและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืน 

การปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ่งกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่สถานศึกษา โดยใช้หลักการ
บริหารแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือให้สถานศึกษามีอิสระ ความคล่องตัว และความรับผิดชอบในการบริหาร 
ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และงานทั่วไป โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน         
การตัดสินใจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน เพราะสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญใน       
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ทั้งด้านวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และการใช้ชีวิตในสังคม โดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ก ากับและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ (กิริญณภา หนูอินทร์, 2562) 
ผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ด้วยบทบาทในการวางแผน ก ากับ ดูแล 
และประสานการด าเนินงานให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ แม้จะมีทรัพยากรบุคคลที่เพียบพร้อม แต่หาก
ขาดการบริหารที่มีคุณภาพ ก็อาจไม่ประสบความส าเร็จ ดังที่ชาญชัย อาจินสมาจาร (2560) ได้กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริหารคือศูนย์กลางขององค์กรทางการศึกษาที่ต้องมีความสามารถ วิสัยทัศน์ และความทุ่มเท ซึ่งล้วนส่งผล
ต่อแรงจูงใจของครูและการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ผู้บริหารที่ดีควรมีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม เจตคติเชิงบวก ภาวะผู้น า ความสามารถในการสื่อสาร การตัดสินใจ ความมุ่งมั่น และความคิด
สร้างสรรค ์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผล  

ความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกับบทบาทและคุณลักษณะ
ของผู้บริหารเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัย “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความก้าวหน้าและ
คุณภาพของการศึกษา ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริหารที่ทันสมัย มีความสามารถใน      
การปรับตัว เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือบริหารงานให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมและตอบสนอง  
ต่อความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี้ การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องก็เป็นบทบาท
ส าคัญของผู้บริหาร เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
จึงจ าเป็นต้องมีทักษะที่หลากหลาย เพ่ือบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และน าพาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน (ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562) 

โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา สังกัดกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพังงา จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
ในรูปแบบหลักสูตรความเป็นเลิศด้านกีฬา ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 พบว่า โรงเรียนจะต้อง  
มีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยการปรับแนวคิดและกระบวนการบริหาร รวมถึงพัฒนา
ทักษะของผู้บริหารให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพังงา, 2565) การบริหารสถานศึกษาในยุคนี้ ผู้บริหารต้องมีทั้งความรู้และทักษะในการจัดการองค์กร 
โดยเฉพาะทักษะในการแก้ปัญหาและน าไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดประสิทธิภาพการบริหาร
ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้จากแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566 - 2570 ของโรงเรียน พบจุดอ่อนภายใน 
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เช่น ผลการสอบ O-NET มีแนวโน้มลดลง บุคลากรขาดแรงจูงใจ การนิเทศติดตามขาดความต่อเนื่อง และ     
ครูขาดทักษะความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจเชื่อมโยงกับขีด
ความสามารถด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา, 2566) 

จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21            
เป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารและรองรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน จึงมี
ความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา เพ่ือให้สามารถบริหารงานได้เหมาะสมกับบริบทและความ
ต้องการของครู ผู้เรียน และชุมชน อีกทั้งเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนและขับเคลื่อน
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) โดยก าหนดขั้นตอน    
การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพังงา จ านวนทั้งสิ้น 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน และครู จ านวน 18 คน ซึ่งผู้วิจัย
ได้ใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษาโดยไม่ได้สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ

ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพังงา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.967 และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.974 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถามไปยังโรงเรียนกีฬา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา จ านวน 20 ชุด โดยได้รับคืนและมีสภาพสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลได้ท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูล

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้สถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจัดล าดับความส าคัญของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ   
ที่ 21 ด้วยการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) โดยก าหนด
ศึกษาความต้องการจ าเป็นรายด้านทุกทักษะ และศึกษาความต้องการจ าเป็นรายข้อที่ส าคัญของแต่ละทักษะ
เรียงจากค่าดัชนี PNImodified มากไปหาน้อย 2 อันดับแรก เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพังงา 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพังงา จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

     1. ผู้บริหารการศึกษา ประเภทอ านวยการท้องถิ่น ไม่ต่ ากว่าระดับกลาง และมีประสบการณ์ 
ในการบริหารการศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

     2. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าระดับช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์    
ในการบริหารสถานศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 

     3. ครูที่มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าระดับช านาญการพิเศษ และจบการศึกษาระดับไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 
ในสาขาวิชาด้านการบริหารการศึกษา หรือสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured 

Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสร้างขึ้นจาก  
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ในระยะที่ 1 และผ่านการประเมินระดับความเหมาะสม
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ถึงผู้ให้ข้อมูล จ านวน 7 คน และด าเนินการ

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวเป็นรายบุคคลตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย บันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึก
และการบันทึกเสียง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยถอดความข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างครบถ้วน และน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ประเด็นที่ตรงกัน สรุปสาระส าคัญ และจัดท าเป็นร่างแนวทางการพัฒนาทักษะ
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การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พังงา จากนั้นน าร่างดังกล่าวกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 7 คน ยืนยันความถูกต้องเหมาะสม ก่อนน าไปใช้ใน
ระยะที่ 3  

ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคคลที่มีคุณสมบัติ
จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ในสาขาวิชาด้านการบริหารการศึกษา หรือสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษาหรือฝ่ายส่งเสริม
การศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ หรือครูที่มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าระดับช านาญการพิเศษ 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ    

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา         

ในศตวรรษที่ 21 ถึงผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยได้รับคืนและมีสภาพสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลได้ท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะ    

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พังงา โดยการตรวจให้คะแนนแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ววิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของทักษะ 
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะ
การบริหารและการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และทักษะ   
การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ทักษะการบริหารและการปรับตัว และ
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ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ล าดับสุดท้ายคือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล และ
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการบริหารและการปรับตัว ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ และทักษะการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหาร   
             สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา  

ทักษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา โรงเรียนกฬีา
องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัพังงา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีพึงประสงค ์(I) 

PNI modified 

ล าดับ 
ความ 

ต้องการ
จ าเป็น 

 

μ 
 

σ แปลผล 
 

μ 
 

σ แปลผล 

1. ทักษะการสื่อสาร 4.00 0.43 มาก 4.94 0.09 มากที่สุด 0.24 3 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยี  
    และดิจิทัล 

3.79 0.29 มาก 4.94 0.11 มากที่สุด 0.30 1 

3. ทักษะการท างานเป็นทีม 4.23 0.36 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 0.18 6 
4. ทักษะการบริหาร 
    และการปรับตัว 

4.05 0.36 มาก 4.95 0.10 มากที่สุด 0.22 4 

5. ทักษะการคิดวิเคราะห ์
    และการคิดสร้างสรรค์ 

3.89 0.38 มาก 4.94 0.11 มากที่สุด 0.27 2 

6. ทักษะการสร้าง         
    ความสัมพันธ์ 

4.14 0.33 มาก 4.95 0.09 มากที่สุด 0.20 5 

โดยรวม 4.01 0.28 มาก 4.95 0.06 มากท่ีสุด 0.23 - 
  
 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยระยะที่ 1 ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
กีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา จ านวน 6 ด้าน ดังนี้  
  1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 
      ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้หรือเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบ
ออนไลน์ เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษา (PNImodified  = 0.59) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง ได้แก่ 
1) จัดตั้งระบบฐานข้อมูลออนไลน์กลางบน Cloud Storage ที่ปลอดภัย เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 2) ใช้ระบบ
สารสนเทศที่เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนาทักษะการใช้ฐานข้อมูล 
โปรแกรมวิเคราะห์ และเครื่องมือดิจิทัล ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองและอบรมอย่างต่อเนื่อง 4) สร้างระบบ
รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล เพ่ือการวางแผน ติดตามและประเมินผล 5) ปลูกฝังแนวคิด “ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล” เพ่ือเน้นความส าคัญของข้อมูลออนไลน์ในการตัดสินใจที่รวดเร็ว 6) จัดตั้งฝ่ายสารสนเทศโดย
ครูหรือบุคลากรที่เชี่ยวชาญ เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บและใช้ข้อมูลออนไลน์ 7) ส่งเสริมเครือข่ายแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ระหว่างผู้บริหารในการใช้หรือเก็บข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารสถานศึกษา 8) อัปเดตข้อมูลสารสนเทศ
ออนไลน์ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน พร้อมเผยแพร่ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์สูงสุด 
      ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุน หรือแนะน าการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ (PNImodified  = 0.54) 
มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 10 แนวทาง ได้แก่ 1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เปิดกว้าง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 2) สร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมพัฒนา    
การเรียนการสอน 3) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีผ่านการอบรมและการเรียนรู้ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
4) จัดพ้ืนที่ทดลองใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ในบริบทสถานศึกษา 5) แต่งตั้ง “ครูต้นแบบ” หรือ “ครู
ผู้น าด้านเทคโนโลยี” เพ่ือสนับสนุนและขยายผลการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 6) จัดตั้งชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมร่วมกัน 7) สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอ 8) ส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีในแผนการสอนอย่างเหมาะสม 9) ส ารวจ
ปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากร เพ่ือน าไปวางแผนสนับสนุน 10) ยกย่องและ
เผยแพร่ผลงานนวัตกรรมของครูและบุคลากรเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
  2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
      ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รู้เท่าทันเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าด้าน   
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (PNImodified  = 0.56) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง ได้แก่ 1) ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านทั้งในและต่างประเทศ 2) พัฒนาคุณลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิ ดสร้างสรรค์       
ฝึกสังเกต ตั้งค าถาม วิเคราะห์และทดลอง 3) ปรับทัศนคติส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม และสร้างบรรยากาศ 
ที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์ 4) พัฒนาวิสัยทัศน์กว้างไกล เปิดรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ 5) ส่งเสริมการท างานแบบเครือข่ายและสร้างวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายใน 
และภายนอก 6) เข้ารับการฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปขยายผล  
การพัฒนาในสถานศึกษา 7) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับแนวคิดใหม่ และสนับสนุนให้ครู  บุคลากร 
และผู้เรียนน าเสนอและคิดค้นนวัตกรรม 8) พัฒนาทักษะบริหารจัดการข้อมูล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
      ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวินิจฉัยปัญหาอย่างละเอียดรอบคอบก่อนตัดสินใจ    
สั่งการ (PNImodified  = 0.47) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง ได้แก่ 1) ใช้กระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ 
แยกแยะปัญหา หาต้นเหตุด้วยเทคนิค SWOT, Fishbone หรือ 5 Why’s 2) ตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้เทคโนโลยีช่วยวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 3) เปิดโอกาส  
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นหลากหลายมุมมอง 4) ยึดหลักความยุติธรรม ใจเป็นกลาง 
รับฟังความคิดเห็นอย่างตั้งใจ 5) วางแผนแก้ไขปัญหาตามล าดับความส าคัญอย่างเป็นขั้นตอน 6) ประเมิน 
ผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยาว พร้อมตั้งค าถามและพิจารณาทางเลือกหลายทาง 7) พัฒนาตนเองใน
ด้านภาวะผู้น าการตัดสินใจ และการบริหารความเสี่ยงผ่านการอบรมและแลกเปลี่ยนกรณีศึกษา 8) ติดตาม
ผลการสั่งการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินและปรับแนวทางให้เหมาะสม 
  3. ทักษะการสื่อสาร 
      ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ      
ที่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน (PNImodified  = 0.44) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนา
ทักษะภาษาไทย ทั้งการพูด อ่าน เขียนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 2) พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
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และภาษาต่างประเทศตามบริบทสถานศึกษา พร้อมตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน 3) เรียนรู้ภาษาผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และเครื่องมือดิจิทัล 4) จัดกิจกรรมเสริมทักษะภาษา เช่น English Camp, English Day การเขียน
ข่าวประชาสัมพันธ์หลายภาษา เป็นต้น 5) สร้างบรรยากาศการใช้ภาษาในองค์กร เชิญครูหรือวิทยากรต่างชาติ
มาร่วมสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และฝึกสื่อสารกับเจ้าของภาษา 6) เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านภาษาหรือ
โครงการแลกเปลี่ยนระดับนานาชาติ 7) ปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษา กล้าสื่อสารแม้ผิดพลาด      
8) ฝึกใช้ภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง 
      ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่วและมี
ประสิทธิภาพ (PNImodified  = 0.38) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 7 แนวทาง ได้แก่ 1) ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ด้านการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 2) เข้ารับการอบรมและฝึกทักษะสื่อสารผ่านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 3) พัฒนา
ทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลและแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ 4) ฝึกใช้เทคโนโลยีสร้างสื่อ เช่น สไลด์ 
วิดีโอ อินโฟกราฟิก เพ่ือการสื่อสารนโยบายและข้อมูล 5) สร้างและบริหารจัดการระบบสื่อสารภายในสถานศึกษา
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มสนทนาออนไลน์ แชร์เอกสาร ปฏิทินนัดหมาย เป็นต้น 6) เสริมสร้าง
ความรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร เรียนรู้การกลั่นกรองข้อมูลและยึดหลักจริยธรรมในการเผยแพร่  
7) ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการบริหารงาน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และสร้างภาพลักษณ์สถานศึกษา 
  4. ทักษะการบริหารและการปรับตัว 
      ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดอย่างเป็นระบบ วางแผนเชิงกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย 
และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน (PNImodified  = 0.47) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 10 แนวทาง 
ได้แก่ 1) พัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ วิเคราะห์ภาพรวมและเชือ่มโยงปัจจัยภายในและภายนอก ใช้ Flow Chart 
หรือ Mind Map จัดระเบียบความคิดและวิเคราะห์สถานการณ์ 2) ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 
ตั้งเป้าหมายตามหลัก SMART Goals 3) ใช้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
ที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 4) จัดล าดับความส าคัญของภารกิจ บริหารเวลาและทรัพยากรให้เหมาะสม          
5) ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคิดเห็นผู้ปกครอง สภาพแวดล้อม 
รวมถึงนโยบายระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 6) ใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์สถานการณ์จริงและแนวโน้ม
อนาคต 7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทีมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการก าหนดนโยบายและการวางแผน   
8) ใช้ KPI หรือตัวชี้วัดผลส าเร็จในการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ     
9) จัดประชุมทบทวนแผนและนโยบายอย่างสม่ าเสมอ ปรับเปลี่ยนแผนงานและกลยุทธ์ตามข้อมูลการประเมิน
และผลตอบรับ 10) ใช้กระบวนการ PDCA ในการปรับปรุงพัฒนาการท างานในรอบถัดไป 
      ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ เทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหม่  ๆ อย่าง
สม่ าเสมอ (PNImodified  = 0.37) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 7 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาตนเองให้รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน ลงมือท า และเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 2) เข้าร่วม
อบรมหรือเรียนรู้ผ่านหลักสูตรออนไลน์ด้านเทคโนโลยีและการบริหารสมัยใหม่ 3) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ    
AI พัฒนาแผนงาน กระบวนการ และเครื่องมือต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 4) เข้าร่วมเครือข่ายหรือชุมชน  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดี  5) ศึกษาดูงานหรือเรียนรู้
จากบุคลากร/สถานศึกษาต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือน ามาปรับใช้  6) ทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ 
เรียนรู้จากความผิดพลาด เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสม 7) ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร 
เช่น การฝึกอบรม และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
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  5. ทกัษะการสร้างความสัมพันธ์ 
      ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายทางการศึกษาได้อย่างกว้างขวางและมี
ความเข็มแข็ง (PNImodified  = 0.38) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง ได้แก่ 1) สร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา 2) เริ่มต้นสร้างความ
ร่วมมือที่เข้มแข็งภายในสถานศึกษาก่อนขยายไปยังบุคคลและหน่วยงานภายนอก 3) สร้างพันธกิจร่วมกับ
ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย และองค์กรทั้งในและต่างประเทศ ผ่านโครงการแลกเปลี่ยน 
หรือ MOU 4) ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงเครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ           
5) ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน สร้างความเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทของการมีเครือข่าย         
6) จัดระบบบริหารจัดการเครือข่ายที่ชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก พร้อมติดตาม ประเมิน และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 7) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเครือข่าย ด้วยการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 8) สร้างวัฒนธรรมความเชื่อมั่นและศรัทธาในเครือข่าย ปลูกฝังค่านิยม
ซื่อสัตย์ เคารพความแตกต่าง และท างานร่วมกันอย่างกลมกลืน 
      ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี (PNImodified  = 0.29) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 8 แนวทาง ได้แก่ 1) มีทักษะ
การสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม 2) เปิดรับฟังความคิดเห็นด้วยความจริงใจ 
และเข้าใจ 3) สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และเคารพซึ่งกันและกัน 4) เปิดใจเรียนรู้และ
ยอมรับความแตกต่างในมุมมอง วัฒนธรรม และประสบการณ์ 5) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 6) มีความยืดหยุ่น ปรับตัว และจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์   
7) ควบคุมอารมณ์และการตอบสนองด้วยสติในทุกสถานการณ์ 8) พัฒนาตนเองเป็นผู้น าที่มีใจเป็นธรรม 
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และบริหารงานด้วยคุณธรรม 
  6. ทักษะการท างานเป็นทีม 
      ล าดับที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจหรือชักน าให้ครู บุคลากรในสถานศึกษาและบุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมหรือการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา (PNImodified  = 0.39)  
มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 10 แนวทาง ได้แก่ 1) ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป็นแรงบันดาลใจให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 2) สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม ให้ทุกคนมีบทบาทก าหนดทิศทางและตัดสินใจร่วมกัน  
3) ใช้การประชาสัมพันธ์ที่โปร่งใสและชัดเจน เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกัน 4) สร้างแรงบันดาลใจให้เห็น
ความส าคัญของงาน ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม และยกย่องผู้สนับสนุนงานอย่างเหมาะสม 5) สร้างความรู้สึก
รักและภาคภูมิใจในองค์กร เพ่ือกระตุ้นการท างานด้วยความเต็มใจ 6) เป็นผู้น าที่มุ่งมั่นและเป็นแบบอย่างใน
การมีส่วนร่วม พร้อมมีความยืดหยุ่นและเข้าใจทุกฝ่าย 7) ส่งเสริมความสุขในการท างานด้วยกิจกรรมร่วมมือ
และสัมพันธ์ที่ดี 8) กระจายงานอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล 9) สร้างเครือข่าย
และความร่วมมือกับชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม 10) จัดกิจกรรมสนุกสนานและผ่อนคลายเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
      ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรมี เป้าหมายร่วมกัน
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ (PNImodified  = 0.33) มีแนวทางการพัฒนา จ านวน 10 แนวทาง ได้แก่ 1) ก าหนด
วิสัยทัศน์ร่วมที่ชัดเจนและสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 2) ส่งเสริ มให้ครูและบุคลากรมี    
ส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของงาน 3) สื่อสารอย่างโปร่งใส เปิดกว้างและสม่ าเสมอ   
เพ่ือสร้างความไว้วางใจ 4) เปิดโอกาสให้คิดริเริ่มและตัดสินใจในงานของตนเอง 5) สร้างวัฒนธรรมยกย่อง
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ชมเชยและให้รางวัล เพ่ือกระตุ้นความภาคภูมิ ใจ 6) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน ส่งเสริม    
การท างานร่วมกันในทีม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 7) เป็นแบบอย่างที่ดีในการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างแรงใจ
มุ่งมั่นในการท างาน 8) สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 9) สร้างบรรยากาศ
เป็นมิตรและดูแลสุขภาพจิตด้วยกิจกรรมผ่อนคลาย 10) ติดตามและประเมินผลการท างานด้วยความ
โปร่งใส พร้อมให้ค าแนะน าในการปรับปรุงพัฒนา 
 ระยะที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะ       
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดพังงา  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีผลการประเมินความเหมาะสมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ทักษะการท างาน
เป็นทีม รองลงมา คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการบริหารและการปรับตัว ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ และทักษะการสื่อสาร ตามล าดับ 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีผลการประเมินความเป็นไปได้มากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ทักษะการท างาน
เป็นทีม รองลงมา คือ ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะการบริหารและการปรับตัว ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร  
            สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วน   
             จังหวัดพังงา 

รายการ 
ความเหมาะสม 

แปลผล 
ความเป็นไปได้ 

แปลผล 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 4.94 0.12 มากที่สุด 4.74 0.23 มากที่สุด 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4.95 0.11 มากที่สุด 4.79 0.31 มากที่สุด 
3. ทักษะการสื่อสาร 4.91 0.15 มากที่สุด 4.80 0.26 มากที่สุด 
4. ทักษะการบริหารและการปรับตัว 4.95 0.11 มากที่สุด 4.89 0.13 มากที่สุด 
5. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 4.93 0.17 มากที่สุด 4.91 0.16 มากที่สุด 
6. ทักษะการท างานเป็นทีม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.99 0.02 มากที่สุด 

โดยรวม 4.95 0.10 มากที่สุด 4.86 0.17 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษ ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า สภาพปัจจุบัน 
ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถบริหารจัดการและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ใน
ระดับดี แต่อาจเนื่องด้วยสภาพสังคมปัจจุบัน ทักษะทุกด้านจึงมีความส าคัญ ท าให้เกิดความต้องการการพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
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ณัฐพร ใจสามารถ (2565) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี และผลการวิจัยของ บุษยมาส ตางจงราช 
(2565) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา    
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบว่า สภาพ
ปัจจุบันของทักษะการบริหารสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล มีค่าความต้องการจ าเป็นอยู่ในอันดับสูงสุด และทักษะการท างานเป็นทีม มีค่าความต้องการจ าเป็น   
อยู่ในอันดับต่ าสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากข้อจ ากัดด้านความพร้อมของบุคลากร ซึ่งผู้บริหารอาจมีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มากพอ การขาดแคลนทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล     
หรืออาจเป็นเพราะแรงต้านจากระบบเดิมที่ยังคงยึดติดกับการบริหารแบบดั้งเดิม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปสู่
ระบบดิจิทัลต้องใช้เวลาในการปรับตัวและการสร้างความเข้าใจทั้งในระดับผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ 
ในขณะทีพ้ื่นฐานวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา มีโครงสร้างการท างาน
ที่ต้องพ่ึงพาความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม
โดยธรรมชาติ อีกทั้งการท างานเป็นทีมสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องใช้งบประมาณหรือเครื่องมือ แตเ่ริ่มต้น
ได้ทันทีด้วยการสื่อสารที่ดีและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความร่วมมือ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม อันเป็นปัจจัยส าคัญของ  
การท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธัญฬวณัฐ สีชมภู (2566) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักพละ 4 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ทักษะการบริหารด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ทักษะการท างานเป็นทีม 
รองลงมา คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา
ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล แม้จะมีความส าคัญ แต่ยังมีข้อจ ากัดในเชิงปฏิบัติ 
จึงเกิดความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับสูง ขณะที่ทักษะการท างานเป็นทีม แม้จะเป็นทักษะพ้ืนฐาน   
แต่กลับเป็นสิ่งที่ด าเนินการได้จริงในบริบทของสถานศึกษา จึงเกิดความต้องการการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 
 3. ผลการพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
     ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนทัศนคติให้
เปิดกว้าง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ควรจัดตั้งระบบฐานข้อมูลออนไลน์กลางที่
ปลอดภัย เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งเสริมการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัลผ่านการอบรมและการเรียนรู้
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรมพัฒนาการเรียน
การสอน สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยไม่เพียงแค่ใช้เทคโนโลยี  
ด้วยตนเอง แต่ยังต้องผลักดันให้ครูและบุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการในยุคปัจจุบันอีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ         
มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา (2562) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท พบว่า แนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพ รองรับการใช้งานได้อย่าง
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รวดเร็วและครอบคลุม 2) การเสริมสร้างความรู้และทักษะของบุคลากรในการสร้างและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทั้งคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และสมาร์ตโฟน 3) การส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาใน 
การพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) การนิเทศและติดตามการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งด้าน
อุปกรณ์ บุคลากร และการน าไปใช้ในงานต่าง ๆ 
     ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรติดตาม
ข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาคุณลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดสร้างสรรค์ ฝึกสังเกต 
ตั้งค าถาม วิเคราะห์และทดลอง ปรับทัศนคติส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมใน     
การตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นหลากหลายมุมมอง ยึดหลักความยุติธรรม ใจเป็นกลาง และวางแผนแก้ไข
ปัญหาตามล าดับความส าคัญอย่างเป็นขั้นตอน อาจเนื่องจากการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจะต้องเผชิญ  
กับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ผู้บริหารจึงต้องมีการพัฒนาตนเองและพร้อมเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ต้องมีศักยภาพในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดนอกกรอบ และสามารถน าเสนอแนวทางใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการวิจัยของ นันท์นภัส เกสรา (2564) ที่ได้
ศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์
จะต้องรู้เท่าทันเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลผ่านกระบวนการคิดอย่างรอบคอบ 
ตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่น่าเชื่อถือ โดยใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และความร่วมมือท าให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐพร ใจสามารถ (2565) ที่ได้ศึกษาแนวทาง     
การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบว่า การพัฒนาทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดรวบยอด 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารและนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ให้คิดอย่างสร้างสรรค์ ฝึกฝนตนเองให้กล้าคิด กล้าท า และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความยุติธรรม 
ยึดหลักความถูกต้องตามกฎระเบียบ ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหา อีกทั้งจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาและประเมินสถานการณ์ก่อนตัดสินใจ 
     ด้านทักษะการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะภาษาไทย ทั้งการพูด อ่าน 
เขียนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศตามบริบท
สถานศึกษา ควรติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ และควรฝึกพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง อาจเป็นเพราะการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดนโยบาย แนวคิด และวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีบทบาท
ในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะในยุคที่สังคมเชื่อมโยงกัน
ด้วยเทคโนโลยี ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้องพัฒนาตนเองให้สามารถใช้ภาษาที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะโรงเรียนกีฬาที่อาจมีโอกาส
เชื่อมโยงกับการแข่งขันระดับประเทศหรือระดับสากล นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร เพ่ือให้การถ่ายทอดข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว  ถูกต้อง และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) ที่ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร
ควรมีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และสรุปอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาของ
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ประเทศอาเซียนได้ดี รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ด าเนิน เพียรค้า (2561) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย เพราะการใช้เทคโนโลยีสามารถลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการสื่อสาร ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     ด้านทักษะการบริหารและการปรับตัว พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการคิด   
เชิงระบบ วิเคราะห์ภาพรวมและเชื่อมโยงปัจจัยภายในและภายนอก ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 
ตั้งเป้าหมายตามหลัก SMART Goals ใช้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 
และควรจัดล าดับความส าคัญของภารกิจ บริหารเวลาและทรัพยากรให้เหมาะสม สะท้อนให้เห็นว่า ในยุคที่
บริบททางสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการเชิงระบบ และสามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์
ที่ชัดเจน สามารถวางแผนระยะยาว และก าหนดแนวทางพัฒนาให้สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารควร
พัฒนาตนเองให้มีความคิดรวบยอด แก้ปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็วด้วยวิธีใหม่ ๆ น าความรู้และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม มีคุณภาพ พร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์และวางแผน 
การจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     ด้านทักษะการสร้างความสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน เริ่มต้นสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็งภายในสถานศึกษาก่อนขยายไปยังบุคคลและหน่วยงานภายนอก 
ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และเคารพผู้อ่ืน ควรเปิดใจเรียนรู้และยอมรับความแตกต่าง 
ในมุมมอง วัฒนธรรม และประสบการณ์ มีความยืดหยุ่น ควบคุมอารมณ์และการตอบสนองด้วยสติใน      
ทุกสถานการณ์ และควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าที่มีใจเป็นธรรม ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และบริหารงานด้วย
คุณธรรม สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างความสัมพันธ์เป็นทักษะส าคัญในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือทั้งภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอก บ่งชี้ถึงความส าคัญของภาวะผู้น าที่มี
ความยืดหยุ่น เข้าใจบริบทของผู้คนหลากหลาย และสามารถสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันอย่างราบรื่น 
เพราะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความขัดแย้ง
ภายในองค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วุฒิศักดิ์ ค ามา (2567) ที่ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะ      
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 พบว่า การพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการสร้าง
ความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสร้างเครือข่ายทางการศึกษากับหน่วยงานภายนอก การที่ผู้บริหารมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี รับฟังความคิดเห็น เข้าใจความแตกต่าง รู้จักปรับตัว จะช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้ และย่อมท างานกับผู้อื่นได้ประสบผลส าเร็จ 
     ด้านทักษะการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและ
เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย   
และการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของงาน ควรใช้การสื่อสารอย่างโปร่งใส เปิดกว้างและสม่ าเสมอ     
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สร้างแรงบันดาลใจให้เห็นความส าคัญของงาน ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม และยกย่องผู้สนับสนุนงาน
อย่างเหมาะสม อีกทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ติดตามและประเมินผลการท างานด้วยความโปร่งใส    
พร้อมให้ค าแนะน าในการปรับปรุงพัฒนา สะท้อนถึงบทบาทของผู้บริหารในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
แบบมีส่วนร่วม โดยเน้นที่การมีเป้าหมายร่วมกัน การเปิดโอกาสในการแสดงความเห็น และการสื่อสารที่ดี 
อันเป็นปัจจัยส าคัญของการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับผลการวิจัยของปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562)        
ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า การท างานเป็นทีมนั้น 
ผู้บริหารต้องสามารถกระตุ้นให้ครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องท างานร่วมกัน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน      
การตัดสินใจ รับฟังข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา มีการสื่อสารที่ชัดเจน และสามารถกระตุ้นจูงใจครูและ
บุคลากรให้พัฒนางานไปสู่แนวทางที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา พบว่า  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าแนวทาง
ดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความต้องการตามบริบทของโรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางและการประเมินแนวทางจากผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐพร ใจสามารถ (2565) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุค
ประเทศไทย 4.0 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบว่า ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การบริหาร
และการปรับตัว การสร้างความสัมพันธ์ และการท างานเป็นทีม ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรน าแนวทางที่ได้จาก     
การวิจัยมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และพัฒนาการท างาน
ร่วมกันในองค์กร  
     1.3 หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบาย รวมถึงการออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการอบรม เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ให้มีทักษะที่เหมาะสมกับยุคสมัยและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น โดยเน้นด้านที่ยังมีความจ าเป็นสูง 
เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล และทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจากหลากหลายระดับ
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือศึกษากลุ่มโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับอ าเภอหรือระดับ
จังหวัด เพื่อให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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     2.2 ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในทักษะเฉพาะด้านที่ส าคัญ หรือท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยี
และดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษา ทักษะภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ทักษะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทักษะ
การสร้างและการบริหารจัดการนวัตกรรม เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ใหม ่

ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 ทักษะส าคัญ ได้แก่ ทักษะ        
การสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการบริหารและการปรับตัว 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ซึ่งการพัฒนาทักษะ      
การบริหารควรค านึงถึงบริบทเฉพาะของสถานศึกษาและความต้องการจ าเป็นของผู้บริหารในแต่ละด้าน 
โดยอาจจัดล าดับความส าคัญของแต่ละทักษะตามความต้องการจ าเป็น เพ่ือวางแผนการพัฒนาและเพ่ือให้
ได้แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ สามารถน าไปใช้ได้จริงในการยกระดับ
คุณภาพการบริหารสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งในกรณีของโรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงานั้น พบว่า การพัฒนา
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดวิเคราะห์
และสร้างสรรค์นวัตกรรม การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารที่ยืดหยุ่นปรับตัวได้ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 
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