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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการภาวะ

วิกฤติในสถานศึกษา ใช้กระบวนการวิจัยศึกษาจากเอกสาร ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 10 แหล่ง 2) การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 
ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสังเคราะห์องค์ประกอบและแบบสอบถามประเมินความ
เหมาะสมมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษาท่ี
สังเคราะห์ได้มี 6 องค์ประกอบ โดยผ่านเกณฑ์การคัดเลือกที่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ได้แก่ 1) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 2) แนวทางเชิงรุกและการวางแผนล่วงหน้า 3) การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอย่าง
เหมาะสม 4) การมีผู้นำท่ีมีสมรรถนะสูง 5) กระบวนการดำเนินงานท่ีเป็นขั้นตอน และ 6) การปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
คำสำคัญ: การจัดการภาวะวิกฤติ; ภาวะวิกฤติในสถานศึกษา; แนวทางเชิงรุก   
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ABSTRACT 

 The objective of this research is study and evaluate the suitability of the components 

of crisis management in schools. The research process involved a documentary study 

conducted in two stages: 1) Studying related documents and research to synthesize crisis 

management components from 10 sources of concepts, theories, and related research. 2) 

Evaluating the suitability of the synthesized components by 5 experts. The research 

instruments consisted of a component synthesis form and a 5-level rating scale questionnaire 

to assess suitability. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The research findings revealed that there are 6 synthesized 

components of crisis management in schools that met the selection criteria of 50 percent and 

above. These are: 1) Effective communication, 2) Proactive approach and advance planning, 

3) Appropriate allocation of educational resources, 4) High-competency leadership, 5) Step-

by-step operational processes, and 6) Continuous improvement and development. The 

overall suitability assessment of every component being rated from high to highest 

suitability. 
 

 Keywords:  Crisis Management; Crisis in Schools; Proactive Approach  
 

บทนำ  
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและซับซ้อน สถานศึกษาในฐานะที่เป็น

รากฐานสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) ต้องเผชิญกับความท้าทายในรูปแบบใหม่ๆ ที่คาดเดาได้ยาก ความท้าทาย
เหล่านี้มักปรากฏในรูปแบบของ "ภาวะวิกฤติ" (Crisis) ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จากหลากหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็น
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ปัญหาความรุนแรง หรือผลกระทบจากปัญหาสังคม 
(ธีรพงษ์ ชูนาค, 2567) สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภัยของนักเรียน ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และความต่อเนื่องของการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น การจัดการศึกษาที่เหมาะสมในบริบทของ
ศตวรรษท่ี 21 ไม่เพียงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะตามมาตรฐานการศึกษาเท่านั้น แต่ยังต้อง
คำนึงถึงการสร้างระบบสนับสนุนท่ีครอบคลุมท้ังด้านความปลอดภัย ความมั่นคง และความต่อเนื่องของการ
เรียนรู้ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถดำเนินภารกิจได้อย่างราบรื่นแม้เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด อัน
นำไปสู่ความจำเป็นในการพัฒนากลยุทธ์และมาตรการจัดการภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพ 

การจัดการภาวะว ิกฤติ (Crisis Management) จึงเป็นเร ื ่องที ่ม ีความสำคัญอย่างย ิ ่งสำหรับ
สถานศึกษาในปัจจุบัน โดยต้องอาศัยการบริหารสถานศึกษาในหลายๆด้านและครอบคลุม เพื ่อให้
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สถานศึกษาสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ลดผลกระทบต่อผู้เรียนและบุคลากร และสามารถ
ดำเนินการตามเป้าหมายการศึกษาต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความรุนแรงของผลกระทบ สร้าง
ความเช่ือมั่น และฟื้นฟูสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด (อติพร นิลขำ, 2565) 

บริบทของสถานศึกษาในประเทศไทย พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังคงเผชิญกับความท้า
ทายในการพัฒนาวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวที่ชัดเจน ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐานสำคัญของ
การจัดการภาวะวิกฤติอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวนมากยังมีข้อจำกัดในด้าน
ทักษะที่จำเป็นต่อการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ การ
ตัดสินใจเชิงรุกอย่างทันท่วงที ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงและการเตรียมความพร้อมเพื่อเผชิญ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2567) ข้อจำกัดเหล่านี้ล้วน
ส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพของสถานศึกษาในการดำเนินการจัดการภาวะวิกฤติได้อย่างเหมาะสม และอาจ
นำไปสู่ความเสียหายที่รุนแรงได้ในที่สุด ซึ ่งจำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 

จากความสำคัญและความจำเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะทำการศึกษาองค์ประกอบ
ของการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา เพื่อทำความเข้าใจถึงปัจจัยและองค์ประกอบที่สำคัญในการ
บริหารจัดการสถานการณ์วิกฤต และนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นสารสนเทศและแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาสามารถเผชิญและ
จัดการกับภาวะวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 
2. เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 

  
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบขององค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา โดยมีขั ้นตอน
รายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

การศึกษาองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 
ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสังเคราะห์องค์ประกอบการ

จัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา จำนวน 10 แหล่ง โดยใช้เกณฑ์ความถ่ีต้ังแต่ 5 หรือร้อยละ 50 ขึ้นไป มา
คัดเลือกองค์ประกอบท่ีจะศึกษา 

2. ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษาท่ีสังเคราะห์ได้ เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ จำนวน 5 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการทำงาน 

ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา โดย
แบบสอบถามมีรายละเอียดเนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบท้ัง 6 องค์ประกอบหลัก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ความหมายของ

ค่าเฉล่ียเป็นรายข้อ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสม 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 

นักการศึกษาคนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค ว
า ม
ถี่ 

ร้
อ
ย
ล
ะ 

องค์ ป
ร ะ ก อ
บที ่คัด
สรร 

 
                     
     แหล่งข้อมูล 

การจัดการ 
ภาวะวิกฤติ 
ในสถานศึกษา 

ท น
า ก
ร 
ศ รี
ก๊ อ 
(25
63) 

อ ติ
พ ร 
นิ ล
ข ำ 
แ ล
ะ
คณ
ะ 
(25
65) 

ธี ร
พ ง
ษ์ ชู
น า
ค 
(25
67) 

ก ฤ
ต
ว ี ร์
วั จ
น์  
ธู ป
ป ร
ะ ส
ม 
(25
66) 

Abdurr
ahman 
Tanrıöğ
en 
(2011) 

Efstrat
ia 
Karasa
vidou 
(2019) 

Vero
nika 
Vašíč
ková 
(201
9) 

Sal
man 
Elbe
dour 
(202
0) 

Gül
yüz 
De
beş 
(20
21) 

Paraskevi 
Chatzipa
nagiotou 
(2023) 

1.ก า ร จ ั ด ส ร ร
ท ร ั พ ย า ก ร
ทา งกา รศ ึ ก ษ า
อย่างเหมาะสม 

✓  ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ 6 6
0 ✓ 

2. การจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ✓    

    

 ✓ 2 
2
0  

3. การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ✓  ✓  

✓ ✓ ✓ ✓ 
✓ ✓ 8 

8
0 ✓ 

4. แนวทางเชิงรุก
แ ล ะ ม ี ก า ร
วางแผนล่วงหน้า 

 
✓ 

 
✓ 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
7
0 ✓ 
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นักการศึกษาคนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค ว
า ม
ถี่ 

ร้
อ
ย
ล
ะ 

องค์ ป
ร ะ ก อ
บที ่คัด
สรร 

 
                     
     แหล่งข้อมูล 

การจัดการ 
ภาวะวิกฤติ 
ในสถานศึกษา 

ท น
า ก
ร 
ศ รี
ก๊ อ 
(25
63) 

อ ติ
พ ร 
นิ ล
ข ำ 
แ ล
ะ
คณ
ะ 
(25
65) 

ธี ร
พ ง
ษ์ ชู
น า
ค 
(25
67) 

ก ฤ
ต
ว ี ร์
วั จ
น์  
ธู ป
ป ร
ะ ส
ม 
(25
66) 

Abdurr
ahman 
Tanrıöğ
en 
(2011) 

Efstrat
ia 
Karasa
vidou 
(2019) 

Vero
nika 
Vašíč
ková 
(201
9) 

Sal
man 
Elbe
dour 
(202
0) 

Gül
yüz 
De
beş 
(20
21) 

Paraskevi 
Chatzipa
nagiotou 
(2023) 

5. ก า ร เ ต ร ี ย ม
ความพร้อมอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
✓ 

 
✓ ✓ 

 
✓ 

 

  4 
4
0  

6. การจัดการใน
ภาวะวิกฤติ  ✓  ✓ 

   
✓ 

  3 
3
0  

7. การปร ับป รุง
และพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 ✓  ✓  ✓ ✓  ✓  5 5
0 ✓ 

8. กลย ุ ท ธ ์ ก า ร
พ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษา 

  
✓ 

  

     1 
1
0  

9. กลย ุ ท ธ ์ ก า ร
ด ู แ ล ค ว า ม
ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ
สุขภาพ 

  
✓ 

  

     1 
1
0  

10. ผ ู ้ น ำ มี
สมรรถนะสูง 

    
✓ 

✓ ✓  ✓ ✓ 5 
5
0 ✓ 

11. กระบวนการ
ดำเน ินงานเป็น
ขั้นตอน 

    
✓ 

✓ ✓  ✓ ✓ 5 
5
0 ✓ 

12. การทำ ง า น
เป็นทีม 

     

✓   ✓ ✓ 3 
3
0  

13. ข ั ้ น ต อ น
เ ฉ พ า ะ ส ำ ห รั บ
ว ิ ก ฤ ต ิ แ ต ่ ล ะ
ประเภท 

     

  ✓   1 
1
0  

รวม 3 4 4 4 5 7 7 4 6 7    
    จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์
ร้อยละ 50 ขึ้นไปเพื่อคัดสรรองค์ประกอบ สรุปได้ว่าการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา  พบว่ามี 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวทางเชิงรุกและมีการวางแผนล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 70 2) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 80 3) การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 60 
4) กระบวนการดำเนินงานเป็นขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 50 5) การมีผู้นำท่ีมีสมรรถนะสูง คิดเป็นร้อยละ 50 
และ 6) การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 50 ได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 
 2. ผลการประเมินองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 
  การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 
แสดงผลการประเมินความเหมาะสมดังตารางท่ี 2 
ตาราง 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 
องค์ประกอบ การตรวจวัดระดับความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

(N=5) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 

1) แนวทางเชิงรุกและมีการวางแผนล่วงหน้า  4.72 0.18 มากท่ีสุด 
2) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  4.40 0.14 มาก 
3) การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอย่าง
เหมาะสม  

4.56 0.22 มากท่ีสุด 

4) กระบวนการดำเนินงานเป็นขั้นตอน  4.65 0.22 มากท่ีสุด 
5) การมีผู้นำท่ีมีสมรรถนะสูง  4.60 0.14 มากท่ีสุด 
6) การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.20 0.21 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.72 0.18 มากท่ีสุด 

 จากตารางที ่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติใน
สถานศึกษา โดยพบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x)= 4.72, S.D.= 
0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า แนวทางเชิงรุกและมีการวางแผนล่วงหน้า มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด (x)= 4.72, S.D.= 0.18) กระบวนการดำเนินงานเป็นขั้นตอน ความเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสุด (x) = 4.65, S.D.= 0.22) การมีผู้นำท่ีมีสมรรถนะสูง ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (x) = 4.60, 
S.D.= 0.14) การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x) = 
4.56, S.D.= 0.22) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมในระดับมาก (x) = 4.40, S.D.= 0.14) 
และการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความเหมาะสมในระดับมาก (x) = 4.20, S.D.= 0.21) 

  
  

แนวทางเชิงรุกและมีการวางแผนล่วงหนา้ 

องคป์ระกอบ 

การจดัการภาวะวิกฤ
ติ 

ในสถานศึกษา 

 

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
การจดัสรรทรพัยากรทางการศึกษาอย่างเหมาะส

ม 

 
กระบวนการด าเนินงานเป็นขัน้ตอน 

 
การมีผูน้ าที่มีสมรรถนะสงู 

 
การปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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อภิปรายผล 
  จากการศึกษาองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) แนวทางเชิงรุกและมีการวางแผนล่วงหน้า 2) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 3) การจัดสรรทรัพยากร
ทางการศึกษาอย่างเหมาะสม 4) กระบวนการดำเนินงานเป็นขั้นตอน 5) การมีผู้นำท่ีมีสมรรถนะสูง 6) การ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบทุกด้านมีความสำคัญต่อการการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา โดยเฉพาะองค์ประกอบ
ด้านแนวทางเชิงรุกและการวางแผนล่วงหน้า กระบวนการดำเนินงานเป็นขั้นตอน  การมีผู้นำที่มีสมรรถนะ
สูง การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ี
เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะการเตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการเชิงรุกที่สามารถลดผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤติได้อย่างเป็นระบบ ต้องมีระบบขั้นตอน และมาตรการที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง มีการจัดทรัพยากรทางการศึกษาให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
อีกทั้งการมีภาวะผู้นำที่เข้มแข็งยังช่วยขับเคลื่อนการจัดการให้เกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากนี้องค์ประกอบด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ใน
ระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และครอบคลุมทุกฝ่ายมีความสำคัญที่จะช่วยลด
ความสูญเสียและความเข้าใจผิดระหว่างเกิดวิกฤติ และการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องถือเป็นกลไก
สำคัญในการยกระดับการจัดการวิกฤติให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลวิจัยของ กฤตวีร์วัจน์ ธูปประสม 
(2566) พบว่า การจัดการภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน ได้แก่ การป้องกัน 
การเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการปรับปรุงพัฒนา หากสถานศึกษาดำเนินการทุกด้านอย่าง
ครบถ้วนและต่อเนื่อง จะเอื้อต่อการจัดการภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถลดความรุนแรงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้สถานศึกษามีความมั่นคงและความปลอดภัยอย่างยั่งยืนต่อ
ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย นอกจากนี้ ผลการวิจัยของทนากร ศรีก๊อ 
(2563) พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใช้กล
ยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และการส่ือสารเชิงรุกท่ีควบคุมได้ กลยุทธ์ทั้งสามด้านช่วยให้สถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น และสร้างความร่วมมือ
และความเข้าใจระหว่างบุคลากร นักเรียน และผู้ปกครองอย่างราบรื่น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษาอยู่ในระดับ 
เหมาะสมมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการวางแผนเชิงรุก การดำเนินงานเป็นขั้นตอน และการจัดสรรทรัพยากร 
ซึ ่งควรนำไปส่งเสริมและต่อยอดเป็นแนวปฏิบัติที ่ดีให้สถานศึกษาพัฒนาอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกัน 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า ได้แก่ การสื่อสาร การพัฒนาผู้นำ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควร 
ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมผ่านการอบรม การทบทวนกระบวนงาน และการสร้างระบบติดตามผล เพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตลอดเวลา 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
   ควรศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการจัดการภาวะวิกฤติในบริบทท่ี
หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมหรือแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยทำให้ได้ทราบองค์ประกอบของการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา โดยมีข้ันตอน
ในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยใช้วิธีสังเคราะห์เชิงเนื ้อหา ทำให้ได้
องค์ประกอบเบื้องต้น จากนั้นทำการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง เพื่อ
ใช้ในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาในข้างต้นนั้น สามารถอธิบายได้ดัง
ภาพต่อไปนี้  

 
ภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 

  
 จากภาพประกอบ 2 จึงได้ทราบการจัดการภาวะว ิกฤติในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ แนวทางเชิงรุกและมีการวางแผนล่วงหน้า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การจัดสรร
ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม กระบวนการดำเนินงานเป็นขั้นตอน การมีผู้นำที่มีสมรรถนะสูง 
และ การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบจะมีขอบข่ายลักษณะอันพึงประสงค์ใน
การบริหารท่ีควรมีและควรปฏิบัติแตกต่างกันออกไป โดยมีผลตรงกับการนำไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสามารถใช้เป็นประเด็นในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาใน
ภาวะวิกฤติ เพื่อนำไปสู่แนวทางการในการพัฒนาการบริหารและคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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