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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง รวมจำนวน 338 คน ในปีการศึกษา 2568 
โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั ้นตามขนาด
สถานศึกษา จากนั้นสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจำนวน 73 ข้อ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา ซึ่งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–
1.00 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ .946 ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูเท่ากับ .915 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเมื่อพิจารณาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่
บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01       
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ABSTRACT  

This research aimed to: (1) examine the servant leadership of school administrators, (2) 

investigate teachers’ performance competencies, and (3) study the relationship between the 

servant leadership of school administrators and teachers’ performance competencies under the 

Songkhla–Satun Secondary Educational Service Area Office. The sample consisted of 338 

participants, including civil servant teachers, government-employed teachers, and contract 

teachers in the 2025 academic year. The sample size was determined using the Krejcie and 

Morgan table. Stratified random sampling based on school size was employed, followed by 

simple random sampling using the lottery method. The research instrument was a questionnaire 

consisting of 73 items with a five-point Likert scale. Content validity was assessed using the 

index of item–objective congruence (IOC), with values ranging from 0.67 to 1.00. The 

reliability coefficient of the servant leadership questionnaire was .946, while that of the 

teachers’ performance competency questionnaire was .915. The statistical methods used for 

data analysis included percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product–moment 

correlation coefficient. The findings revealed that: (1) the servant leadership of school 

administrators was at a high level overall, (2) teachers’ performance competencies were at the 

highest level overall, and (3) the relationship between the servant leadership of school 

administrators and teachers’ performance competencies under the Songkhla–Satun Secondary 

Educational Service Area Office showed a high positive correlation, which was statistically 

significant at the .01 level. 

 

Keywords:   Servant Leadership; Competency of Teachers; Songkhla–Satun Secondary 
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บทนำ  
ในศตวรรษที่ 21 สังคมโลกก้าวสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ และนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการศึกษา ทำให้การเรียนรู้
ไม่สามารถยึดติดกับความรู้แบบเดิมได้อีกต่อไป แต่ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็นต่อ
การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการใช้
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการบ่มเพาะความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ระบบ
การศึกษาตอบสนองต่อพลวัตโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา
จึงจำเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างเต็มท่ี 
แนวคิดนี้ได้รับการตอกย้ำในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีกำหนดให้รัฐต้องจัดให้มี
การศึกษาอบรมให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 
2561) ซึ่งสะท้อนว่าการศึกษาคือรากฐานสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประเทศ โลกในศตวรรษท่ี 
21 มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้ระบบการศึกษาต้องปรับตัวอย่าง
รุนแรง โดยเปลี่ยนจากการยึดติดความรู้แบบเดิมไปสู่การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิต เช่น การคิดเชิงวิพากษ์และการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อให้การศึกษาตอบสนองต่อพลวัต
โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสถานศึกษาจึงต้องปรับตัวเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ แนวคิดนี้ได้รับการรับรองในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ท่ีวางรากฐานให้รัฐ
ต้องจัดให้มีการศึกษาอบรมท่ีมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2561) ซึ่งเป็น
การตอกย้ำว่าการศึกษาคือรากฐานของการพัฒนาประเทศ 

แนวคิดภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ (Servant Leadership) ท่ีเสนอโดย Greenleaf (2002) เน้นว่าผู้นำ
ที่แท้จริงต้องเริ่มต้นจากความปรารถนาที่จะรับใช้และพัฒนาผู้อื่น โดยทำหน้าที่เป็นผู้รับฟัง สนับสนุน และ
สร้างแรงบันดาลใจ แทนการสั่งการ คุณลักษณะหลัก 10 ประการรวมถึงการรับฟัง ความเห็นอกเห็นใจ การ
ตระหนักรู้ และการสร้างชุมชน ในบริบทโรงเรียน ผู้บริหารที่มีจิตใจใฝ่บริการจะยึดมั่นในคุณธรรม และให้
ความสำคัญกับความต้องการของครูเป็นหลัก เพื่อสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองและงานได้อย่างเต็มที่ (มารุต 
ศักด์ิ แสงวิจิตร, 2563) ซึ่งนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครู ครูในฐานะกลไกสำคัญต้องเป็นผู้จัดการเรียนรู้และผู้พัฒนาผู้เรียน สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู จึง
สะท้อนคุณภาพสถานศึกษาโดยรวม McClelland (1973) นิยามสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะภายในท่ี
ขับเคลื่อนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน(2553) ที่ครอบคลุมสมรรถนะหลัก 5 ด้าน การพัฒนาสมรรถนะครูอย่างเป็นระบบจำเป็นต้องได้รับ 
แรงสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความฉลาด รอบรู้ และมีวิสัยทัศน์ชัดเจน (ปาริชาติ เข่งแก้ว, 2563) 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศท่ีดี ให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเน้นการดูแล พัฒนา และเคารพศักดิ์ศรีของครู 
ทำให้ครูรู้สึกได้รับการยอมรับ มีความเชื่อมั่น และมีแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ทั้งเชิงวิชาชีพและคุณภาพชีวิตยกระดับขึ้น ซึ่งเป็นรากฐานของการศึกษาท่ี
ยั่งยืนด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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สงขลา สตูล การศึกษานี้มีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
ภายใต้แผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2566–2570 ท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนาครู 

 ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร ซึ่ง
เน้นการสนับสนุนและการส่งเสริมผู้ตามให้เติบโต กับสมรรถนะของครูในด้านการพัฒนาตนเอง การทำงาน
ร่วมกัน การรักษาจรรยาบรรณและการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยได้ศึกษาในบริบทของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา–สตูล การวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่จะนำไปสู่
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้สามารถเสริมพลังแก่ครูอย่างรอบ
ด้าน อันจะนำไปสู่การออกแบบนโยบายการบริหารที่เหมาะสมกับบริบท และส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาไทย ให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 

 2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สงขลา สตูล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.ขอบเขตของการวิจัย 
    1.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
ดังนี้  

 1.1.1 ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการตามแนวความคิดของ Greenleaf (2002) มี 10 ด้าน ดังนี้ 1) 
เป็นผู้ฟังที่ดี 2) ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3) เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 4) มีความตระหนักรู้ 5) โน้มน้าวใจ 
6) สร้างมโนทัศน์ขององค์กร 7) มองการไกล 8) มีจิตรบริการ 9) มุ่งมั่นการพัฒนาบุคลากร 10) สร้างชุมชน 

         1.1.2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ตามแนวทางการประเมินสมรรถนะครูของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2553 สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   1.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.2.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการ

ทำงานในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมสงขลา สตูล ปีการศึกษา 2568 
จำนวน 2,686 คน 

        1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมสงขลา สตูล ปีการศึกษา 2568 จำนวน 338 คน ซึ่งได้จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
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เทียบจากการกำหนดขนาดกลุ่ม ตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970) และสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามขนาดสถานศึกษา แล้วทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 

 2. เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จำนวน 3 ข้อ จำแนกเป็น เพศ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีข้อคำถามทั้งหมด 48 ข้อ 
ประกอบด้วยคำถาม 10 ด้าน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีข้อคำถามท้ังหมด  25 ข้อ ประกอบด้วยคำถาม 5 ด้าน 

 2.2 การสร้างเครื่องมือวิจัย  
 2.2.1 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ

แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู โดยพัฒนาแบบสอบถามภาวะผู้นำ
แบบใฝ่บริการจากแนวคิดของ Greenleaf (2002) และสร้างแบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูให้
ครอบคลุมตามกรอบการวิจัย เพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา–
สตูล 

 2.2.2 นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความ
เหมาะสมของภาษา และความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา จากนั้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา ( IOC) ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67–1.00  

         2.2.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครูจำนวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Cronbach พบว่าแบบสอบถามภาวะผู้นำแบบ
ใฝ่บริการมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .946 และแบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .915 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
     ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือรับรองและหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา–สตูล จากนั้นแจกแบบสอบถามจำนวน 338 ฉบับ ได้รับคืนจำนวน 314 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 92.89 และตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     4.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ประสบการณ์

ในการทำงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา โดยวิเคราะห์คำนวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
( x )  และค่าร้อยละ (Percentage) 

     4.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 
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     4.3 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 

 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และแปลผลตามเกณฑ์ของวิราพร พงศ์อาจารย์ 
(2542) 

 
ผลการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ มองการณ์ไกล  
จิตรบริการ มุ่งมั่นการพัฒนาบุคลากร สร้างมโนทัศน์ขององค์กร การสร้างชุมชน เป็นผู้ฟังที่ดี โน้มน้าวใจ มี
ความตระหนักรู้ ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ และเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 
 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล การ
พัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม การบริการท่ีดี และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครู โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และรายด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ตารางที ่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการ                             
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ในภาพรวมและรายด้าน 
 

 
ภาวะผ ู ้ น ำแบบใฝ ่บร ิ การขอ ง
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู (n=314) 
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1. เป็นผู้ฟังท่ีดี (X1) .344** .271** .460** .471** .146** .398** 
2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ (X2) .547** .504** .644** .665** .329** .634** 
3. เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ (X3) .464** .556** .603** .571** .379** .608** 
4. มีความตระหนักรู้ (X4) .626** .429** .527** .629** .304** .592** 
5. โน้มน้าวใจ (X5) .619** .436** .575** .628** .269** .596** 
6. สร้างมโนทัศน์ขององค์กร (X6) .637** .687** .688** .661** .497** .749** 
7. มองการณ์ไกล (X7) .599** .479** .609** .618** .321** .619** 
8. มีจิตร บริการ (X8) .526** .423** .607** .577** .344** .582** 
9. มุ่งมั่นการพัฒนาบุคลากร (X9) .674** .474** .630** .642** .366** .655** 
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ภาวะผ ู ้ น ำแบบใฝ ่บร ิ การขอ ง
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู (n=314) 
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10. การสร้างชุมชน (X10) .728** .487** .653** .706** .371** .692** 
รวม .700** .576** .728** .749** .404** .743** 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .743**) และรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
เมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปน้อย พบว่า การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .749** การพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .728** 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .700** การบริการท่ีดี มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .576** จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .404** 
 
อภิปรายผล 

1. ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการบริหารเน้นการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ครูแสดงศักยภาพอย่าง
เต็มที่ ผู ้บริหารให้ความสำคัญกับการรับฟัง การให้คำปรึกษา และการพัฒนาตนเองข องครู ทำให้เกิด
บรรยากาศแห่งความร่วมมือและความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการสร้างองค์กรที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
สอดคล้องกับงานของ กีรติ การะเกษ, รอง ปัญสังกา (2566), ณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณี ศิลาน ุกิจ 
(2567) พบว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
1.1 ด้านเป็นผู้ฟังท่ีดี ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น

อย่างอิสระและรับฟังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ ซึ่งช่วยลดช่องว่าง สร้างการส่ือสารท่ีราบรื่น และนำไปสู่ความ
ร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียน ผลนี้สอดคล้องกับงานของ ณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณี ศิลานุกิจ (2567) และ ธีร
ญาณ ป้อมทอง และพงษ์เอก สุขใส (2568) การรับฟังของภาวะผู้นำใฝ่บริการในระดับสูง 

1.2 ด้านยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ
ยอมรับและเห็นอกเห็นใจครู ทั้งการเข้าใจคุณค่าและความพร้อมในการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาหรือความ
ผิดพลาด การใส่ใจในชีวิตส่วนตัวนี้ช่วยสร้างขวัญกำลังใจและความผูกพันที่ดีต่อองค์กร สอดคล้องกับงาน
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ของ กีรติ การะเกษ, รอง ปัญสังกา (2566) ท่ีพบว่าผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการในมิติความเห็นอกเห็น
ใจส่งผลต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจของครูในระดับสูง 

1.3 ด้านเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูเรียนรู้
จากความผิดพลาด ใช้คำพูดเชิงบวกเพื่อเสริมพลังใจ และให้การสนับสนุนเมื่อครูเผชิญอุปสรรค การสร้างขวัญ
กำลังใจเช่นนี้ช่วยเพิ่มความศรัทธาในผู้นำและแรงจูงใจในการทำงาน สอดคล้องกับงานของวศิน สอนโพธิ์ และ
คณะ (2566) และอาภากร ทิพย์พรหม และคณะ (2567) ที่พบว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการช่วยเสริมสร้างความพึง
พอใจและคุณภาพชีวิตการทำงานของครูอย่างมีนัยสำคัญ 

1.4 ด้านมีความตระหนักรู้ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารแสดงออกซึ่งความตระหนักรู้ใน
บทบาท ด้วยการเข้าใจบริบทของครูและโรงเรียนอย่างลึกซึ้ง ความสามารถในการประเมินตนเองและการใช้
ข้อมูลอย่างรอบคอบ ทำให้การตัดสินใจและการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานของ นาถฤดี เดช
รักษา และสุนทรี วรรณไพเราะ (2567) ท่ีระบุว่าผู้บริหารท่ีมีความตระหนักรู้จะเข้าใจสถานการณ์รอบด้านและ
บริหารได้อย่างมีสติและเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 

1.5 ด้านโน้มน้าวใจ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารใช้เหตุผลและข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือในการ
ชักจูงครู โดยไม่ใช้อำนาจบังคับ แต่เน้นการสื่อสารที่สร้างความไว้วางใจและแรงจูงใจ สอดคล้องกับงานของ
อาภากร ทิพย์พรหม และคณะ (2567), นาขวัญ สุรนันท์ และณิรดา เวชญาลักษณ์ (2567) ที่พบว่าการโน้ม
น้าวใจด้วยความเข้าใจเป็นปัจจัยช่วยเสริมประสิทธิภาพความร่วมมือในองค์กร 

1.6 ด้านสร้างมโนทัศน์ขององค์กร ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารแสดงความสามารถใน
การสร้างมโนทัศน์ขององค์กร ด้วยการกำหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที ่ชัดเจน การส่งเสริมความเข้าใจใน
ภารกิจและคุณค่าร่วมกันนี้ เป็นรากฐานสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับงานของ
ณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณี ศิลานุกิจ (2567) ลลิตา ว่องพิทักษ์ และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2567) พบว่า
ผู้บริหารท่ีสามารถสร้างมโนทัศน์ขององค์กรได้ดีจะทำให้บุคลากรมีความเข้าใจเป้าหมายร่วมและพัฒนาองค์กร
อย่างมีเอกภาพ 

1.7 ด้านมองการณ์ไกล ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารแสดงภาวะผู้นำแบบมองการไกล 
ด้วยการมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและกำหนดเป้าหมายระยะยาว รวมถึงติดตามแนวโน้มทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งช่วยให้โรงเรียนมีทิศทางการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน สอดคล้องกับงานของธิดารัตน์ ม่วงยิ้ม และสายฝน 
วิบูลรังสรรค์ (2568), ออมทรัพย์ ชาติมนตรี และกฤตฏ์ ชมภูวิเศษ (2568) ) ที่พบว่าผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ
แบบใฝ่บริการในด้านวิสัยทัศน์จะสามารถนำพาองค์กรให้ปรับตัวและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.8 ด้านมีจิตบริการ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีจิตบริการ ด้วยการให้การสนับสนุน
ครูอย่างเสมอภาค พร้อมให้คำปรึกษาและช่วยเหลือด้วยความสุภาพและจริงใจ ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์เชิง
บวกและบรรยากาศแห่งความไว้วางใจภายในโรงเรียน สอดคล้องกับงานอาภากร ทิพย์พรหม และคณะ 
(2567) และสุทธิพงศ์ เสมสูงเนิน (2567) ที่ชี้ว่าผู้บริหารที่มีจิตบริการจะสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน 

1.9 ด้านมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ยอมรับข้อเสนอและสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาโรงเรียนให้
ก้าวหน้า สอดคล้องกับงานของวริศรา ตู้จินดา และชนมณี ศิลานุกิจ (2566), ณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณี ศิลานุ
กิจ (2567) และอาภากร ทิพย์พรหม และคณะ (2567) ที่ระบุว่าการมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรเป็นองค์ประกอบ
สำคัญของภาวะผู้นำใฝ่บริการในองค์กรการศึกษา 
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1.10 ด้านการสร้างชุมชน ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมุ่งเน้นการสร้างชุมชนด้วยการ
สร้างวัฒนธรรมแห่งความสามัคคีและความร่วมมือ การเปิดโอกาสให้ครูแลกเปล่ียนเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีเป็น
มิตร ช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร สอดคล้องกับงานของณรงค์ 
จิตรัมย์ และชนมณี ศิลานุกิจ (2567) และนาขวัญ สุรนันท์ และณิรดา เวชญาลักษณ์ (2567) ที่พบว่าภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้และวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง 

2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และโรงเรียนมีระบบนิเทศติด
ตามที่ชัดเจน ส่งผลให้ครูมีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถ
จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับผู้เรียน อีกท้ังมีการทำงานร่วมกันเป็นทีมรวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ให้ครูสามารถทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์การศึกษาในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงาน
ของดารกา บุญกาญจน์ (2553) ที่พบว่าครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  รวมทั้งตรงกับผลของจักรพงศ์ โพธิ์เตียน และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2568) ที่พบว่าการบริหาร
สถานศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งเสริมสมรรถนะหลักของครูในระดับสูงสุดเช่นกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
         2.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ครูมีความมุ่งมั่นในการทำงานอย่างมี
คุณภาพตรงต่อเวลาและต้ังเป้าหมายชัดเจนในการสอนและการพัฒนาผู้เรียนแสดงถึงความรับผิดชอบและ
ความเป็นมืออาชีพ ท้ังยังตระหนักในเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างลึกซึ้ง สอดคล้องกับงานของสุวนันท์ ทอง
สุข (2566) และจักรพงศ์ โพธิ์เตียน และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2568) ท่ียืนยันว่าครูมีสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2.2 ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ครูมีจิตบริการ ด้วยการเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียนและผู้ปกครองอย่างสุภาพและเข้าใจ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 
และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน สอดคล้องกับของสุวนันท์ ทองสุข (2566) และจักรพงศ์ โพธิ์เตียน 
และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2568) ท่ีพบว่าครูในพื้นท่ีอื่น ๆ มีสมรรถนะด้านนี้ในระดับสูงเช่นกัน 

2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ครูมีสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองสูง โดยให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้ต่อเนื่อง มีแผนพัฒนาท่ีชัดเจน และพร้อมปรับทัศนคติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ซึ่งสะท้อนความตระหนักในบทบาทผู้นำทางวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ดารกา บุญกาญจน์ (2553), สุวนันท์ ทองสุข (2566) ที่ยืนยันว่าครูมีการพัฒนาตนเองและ
วิชาชีพในระดับสูงสุดเช่นกัน 

2.4 ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด ครูมีสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีมสูง โดยให้
ความร่วมมือในการวางแผน ปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาร่วมกับเพื่อนครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีและความรับผิดชอบร่วมกัน นี้เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนสอดคล้อง
กับงานของธิดากาญจน์ หินเดช และคณะ (2557) และจักรพงศ์ โพธิ์เตียน และพงษ์ศักดิ ์ รวมชมรัตน์ 
(2568) ที่พบว่าสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีมของครูอยู่ในระดับสูงและเป็นปัจจัยสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรการเรียนรู้ 

2.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ความ
รับผิดชอบ และปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อทุกคน ซึ่งสร้างความไว้วางใจจากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับงาน
ของ สุวนันท์ ทองสุข (2566) และจักรพงศ์ โพธิ์เตียน และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2568) ที่รายงานว่าครูมี
สมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับสูงสุดเช่นกัน 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา–สตูล โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การสร้างชุมชน ของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์สูงท่ีสุดกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของครู รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง
ชุมชนกับการทำงานเป็นทีม ซึ่งสะท้อนว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมีส่วนสำคัญในการสร้างความร่วมมือและ
แรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่นพัฒนาและทำงานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน 

ภาวะผู้นำท่ีมุ่งเน้นความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และคำนึงถึงส่วนรวม สามารถเสริมสร้างแรงบันดาลใจ
และความศรัทธาในองค์กร ส่งผลให้ครูมีทัศนคติที่ดี มีความไว้วางใจ และพร้อมพัฒนาโรงเรียนร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานของจีรยุทธ มณีเกศนาครา และคณะ (2567) ที่พบว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการทำงานเป็นทีมในระดับสูง รวมทั้งสอดคล้องกับณัฎฐา ปัทมานุสรณ์ (2565) และ
ธีรญาณ ป้อมทอง และพงษ์เอก สุขใส (2568) ที ่รายงานว่าภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บร ิหารมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับแรงจูงใจและขวัญกำลังใจของครูในการปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  3.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .749**)  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและความรับผิดชอบต่อ
ผลงานของครูอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อสร้างความภาคภูมิใจและความ
ผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ที่พบว่าภาวะผู้นำมุ่งบริการสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในระดับสูง และสอดคล้องกับณัฎฐา ปัทมานุสรณ์ (2565) และนาถฤดี เดช
รักษา และสุนทรี วรรณไพเราะ (2567) ท่ีพบว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจใน
การทำงานในระดับปานกลางถึงสูง 
  3.2 ด้านการบริการท่ีดี มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = .576**) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสะท้อนว่าผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำใฝ่บริการจะส่งเสริมให้ครูมีจิตบริการ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนด้วยความจริงใจและความรับผิดชอบ ผลนี้สอดคล้องกับธีระศักด์ิ คำดำ 
และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560) ท่ีพบว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการในระดับ
ปานกลาง และตรงกับนรินทร์ ไพเราะ (2561) และทิพสุคนธ์ บุญรอด (2564) ท่ีพบว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ
สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานและผลการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  3.3 ด้านการพัฒนาตนเอง พบความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ผู้บริหารท่ีเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการมักกระตุ้นให้ครูเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนการอบรม
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ท่ีพบว่าภาวะ
ผู้นำใฝ่บริการมีผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของครูในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  3.4 ด้านการทำงานเป็นทีม พบความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สะท้อนว่าผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำใฝ่บริการส่งเสริมให้ครูมีความสามัคคี ช่วยเหลือกัน และรับผิดชอบต่อภารกิจ
ร่วม สอดคล้องกับณัฎฐา ปัทมานุสรณ์ (2565), อาภากร ทิพย์พรหม สุดารัตน์ สารสว่าง และมีชัย ออสุวรรณ 
(2567) ที่พบว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับแรงจูงใจและคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู รวมถึงการทำงานเป็นทีมในองค์กร 
  3.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารช่วยให้ครูยึดมั่นในคุณธรรมและจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารที่เป็นแบบอย่างแห่งความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบช่วยหล่อหลอมให้ครูปฏิบัติ
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หน้าที ่ด ้วยความเที ่ยงธรรมและโปร ่งใส สอดคล้องกับธ ิดาร ัตน์ ม ่วงย ิ ้ม และสายฝน ว ิบ ูลร ังสรรค์ 
(2568), Topcu and Gürsoy (2022)  ที ่พบว่าภาวะผู ้นำเชิงจร ิยธรรมและใฝ่บร ิการส่งผลเชิงบวกต่อ
บรรยากาศทางจริยธรรมและการยึดมั่นในจรรยาบรรณของครูในระดับปานกลางถึงสูง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   1.1 ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สงขลา สตูล ผู้บริหารควรเร่งพัฒนาทักษะด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ซึ่งเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดใน
ภาวะผู้นำ เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือท่ีดีในองค์กร นอกจากนี้ควรรีบส่งเสริมสมรรถนะครูด้านการ
สร้างสังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด โดยสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้และความสัมพันธ์
ในโรงเรียน 
    1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเป็นผู้ฟังที่ดีกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกซึ่ง
น้อยที่สุด ดังนั้นผู ้บริหารควรผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น  รับฟังอย่างจริงใจ เพื่อ
เสริมสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของครู 
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
     2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารกับสมรรถนะของครูในเขต
พื้นท่ีการศึกษาอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลในบริบทท่ีแตกต่างกัน  
     2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ เช่น แรงจูงใจหรือความผูกพันต่อ
องค์กร เพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครู  
    2.3 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีมี
ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 โมเดลการพัฒนาสมรรถนะครูบนฐานภาวะผู้นำเชิงบริการ ซึ่งใช้ภาวะผู้นำ 10 มิติเป็นกลไก
หลักในการส่งเสริมสมรรถนะครู 5 ด้าน กระบวนการเช่ือมโยงระหว่างภาวะผู้นำกับสมรรถนะครูนี้เกิดขึ้นผ่าน 
3 กลไกสำคัญ คือ การพัฒนา การเสริมพลัง และการสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วม ดังนั้นภาวะผู้นำแบบใฝ่
บริการของผู้บริหารจึงเป็นกลไกสำคัญเชิงคุณธรรมในการพัฒนาสมรรถนะครูและยกระดับคุณภาพการศึกษา
ไทยให้ยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

234 
วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) I ISSN: 3027-8813 (Online)  

Journal of Association of Professional Development of Educational Administration of Thailand (JAPDEAT) 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2569)  Vol.8 No.2 (April-June 2026) 
 

เอกสารอ้างอิง  
กีรติ การะเกษ และรอง ปัญสังกา. (2566). ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนท่ีส่งผลต่อ

วัฒนธรรมโรงเรียนเอกชนสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี . วารสารวิชาการวิทยาลัยสันต
พล, 9(2), 82-91.  

จักรพงศ์ โพธิ์เตียน และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์. (2568). ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการส่งเสริม
สมรรถนะหลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 

จีรยุทธ มณีเกศนาครา, สมชัย ชวลิตธาดา และวิเชียร อินทรสมพันธ์. (2567). ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ
ผู ้บริหารกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ ่มกรุงธนใต้ . 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

ดารกา บุญกาญจน์. (2553). ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสหวิทยา
เขตพระใหญ่เขื่องใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ทิพสุคนธ์ บุญรอด. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ธิดากาญจน์ หินเดช, สังวาร วังแจ่ม, ทัศนีย์ บุญมาภิ และสุรศักดิ์ สุทธสิริ. (2557). การพัฒนาสมรรถนะครู
เพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ธิดารัตน์ ม่วงยิ้ม และสายฝน วิบูลรังสรรค์. (2568). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ.์ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ธีรญาณ ป้อมทอง และพงษ์เอก สุขใส. (2568). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

นาขวัญ สุรนันท์ และณิรดา เวชญาลักษณ์. (2567). การศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มจัดการศึกษาเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเนินมะปราง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

นาถฤดี เดชรักษา และสุนทรี วรรณไพเราะ. (2567). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

นรินทร์ ไพเราะ. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการ
ปฏิบัติงานของครู. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณี ศิลานุกิจ. (2567). ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตบางกะปิ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 



 

 

235 
วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) I ISSN: 3027-8813 (Online)  

Journal of Association of Professional Development of Educational Administration of Thailand (JAPDEAT) 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2569)  Vol.8 No.2 (April-June 2026) 
 

ณัฎฐา ปัทมานุสรณ์. (2565). การศึกษาภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี อิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการทำงานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). วิธีการทางสถิติสำหรับการวิจัย เล่ม 1. (พิมพ์ครั้งท่ี 5). สุวีริยาสาส์น 
ปาริชาติ เข่งแก้ว. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะของ ครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา. วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์, 21(1), 145–158. 
มารุตศักด์ิ แสงวิจิตร. (2563). ภาวะผู้นำแบบผู้นำรับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะของครู  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา. วารสารครุศาสตร์, 48(2), 223–237. 
ลลิตา ว่องพิทักษ์ และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร. (2567). ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรยีน

เอกชน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดตรัง . วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

วริศรา ตู้จินดา และชนมณี ศิลานุกิจ. (2566). ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 

วศิน สอนโพธิ์, วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม, ประยงค์ แก่นลา, สุทธิศักดิ์ แก้วจินดา และอภิสิทธิ ์ บุญยา.
(2566). ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สระบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 

วิราพร พงศ์อาจารย์. (2542). ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย. สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม.สุทธิพงศ์ เสมสูง
เนิน. (2567). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้อำนวยการสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี . วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

สุวนันท์ ทองสุข. (2566). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ. (2561). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560. สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 

อาภากร ทิพย์พรหม, สุดารัตน์ สารสว่าง และมีชัย ออสุวรรณ. (2567). ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำแบบใฝ่. 
บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ออมทรัพย์ ชาติมนตรี และกฤตฏ์ ชมภูวิเศษ. (2568). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1. 

Greenleaf, R. K. (2002). Servant leadership: A journey into the nature of legitimate power and 
greatness (25th anniversary ed.). Paulist Press.  

McClelland, D. (1973). Testing for competency rather than for intelligence. American 
Psychologist. 



 

 

236 
วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย (สพบท.) I ISSN: 3027-8813 (Online)  

Journal of Association of Professional Development of Educational Administration of Thailand (JAPDEAT) 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2569)  Vol.8 No.2 (April-June 2026) 
 

Topcu, I., & Gürsoy, A. (2022). The effects of servant leadership and ethical climate on 
secondary school teachers' job performance. International Journal of Educational 
Leadership and Management, 10(1), 88-115.    

 


