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บทคดัย่อ 
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ก าหนดประเดน็ปัญหา 2) การพฒันาโปรแกรมโดยการท างานร่วมกนัระหว่างอาจารย ์นักศกึษาและผู้ประกอบการ 3) 
การทดสอบการใช้งานจริงโดยเจ้าของกิจการและพนักงานกิจการ  และ 4) การประเมินการใช้งานโปรแกรมจาก
ผูเ้ชีย่วชาญและผูป้ระกอบการ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาทีต่้องการใหแ้ก้ไขได้แก่การจดัการขอ้มูลการท างานของส่วน
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ABSTRACT 
          This research aims to develop and assess the online management system for the maintenance business 
in Chiang Mai province as a case study. The research uses methodologies, namely 1) group discussions to 
determine problem issues in business 2) setting team development 3) developing program 4) testing program 
5) evaluating program. Research results show that the business has problems about management that using 
manual and fundamental programs. Business required an application to manage in business by collaboration 
with public private and partnership. The program reduces working time, analyze and plan the work. 
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1. บทน า 
ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

( Information Technology: IT) ม า ใ ช้ เ พื่ อ จัด เ ก็บ 
ประมวลผล และเรยีกดขูอ้มลูของระบบการท างานต่าง 
ๆ ซึง่เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการเพิม่
ผลผลติ (Productivity) การสร้างความได้เปรยีบในเชงิ
แข่งขนั รวมถงึการสรา้งผลก าไรใหแ้ก่องค์กร ดงันัน้จงึ
มีการน าคว ามสามารถของ เทคโนโลยี เ ข้ามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อควบคุมระบบและกระบวนการทาง
ธุรกิจให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ [1] ซึ่งการ
บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรในอดีตมุ่งไปที่
การเงิน การบุคคลและวัสดุ แต่ในปัจจุบันมีการน า
ทรพัยากรด้านข้อมูลข่าวสารและกระบวนการในการ
จดัการเขา้ร่วมดว้ย[2] 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบังาน
ดา้นบรหิารเป็นงานที่ผูบ้รหิารต้องการขอ้มลูจากระบบ
สารสนเทศเพื่อก าหนดนโยบายต่าง ๆ โดยระบบที่ใช้
ในการสนบัสนุน มดีงัน้ี 1) ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ 
2) ระบบสนับสนุนการท างานเป็นกลุ่ม 3) ระบบ
ส า ร สน เ ทศภู มิศ า สต ร์  4) ปัญญาป ร ะ ดิษ ฐ์  5) 
คอมพวิเตอร์โครงข่ายใยประสาท 6) ระบบความจริง
เสมอืน[3] 

งานวจิยัได้ด าเนินงานวจิยัร่วมกบักจิการรบั
ซ่อมบ ารุงแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ถูกเลอืกเป็น
กรณีศกึษาดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง เน่ืองจากพบว่าการใช้
ชวีติประจ าวนัของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเป็นลกัษณะ
ครอบครวัเดี่ยวมสีมาชกิครอบครวัน้อย หรอืบางราย
เป็นผู้หญงิอยู่บ้านหรอืห้องพกัเพยีงล าพงั อีกทัง้งาน
ซ่อมบ ารุงเป็นงานทีล่กูค้าต้องการผูเ้ชีย่วชาญที่ท างาน
ได้รวดเร็ว เรียบร้อย มีหลักประกันความพึงพอใจ 
ความไว้วางใจในช่างซ่อมบ ารุงในเรื่องความปลอดภยั
ของทรพัย์สนิภายในบ้าน ความสะอาดเรยีบร้อยของ
การเข้ามาท างานแล้วไม่ท าให้บ้านของลูกค้าสกปรก 
เสียหาย อีกทัง้ยงัมีความต้องการงานช่างที่มีความ
ช านาญโดยเฉพาะ นอกจากน้ีพบว่า ลูกค้าที่ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นประจ า หากมคีวามต้องการ
ให้มีช่างมาซ่อมงานที่เสยีภายในบ้านจะต้องการแจ้ง
ซ่อมผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตและตดิตามสถานะการซ่อม
งานที่แจ้งไปแล้ว ด้วยระบบเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่วนหน่ึง

ทีส่รา้งความพงึพอใจแก่ลกูค้า หากเทยีบเคยีงลกัษณะ
งานบริการระดบัสากลที่ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจ้ดัการระบบการใหบ้รกิาร เช่น ธุรกจิ
ให้บรกิารรถโดยสารสาธารณะของ Grab Taxi ซึ่งเป็น
ลักษณะงานบริการเช่นเดียวกับการรบับริการซ่อม
บ ารุง 

จากการศึกษาพบว่า กิจการที่ถูกเลือกเป็น
กรณีศกึษา ประสบปัญหาเรื่องการบรหิารจดัการงาน 
ไดแ้ก่ การตดิตามงานและการท าเอกสารเดมิหลายครัง้
ซึ่งเป็นการท างานซ ้าซ้อน อาท ิต้องกรอกขอ้มูลหลาย
ที่แต่ ใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน  จึงท าให้เสีย เวลาและ
ประสทิธภิาพในการท างานลดลง อกีทัง้กจิการต้องการ
ขยายกจิการงานซ่อมบ ารุงใหค้รอบคลุมถงึบ้านพกัของ
ลูกค้ารายย่อย พราะมีปริมาณความต้องการช่างที่มี
ความช านาญงานแต่ละระบบสูง การบรกิารที่รวดเร็ว 
และความปลอดภัยต่อทรพัย์สินของลูกค้า จึงท าให้
กจิการต้องด าเนินการปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการใน
องค์กร โดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ในการ
เชื่ อมโยงการท างานเพื่ อ ให้การบริหารงานทัง้
คณะท างานของแผนกธุรการและช่างที่ต้องไปรบังาน
ของลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ดังนัน้จึงได้เห็นถึงปัญหาและต้องการที่จะ
จดัท าระบบจดัการฐานข้อมูลออนไลน์ ส าหรบัการแจง้
ซ่อมบ ารุง เพื่อให้ผู้ใช้งานได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
โดยน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์มาใช้ในการเกบ็ข้อมูล
การแจ้งซ่อม ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลช่าง ท าให้ลูกค้า
และให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกต่อการด าเนินงานมาก
ยิง่ขึน้ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบา
รสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการแจ้ง ซ่อมบ า รุ ง 
กรณีศึกษากิจการรับซ่อมบ ารุงแห่งหน่ึงในจังหวัด
เชียงใหม่ และประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
โปรแกรมดงักล่าว 
 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั  

งานวจิยัน้ี มกีารรวบรวมขอ้มลูจากขอ้มลูแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภทตามหลักการจ าแนกตามวิธีการ
รวบรวมดงัน้ี 

 



ไพรพนัธ ์ธนเลศิโศภติ, วารสารวจิยัเทคโนโลยนีวตักรรม, ปีที ่2 ฉบบัที ่2, เลขหน้า 7-14, 2561 

10 

2.1 การรวบรวมข้อมูล 
1)  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เกบ็ขอ้มลู

จาก บุคลากร โดย ใช้ วิธีก าร ระดมสมอง  (Brain 
Storming) การสมัภาษณ์เชิงลึก การจดักลุ่มสนทนา
แบบเจาะจง (Focus Group) และผลการประเมิน
โครงการจากการท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจใน
ถ่ายทอดงานของนักวจิยัในลกัษณะปลายปิด (Close-
ended Question) และตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
ในลกัษณะปลายเปิด (Open -Question) 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มา
จากการเก็บรวบรวมและค้นหาข้อมูลจากหนังสือ
บทความงานวจิยัอื่นๆ และระบบสารสนเทศต่างๆ เพื่อ
น าขอ้มลูมาเป็นแนวทางประกอบการศกึษาในครัง้น้ี 

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
1) การสมัภาษณ์เชิงลึกและการจัดท ากลุ่ม

สนทนาแบบเจาะจง (Focus Group) เพื่อให้ทราบ
ความต้องการของสถานประกอบการเพื่อพฒันาโจทย์
วจิยัร่วมกนั 

2) การสมัภาษณ์และการท างานร่วมกบัสถาน
ประกอบการโดยนักวิจยัต้องไปสถานประกอบการ
อาทิตย์ละ 1 ว ัน เน่ืองการเป็นการจัดท าระบบการ
บรหิารจดัการต้องท าการศึกษางานและท างานร่วมก
กบัผูป้ระกอบการและพนกังาน การเรยีนรูก้ระบวนการ
ท างานจะท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปวเิคราะห์ได้ตรงกบั
ความต้องการของผูป้ระกอบการมากทีสุ่ด  

3) การถอดกระบวนการท างานของกิจการ
ดว้ยการท าแผนผงัโครงร่างการพฒันาโปรแกรม 

4) การพัฒนาโปรแกรมส า เ ร็จ รูป เพื่ อ
สนบัสนุนการบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุงของกจิการ  

5) การประเมินความพึงพอใจโครงการโดย
การใช้แบบสอบถามปลายปิด เพื่อหาค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามปลายเปิด 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจการอบรม

โครงการ  ใช้แนวคิดมาตรวัดของ  Likert (Likert 
Scale)[4] ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี  

คะแนน 5  หมายถงึ มผีลมากทีสุ่ด  

คะแนน 4 หมายถงึ มผีลมาก  
คะแนน 3  หมายถงึ มผีลปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถงึ มผีลน้อย  
คะแนน 1  หมายถงึ มผีลน้อยทีสุ่ด 
จากการน า ค่า เฉลี่ยที่ ได้มาเรีย งร ะ ดับ

ความส าคญัและหาค่าเฉลีย่เลขคณิตโดยก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

 
สตูรความกว้างของอนัตรภาคชัน้  

 
 
        โดยมีเกณฑ์ส าหรับการแปลความหมาย
ค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญั ดงัน้ี 

4.21 – 5.00 หมายถงึ พอใจระดบัดมีากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 หมายถงึ พอใจระดบัดมีาก 
2.61 – 3.40 หมายถงึ พอใจระดบัดปีานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถงึ พอใจระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถงึ พอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

 
 
รปูท่ี 1 แผนผงัการถอดรปูแบบกระบวนการท างาน 

  

=  (ขอ้มลูทีม่ค่ีาสงูสุด - ขอ้มลูทีม่ค่ีาต ่าสุด) 
จ านวนชัน้ 

=     5 – 1 =     0.8 
         5 
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รปูท่ี 2 แผนผงักระบวนการท างาน 

 

 
 

รปูท่ี 3 การเขา้ระบบ 
 

 
 

รปูท่ี 4 ตวัอย่างหน้าจอโปรแกรม 

3. ผลการวิจยั 
3.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ประกอบการ 
กจิการที่ใช้เป็นกรณีศกึษาในการวจิยัน้ี เดมิ

เป็นธุรกจิให้บรกิารรบัเหมาก่อสร้างสิง่ปลูกสร้างใหม่ 
การรบัเหมาปรบัปรุงสิง่ก่อสร้างที่มอียู่เดมิ ในช่วงการ
ประกอบกจิการแรก กจิการจะให้บรกิารซ่อมงาน แก่
ลูกค้าด้วยไมตรจีติโดยไม่คดิค่าบรกิาร แม้ว่าบางงาน
ลูกค้าเคยจ้างเหมางานจากกิจการอื่นหรือค าขอร้อง
เพิ่มเติมจากลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีความประทบัใจและ
ต่อมาจงึด าเนินการจดัจ้างอย่างต่อเน่ือง เพื่อรบัซ่อม
บ ารุงระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบน ้า ระบบไฟฟ้า 
ระบบอินเตอร์เน็ต และงานซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ยาก
ต่อการเคลื่อนย้าย เช่น เครื่องปรบัอากาศ ตู้เยน็ เป็น
ต้น ลูกค้าของกิจการได้แก่ธนาคาร  กิจการ ส่วน
ราชการ และลูกค้าทัว่ไป โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นงาน
ธนาคารต้องการกจิการรบัเหมาซ่อมบ ารุงที่เชื่อถือได้
เพราะเป็นเรื่องของความปลอดภัยในทรัพย์สินที่มี
มูลค่าสูง ในช่วงปี พ.ศ. 2557 กจิการพบว่ามจี านวน
ค าสัง่ให้ไปบรกิารงานซ่อมบ ารุงสูงถึง 1,500 รายการ
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ต่อปี  โดยเฉพาะช่วงฤดรูอ้นระหว่างเดอืนเมษายน ถงึ 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ทีผ่่านมา มคี าสัง่จา้งของลกูค้า
ให้เข้าไปซ่อมเครื่องปรับอากาศและระบบน ้ าเป็น
จ านวนมากเน่ืองจากอากาศที่ร้อนจงึท าให้มกีารใช้น ้า
และเครื่องปรับ อากาศมาก จนเครื่องใช้ไฟฟ้าเสีย 
ลูกค้ามีความต้องการที่เร่งด่วนให้ช่างซ่อมบ ารุงที่
เชื่อมัน่ในการท างานไปแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเรว็
และงานต้องเรียบร้อย  ไม่ท าให้สถานที่สกปรก 
นอกจากน้ียงัมีความต้องการของลูกค้าที่ให้ซ่อมงาน
ต่าง ๆ ภายในบ้านและส านักงานอยู่ตลอดเวลา ท าให้
กจิการมสีดัส่วนรายได้ของส่วนงานซ่อมบ ารุงเพิม่ขึ้น
เรื่อย ๆ กจิการมนีโยบายการจ้างงานช่างผู้เชี่ยวชาญ
ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในลกัษณะคู่ค้า (Partner) 
ที่ร่วมงานประจ ากบักิจการซึ่งเป็นลกัษณะธุรกิจแบบ
เครือข่ายความช านาญเฉพาะด้าน มีคู่แข่งที่ด าเนิน
กิจการลกัษณะน้ียงัไม่มาก เป็นการเล็งเห็นช่องว่าง
ทางการตลาดที่กจิการรบัเหมาก่อสร้างจะด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงให้กบัลูกค้าเป็นการบริการหลงัการขายที่
สามารถสร้างเป็นแนวคิดการเกิดกิจการใหม่ (Start 
up) หากมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ สามารถ
ควบคุมดูแลการท างานตัง้แต่เริม่ต้นรบังาน จนกระทัง่
การปิดรบังาน แต่ปัจจุบันกิจการพบว่าการท างานมี
ปัญหาเรื่องการบรหิารจดัการเพราะงานบางส่วนยงัท า
ระบบมือ บางงานใช้โปรแกรมส านักงานทัว่ไป เช่น 
ไมโครซอฟท์เอกเซล (Microsoft Excel) และยงัคงใช้
การรบัส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มเีพยีงเฉพาะ
ส่วนงานธุรการทีเ่ปิดใชง้านไดเ้ท่านัน้ ท าใหก้รณีพบว่า
ทมีช่างรบังานแล้วแต่ลมืนัดหมายของลูกค้า ส่วนงาน
บรหิารกไ็ม่ทราบสถานะการท างาน เพราะไม่มรีะบบ
แจ้งเตือน เป็นการท างานที่ถูกแยกท าเป็นส่วน (Silo 
Part) ไม่มีความต่อเน่ืองของการท างานและท างาน
ลกัษณะทางเดยีว (One Way) ไม่มกีารตรวจสอบและ
ติดตามงาน (Cross Checking) หากต้องการติดตาม
งานกจิการจะไม่ทราบสถานะการท างานของทมีช่างที่
รบัไปงาน ไม่มรีะบบแจ้งเตือนสถานะการรบังานและ
เมื่อต้องการผู้บรหิารวเิคราะห์ระบบงานกไ็ม่สามารถ
ท าไดท้นัท ี
ดว้ยวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารกจิการรบัเหมาซ่อมบ ารุงได้ 
เลง็เหน็ส่วนแบ่งทางการตลาดของงานซ่อมบ ารุงทีย่งัมี

คู่แข่งที่ร ับงานซ่อมบ ารุงที่เป็นระบจ านวนไม่มาก 
เพราะความช านาญในการด าเนินกจิการดงักล่าวและ
การมีทีมช่างที่ร ับท างานที่มีฝีมือจึงเป็นโอกาสของ
ธุรกิจและปัญหาที่กิจการยงัมีการบริหารจัดการทัง้
ระบบมอืและโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทัว่ไปผูบ้รหิารของ
กิจการมีนโยบายให้ใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บรหิารจดัการ  

3 . 2  ผลการ วิ เคราะห์ และออกแบบ
โครงสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือกิจการซ่อม
บ ารงุ  

การพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อกิจการ
ซ่อมบ ารุง สามารถสรุปผลการออกแบบโปรแกรมดงั
รปูที ่1 และ 4 

3.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบการจัดการสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ 
 จากการทดสอบระบบการท าง านของ
โปรแกรมสารสนเทศเพื่อกจิการซ่อมบ ารุงของกจิการ
กรณีศกึษา โดยทดสอบกระบวนการดงัน้ี 

1. การจดัท าใบเสนอราคา 
2. การจดัท าใบแจง้หน้ี 
3. การตดิต่อนดัหมายช่างซ่อม 
4. การควบคุมเมื่อต้องการปิดงาน 
5. การออกรายงานใบเสนอราคา 
6. การออกรายงานใบแจง้หน้ี 
7. การออกรายงานการเปิดงาน 
8. การออกรายงานการเปิดบลิ 
9. การค้นหารายละเอียดสินค้า/ลูกค้า และ

ธนาคารเพื่อการออกใบเสนอราคา 
10. การออกรายงานต้นทุน 
จากขัน้ตอนการท างานทัง้หมดของการ

บรหิารจดัการการท างานเปรยีบเทยีบก่อนการและหลงั
การใช้โปรแกรมสารสนเทศส าหรบักิจการซ่อมบ ารุง
พบว่าประโยชน์เชงิปรมิาณที่กจิการได้รบัจากการงาน
โปรแกรมดังกล่ าว  ได้แ ก่  การท างานในระบบ
สารสนเทศท าให้ประหยัดเวลารวม 68,175 วินาที/ 
1,136.25 นาท/ี 18.94 ชัว่โมง สามารถค านวณไดว้่า 1
วนั คนท างาน 8 ชัว่โมง เท่ากบัประหยดัได้ 18.94/8 
เท่ากับ 2.37 คน ค่าแจ้งแรงงานขัน้ต ่ าในจังหวัด
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เชยีงใหม่ เท่ากบั 360 บาทต่อวนั เท่ากบัประหยดั ได้ 
852.19 บาท หรอืเท่ากบั 255,656.25 บาทต่อปี (1 ปี 
คดิวนัท างาน 300 วนัหกัวนัหยุดกจิการ ไดแ้ก่ วนัหยุด
นักขตัฤกษ์และวนัอาทติย์) การท างานในระบบเดมิใช้
การโปรแกรม Microsoft officeและการท างานของ
ระบบใหม่การใช้ระบบสารสนเทศ ท าให้กิจการ
ประหยดัเวลาการท างานในแต่ละขัน้ตอน ได้แก่ การ
ท างานในระบบสารสนเทศท าให้ประหยัดเวลารวม 
68,175 วนิาท/ี 1,136.25 นาท/ี 18.94 ชัว่โมง ค านวณ
ได้ว่า 1 วนั คนท างาน 8 ชัว่โมง เท่ากบัประหยดัได้ 
18.94/8 เท่ากับ 2.37 คน ค่าแจ้งแรงงานขัน้ต ่ าใน
จังหวัดเชียงใหม่ เท่ากับ 360 บาทต่อวัน เท่ากับ
ประหยัด ได้ 852.19 บาท หรือเท่ากับ 255,656.25 
บาทต่อปี (1 ปี คดิวนัท างาน 300 วนัหกัวนัหยุดกจิการ
ไดแ้ก่ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์และวนัอาทติย)์ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัการท างานปัจจุบนัที่ต้องใช้พนักงานธุรการในการ
ควบคุมงานจ านวน 3 คน หากใชร้ะบบสารเทศดงักล่าว
น้ีจะท าใหป้ระหยดัคนท างานจ านวน 2 คน ซึง่สามารถ
ปรบัหน้าทีใ่หไ้ปท างานในต าแหน่งอื่นของกจิการ  

3.4 ผลการ ถ่ ายทอดการอบรมการ
โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือกิจการซ่อมบ ารงุ 

ผลความคิดเห็น ต่อการอบรมและ การ
ถ่ายทอดความรู้ของระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจซ่อม
บ ารุงพบว่าการประเมนิ ดงัน้ี 

ด้านประสบการณ์และความรู้ท่ีได้รบั  
พบว่า 1) ผู้เข้าร่วมอบรมได้รบัความรู้ใหม่

มากขึ้นค่าเฉลี่ย 4.10 ระดบัมาก 2) ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถน าความรู้ที่ได้รบัไปถ่ายทอดต่อได้ ค่าเฉลี่ย 
4.20 ระดบัมาก 3) กจิกรรมน้ีช่วยทบทวนความรู้เดมิที่
มอียู่ค่าเฉลี่ย 4.25 ระดบัมากที่สุด 4) ผู้เข้าร่วมอบรม
ต้องการให้เกิดการพฒันาโปรแกรมแบบน้ีต่อไปใน
อนาคตค่าเฉลีย่ 4.85 ระดบัมากทีสุ่ด  

ด้านวิทยากร  
1) วทิยากรมคีวามรู้และประสบการณ์ในการ

ถ่ายทอด ค่าเฉลีย่ 4.20 ระดบัมาก 2) วทิยากรมคีวาม
เข้าใจในข้อมูลของการท างานโปรแกรมค่าเฉลี่ย 4.45 
ระดบัมากที่สุด 3) วทิยากรเปิดโอกาสให้ท่านได้ตอบ
ขอ้ซกัถามค่าเฉลีย่ 4.75 ระดบัมากทีสุ่ด  

 

ด้านความพึงพอใจ  
ภาพรวมโปรแกรมการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.40 

ระดบั มากทีสุ่ด  
 

4. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากการท าโปรแกรมระบบสารสนเทศ

ออนไลน์เพื่อกิจการซ่อมบ ารุง พบว่า โปรแกรม
ดงักล่าวสนับสนุนการตัดสินใจของบริษัท ท าให้เกิด
มลูค่าเพิม่แก่บรษิทั ดงัน้ี 1) การพฒันาดา้นผลติภณัฑ์ 
ได้แก่ ต้นแบบระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการ
จดัการงานบรหิารซ่อมบ ารุงและการพฒันาโปรแกรม
ระบบสารสนเทศออนไลน์ โดยคณะนักวิจยัร่วมกบั
ผู้ประกอบการ 2) การพัฒนาด้านโครงสร้างองค์กร 
ได้แก่ การขยายธุรกิจซ่อมบ ารุงเป็นกิจการใหม่โดย 
สถานประกอบการจะเปิดบรษิทัรองรบัธุรกจิซ่อมบ ารุง
เมื่อระบบสารสนเทศด าเนินการพฒันาเสรจ็สิ้น และ
การรบังานโดยอัตโนมตัิจึงลดการโต้ตอบงานโดยใช้
พนักงาน 1 คน ท าให้ธุรกิจสามารถน าพนักงานไป
ท างานในแผนกอื่นที่จ าเป็นได้  3) การพัฒนาด้าน
กระบวนการ ไดแ้ก่ สถานประกอบการมแีนวคดิในการ
สร้างสมาชิกการซ่อมบ ารุงท าให้ตลาดของสถาน
ประกอบการขยายสู่ลูกค้าทัว่ไป บ้านจดัสรร ห้องชุด 
เ ป็นต้น งานวิจัย น้ีสอดคล้องกับการน าแนวโน้ม
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อน ามาใช้ในองค์กร [5] และความ
สอดคล้องกบังานวิจยัที่มีการจดัการความรู้โดยการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างผู้ประกอบการ อาจารย์และ
นั ก ศึ ก ษ า ที่ ร่ ว ม กั น ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ [ 6] 

 อย่ าง ไรก็ตามพบว่ า  งานวิจัย น้ี  ย ัง ไ ม่
ครอบคลุมการจดัการสารสนเทศด้านการบรหิารความ
เสีย่งหรอืการควบคุมและการตรวจสอบภายใน เหมอืน
องค์กรใหญ่ เช่น การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ
ของการประปานครหลวง[7]  ซึง่ต้องด าเนินพฒันาต่อไป 
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีได้ร ับการสนับสนุนทุนวิจ ัยจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาและส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวตักรรมแห่งชาต ิโครงการส่งเสรมิใหบุ้คลากรวจิยัใน
สถาบนัอุดมศกึษาไปปฏิบตัิงานเพื่อแก้ไขปัญหาและ
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เ พิ่ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ใ ห้ กั บ
ภ า ค อุ ต ส าห ก ร ร ม  ( Talent Mobility) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการธุรกจิบรกิารซ่อมบ ารุง 
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