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การศึกษากระบวนการสร้างทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอรส์ าหรบัการเรียนรู้ 
ของนักเรียนในถ่ินทุรกนัดาร : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นโพซอ  

ต าบลเสาหิน อ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ศิริลกัษณ์ กรดุเงิน1*, วรจกัร ์เมืองใจ1 และภมร ทรงยศ2 
1 ส่วนสนับสนุนการด าเนินงานมูลนิธโิครงการหลวง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

128 ถนนหว้ยแกว้ ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 50300 
2 ศูนยส์่งเสรมิและสนับสนุนมูลนิธโิครงการหลวงและโครงการตามพระราชด าร ิสถาบนัพฒันาและฝึกอบรมโรงงานต้นแบบ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร,ี 126 ถนนประชาอุทศิ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 10140 

รบับทความ 15 ตุลาคม 2561 ตอบรบับทความ 10 ธนัวาคม 2561 เผยแพร่ออนไลน์ 30 พฤษภาคม 2563 
© 2018 Rajamangala University of Technology Lanna. All right reserved. 

 

 

บทคดัย่อ 
บทความน้ีเป็นการศกึษากระบวนการสร้างทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอร์ ส าหรบัการเรยีนรู้ของนักเรยีนใน 

ถิน่ทุรกนัดาร กรณีศกึษาโรงเรยีนบ้านโพซอ ต าบลเสาหนิ อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษากระบวนการพฒันาทกัษะการใชง้านคอมพวิเตอร์ของนักเรยีนในพื้นที่ที่ห่างไกล และศกึษากระบวนการจดัการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์ วิธีการให้ความรู้แก่นักเรียนที่ได้จากการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่และปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการถ่ายทอดเทคโนโลย ีการวจิยัน้ีเป็นการวจิยักรณีศกึษาพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากเป็นโรงเรยีน
ในพื้นที่ทุรกนัดาร ใกล้แนวพรมแดนไทย-พม่า มขี้อจ ากดัด้านพลงังานที่ผลติจากระบบไฟฟ้าพลงัแสงอาทิตย์ และ
จ านวนอุปกรณ์คอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอ ส าหรบัการเรยีนการสอน ท าใหก้ระบวนการสรา้งทกัษะการใชง้านคอมพวิเตอร์
เป็นไปอย่างยากล าบากและจ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน จากผลศกึษาพบว่า กระบวนการสร้าง
ทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้เกิดผลสมัฤทธิน์ัน้ ในส่วนแรกของกระบวนการพฒันา เริ่มต้นจากการจดัเตรียม
ทรพัยากรพืน้ฐานของการใชง้านคอมพวิเตอร ์ปรบัปรุงหอ้งคอมพวิเตอร ์จดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละแหล่งพลงังาน
ที่หมาะสม ส่วนที่สองเตรยีมความพร้อมผู้เรยีน ในด้านความรู้ ความเข้าใจถึงประโยชน์จากการใชง้านและมทีกัษะใน
การใช้งานคอมพวิเตอร์ ส่วนที่สาม เตรยีมความพร้อมของแหล่งความรู้ บุคลากรและหลกัสูตรที่เหมาะสม และส่วน
สุดทา้ยทีส่ าคญั คอื พืน้ทีจ่ดัแสดงความรู้และการต่อยอดองค์ความรู้ ซึง่ส่วนน้ีจะเป็นส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจัยความส าเร็จที่ส าคญัในการพฒันาทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญที่สุดคือ  
สรา้งการยอมรบัในศกัยภาพผูเ้รยีนว่า สามารถเรยีนรูไ้ด ้และทุกภาคส่วน ความเขา้ใจถงึความจ าเป็นของทกัษะการใช้
งานคอมพวิเตอร์ การสื่อสารผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต ว่าสิง่น้ีจะเป็นเครื่องมอือนัทรงประสทิธภิาพในการเรยีนรู้และการ
พฒันาศกัยภาพของนกัเรยีนไดใ้นอนาคต 

ค าส าคญั: ทกัษะการใชง้านคอมพวิเตอร์, กระบวนการสรา้งทกัษะ 
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Abstract 

This article is a lesson- learnt from fieldwork in supporting High- school in remote rural area ,Po- sor 
Secondary school ( Extending Education)  with the objective to observe and support the school to initiate the 
training in computer-skills. This condition is limited to develop computer skill, the amount of energy from solar 
power and the number of computers for teaching is not enough. The process of skill up is difficult and need to 
get cooperation from many sectors. Research results that found that the process of develop computer skills to 
achieve the achievement. First step, preparing the basic resources of computer use - computer room, computer 
equipment and energy resources.  Second step prepares the students, knowledge, and attitude to understand 
the benefits of using and skilled in computer use. The third step prepares the source of knowledge, teacher or 
facilitator and effective courses. The last step, the knowledge representation space and implementation of their 
information. This is an important part of continuous skill development. The most important factor in developing 
computer skills is acceptance in potential learners that they can learn and all sectors understanding the 
necessity of computer skills and internet communication. This will be a powerful tool in learning and developing 
potential students in the future. 

Keywords: computer skill, skill development 
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1. บทน า  
ทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอรเ์ป็นพืน้ฐานที่สาคญั 

ในการต่อยอดความรู้ความสามารถ การเรียนรู้และการ
ประกอบอาชพีในโลกยุคปัจจุบนั เทคโนโลยดีจิทิลัสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกไปอย่างสิ้นเชิง  อุปกรณ์มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น สร้างให้เกิดกิจกรรมดิจิทลัในรูปแบบ
ใหม่ ประชาชนในยุคดิจิทัล (Digital Native) เชื่อมต่อ
เครอืข่ายอินเตอร์เน็ต 24 ชัว่โมงต่อวนั สร้างข้อมูลดจิทิลั ( 
Digital Content) และใช้ข้อมูลดจิทิลัสร้างคุณค่าของตนเอง 
เกดิการรวมกลุ่มคนทีเ่หน็คุณค่าในสิง่เดยีวกนัและเปลี่ยนสิง่
นัน้ให้เป็นธุรกิจ เกิดอาชีพรูปแบบใหม่ สร้างเม็ดเงินและ
ธุรกจิขนาดใหญ่ เทคโนโลยทีี่พฒันาอย่างรวดเรว็ และก้าว
กระโดด แต่การสร้างทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอร์ในกบั
นักเรยีนของไทยส่วนใหญ่ยงัคงเป็นปัญหา และเป็นปัญหา
อย่างมากในพื้นที่ที่ห่างไกลและมทีรพัยากรอย่างจากดั ใน
บรบิทที่มคีวามขดัแย้งกบัแนวทางของโลกในปัจจุบนัอย่าง
มาก จงึเป็นที่มาของคาถามวจิยัที่ว่า การพฒันาทกัษะการ
ใชง้านคอมพวิเตอร์ในเดก็ทีศ่กึษาอยู่ในโรงเรยีนชายขอบ มี
กระบวนการในการดาเนินการอย่างไรบ้าง รวมถึง
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม ควรทาอย่างไร 
และสุดท้ายปัจจยัสาคญัที่ส่งผลสู่ความสาเร็จในการสร้าง
ทกัษะมอีะไรบ้าง  
 

2.วตัถปุระสงค ์ 
 

วัตถุสงค์ของงานวิจัยน้ี เพื่อศึกษากระบวนการ 
พฒันาทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอร์ของนักเรยีนในพื้นทีท่ี่
ห่างไกล และศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ วิธีการให้ความรู้แก่นักเรียนที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่และปัจจยัที่ส่งผลต่อความสาเรจ็ใน
การถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กดิการพฒันาความสามารถ
ด้านเทคโนโลยขีองนักเรยีนและเยาวชนในพืน้ที่ห่างไกลได้
อย่างแทจ้รงิ 

 

 

3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
3.1 โรงเรียนบ้านโพซอ อาเภอแม่สะเรียง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน เ ป็นโรง เรียนสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาเขตสอง 2 จังหวัดแม่ฮ่องสอน พื้นที่ของ
โรงเรยีนอยู่ในเขตรกัษาพนัธุ์สตัว์ป่าและพื้นที่ป่าสงวนเป็น
บางส่วน ท าให้พื้นที่ทัง้หมดเป็นป่าที่มีความอุดมสมบูรณ์
ด้วยป่าน ้ าชนิด อีกทัง้พื้นที่ต าบลเสาหินยังเป็นพื้นที่ที่มี
อาณาเขตติดต่อกบัประเทศพม่า เป็นเส้นทางเศรษฐกจิการ
ค ้าชายแดนระหว่างไทย-พม่า โรงเรียนเปิดสอนตัง้แต่
ระดบัชัน้อนุบาล 1 จนถึงระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายปีที่ 6 
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นชนเผ่าปกาเกอญอ พักนอนใน
โรงเรยีน จ านวนนักเรยีนปีการศกึษา 2561 ประมาณ 412 
คน บุคคลากร 37 คน[1] ระบบพลงังานใช้ระบบพลงังาน
แสงอาทิตย์ ก าลังไฟอยู่ที่ 20 กิโลวัตต์ ปัจจุบันในระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายเปิดสอนในหลักสูตรทักษะอาชีพ
เกษตรกรรม คหกรรมและช่างอุตสาหกรรม 

3.2 ทกัษะและความสามารถ 
ทักษะ (skill)  ว่าหมายถึง  ความช านาญหรือ

ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่าง
หน่ึง ทีเ่กดิขึน้จากการฝึกฝน หรอืการกระท าบ่อยๆ 

ซึ่งทกัษะ เป็นองค์ประกอบส าคัญชองการสร้าง
ความสามารถ หรือ Competence หมายถึง คุณลกัษณะที่
ทุ ก ค น มี แ ล ะ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  
เพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏบิตังิานบรรลุตาม เป้าหมาย 
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3.3 ทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร ์ 

กรอบการพัฒนาทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์
ให้กบันักเรยีน ให้สามารถเขา้ถงึเทคโนโลย ีเพื่อพฒัน าองค์
ความรูแ้ละศกัยภาพของตนใหอ้ยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคุีณภาพ
ชวีติทีด่ ี(Basic Computer Literacy) 

 
 
3.4 กระบวนการสร้างทกัษะ  

ในกระบวนการการพฒันาความรู้ความสามารถ
และการพฒันาทกัษะ ไดแ้บ่ง ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
ข ัน้ตอนที ่1 ทกัษะพืน้ฐานทีจ่ าเป็น (pre-requirement skill)  
ข ัน้ตอนที ่2 สอนหรอือธบิาย (instruction)  
ข ัน้ตอนที ่3 ท าใหด้ ู(modeling)  
ข ัน้ตอนที ่4 ฝึกฝน (rehearsal)  
ข ัน้ตอนที ่5 ใหค้ าแนะน าและปรบัแก ้(feedback)  
ข ัน้ตอนที ่6 การน าไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ 
(generalization) 

 
 
รูปที่ 4 องค์ประกอบของการสร้างความสามารถแนวคิด
เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ( Competence)  
มอีงคป์ระกอบและการพฒันาทีเ่ป็นขัน้ตอน การทีจ่ะสรา้งให้
เกิดความรู้ความสามารถในผู้เรียน ผู้เรียนต้องตระหนัก 
ทบทวนและใชเ้วลาลงมอืปฏบิตั ิ เพื่อทีช่่วยใหส้ามารถเผชญิ
และแกไ้ข สถานการณ์หรอืปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ และ
ประเมนิผลโดยใชแ้นวคดิของบลมู 

 
3.5 หลกัสูตรเทคโนโลยีระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย หลกัสตูรการเรยีนเพื่อสรา้งความรู้ความสามารถทาง
คอมพิวเตอร์ ส าหรบัในปัจจุบนัใช้ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ออกโดยส านัก
วชิาการและมาตรฐานการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร มกีลุ่มสาระการ
เรยีนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ี มุ่งพฒันาผู้เรยีนแบบ
องคร์วม เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะในการท างาน
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เหน็แนวทางในการประกอบอาชพีและการศกึษาต่อได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพโดยมสีาระส าคญั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
1. การด ารงชวีติและครอบครวั  
2. การออกแบบและเทคโนโลย ี 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
4. การอาชพี  
โดยจากหลกัสูตรแกนกลาง จ าแนกเป็นทกัษะพื้นฐานของ
คอมพวิเตอรไ์ดด้งัน้ี  

3.1.อธบิายองค์ประกอบ หลกัการท างานและบอก
คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบ 
สื่อสารขอ้มลูส าหรบัเครอืข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วงได ้ 

3. 2.แก้ ปัญหาด้ ว ยกร ะบวนการ เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีข ัน้ตอนและการเขียน
โปรแกรมภาษา  

3. ใช้คอมพวิเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต  

3.4 การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ และใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับงาน และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม 
ตรงตามวตัถุประสงค ์ 

3.5 บอกข้อควรปฏิบตัิส าหรับผู้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงานหรือ
โครงงานอย่างมจีติส านึกและความรบัผดิชอบ 
 
4.วิธีการวิจยั  

การวิจ ัยน้ีเป็นการวิจัยกรณีศึกษาประชากรใน
การศกึษาครัง้น้ี คอืโรงเรยีนในกลุ่มศูนยก์ารศกึษาศลิาทอง 
จ านวน 14 โรงเรยีน โดยคดัเลอืกโรงเรยีนแกนน า จ านวน 1 
โรงเรยีน เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มนีักเรยีนหลากหลายทางภูมิ
สงัคมและบรบิท  

ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 4 ขัน้ตอน ตามกรอบ
แนวคดิ วงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) [1] ดงัรปูที ่1 

 
 

 
 

2.1 ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) โดยการส ารวจ
และพูดคุยกบันักเรยีน บุคลากรทางการศกึษาและผู้บรหิาร
สถานศึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ถึงมุมมองและขอบเขตที่มี
ต่อพฒัน าทกัษะทางคอมพวิเตอรแ์ละทกัษะทีจ่ าเป็นดา้นต่าง
ของเยาวชนในพืน้ที ่

2.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Do) คณะวจิยัได้แบ่ง
การด าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
1. ระยะที่ 1 จดักิจกรรม Workshop อบรมเชิงปฏิบัติการ 

โดยเข้าพื้นที่น าผู้ เชี่ยวชาญและวิทยากร
ถ่ายทอดทกัษะทุกๆ 1 เดอืน กจิกรรมเน้นให้
เยาวชนได้ เพลิดเพลินกับกิจกรรม และ
สอดแทรกความรู้พื้นฐาน เพื่อให้เยาวชนได้
เลอืกตามความถนดั และความสนใจ 

2. ระยะที่ 2 จดักจิกรรมฝึกทกัษะร่วมกบักจิกรรมการเรยีน
การสอน โดยเข้าพื้นที่น าผู้เชี่ยวชาญและ
วิทยากรถ่ายทอดทักษะที่จ าเ ป็น และหา
ผูร้บัผดิชอบหลกัในพืน้ที ่

3. ระยะที่ 3 จัดพื้นที่น าแสดงทักษะการท างานโดยให้
ผู้ร ับผิดชอบหลักในพื้นที่ สร้างกิจกรรมให้
นักเรยีนมพีื้นที่แสดงความสามารถและใช้งาน
ความรูท้ีม่อีย่างต่อเน่ือง 

2.3 ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) มกีารทดสอบ
และประเมินผ่านกิจกรรม ใบงานและการ
สมัภาษณ์ผูเ้รยีน น าผลการประเมนิ น าปรบัแก้
กลยุทธก์ารด าเนินงาน 

2.4 ขัน้ตอนการปรบัปรุงและแก้ไข (Action) การ
ปรบัปรุงแก้ไขได้เข้าไปอยู่ทุก ๆขัน้ตอน ซึ่ง
ด าเนินงานแกไ้ขปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ 



ศริลิกัษณ์ กรุดเงนิ, วารสารวจิยัเทคโนโลยนีวตักรรม, ปีที ่3 ฉบบัที ่2, เลขหน้า 42-51, 2562 

47 
 

5. ผลการวิจยั 
ผลการวิจัยกระบวนการสร้างทักษะการใช้งาน

คอมพวิเตอร ์สาหรบัการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในถิน่ทุรกนัดาร 
พบว่า ต้องวางแผนพฒันาทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี 

ขัน้ท่ี 1 : พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ประเมินสภาพความเป็นจริงของทรัพยากรที่มี 

ปรบัปรุงระบบเดมิให้เกดิประสทิธภิาพสงูสุดและทดลองท า
ระบบใหม่ที่เหมาะสม เพื่อให้รองรบัการเรยีนการสอนตาม
ตารางและหลกัสตูรก าหนด 

 

 
ขัน้ท่ี 2 : พฒันาบุคลากรและหลกัสตูร 
พูดคุย ท าความเข้าใจ และประเมนิหาจุดแขง็ของ

บุคลากรทีม่ ีออกแบบกระบวนการสอนทีผู่ส้อนมศีกัยภาพที่
ท าได้ และเพิ่มเติมส่วนที่องค์ความรู้ส่วนที่ขาดให้แ ก่
บุคลากร และพฒันาหลกัสูตรที่เหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการของเรยีน 

ขัน้ท่ี 3 :พฒันาผู้เรียน 
ทดสอบระดบัความรู้พื้นฐานของผู้เรียนทดสอบ

ความถนัดและความต้องการใช้งานของแต่ละบุคคล 
ประเมินผลระดบัการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนคอมพวิเตอร์และวิธกีารให้ความรู้แก่
นกัเรยีนใหพ้ืน้ทีท่ีห่่างไกลนัน้ โดยใช ้6 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
ขัน้ตอนท่ี 1 ทักษะพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น (pre-requirement 
skill) อธิบายพื้นที่ความรู้ที่จ าเป็นต่อการใช้งานจริง เช่น 
การเปิด-ปิดเครื่อง การตรวจสอบการใชง้าน ขอ้ควรระวงัใน
การใชง้าน ขอ้ตกลงในการเรยีน 

ขัน้ตอนท่ี 2 สอนหรืออธิบาย (instruction) ยกตัวอย่าง
การท างานที่ใกล้เคียงกบัชีวิตประจ าวนัของผู้เรียน อาทิ  
การท างานของคอมพวิเตอร ์กบัการท างานของคน 
ขัน้ตอนท่ี 3 ทาให้ดู (modeling) ให้ระบุกิจกรรมที่สนใจ
และเริ่มทดลองใช้ง าน เช่น ก ารอ ่ านหนังสือ ก ารดูหนัง 
ก ารถ ่ายภ าพ 
ขัน้ตอนท่ี 4 ฝึกฝน (rehearsal) ให้แบบฝึกหดัที่ให้ได้ฝึก
การใช้งานอย่างต่อเน่ือง เช่น การเล่ากจิวตัรประจ าวนัช่วง
ปิดภาคเรยีน โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพวิเตอรเ์ขา้มามสี่วนร่วม 
ขัน้ตอนท่ี 5 ให้ค าแนะน าและปรบัแก้ (feedback) 
ให้ผู้เรียนน าเสนอปัญหาและอุปสรรคจากการท างานจริง 
น าเสนอและหาทางแกไ้ขร่วมกนั 
ขั ้น ต อน ท่ี  6 ก า รน า ไ ป ใ ช้ ใ น สถ านก า ร ณ์จ ริ ง 
( generalization)  ก า ห น ดภ า ร กิ จ แ ล ะ สถ า นกา ร ณ์   
ให้นักเรยีนได้ฝึกปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ เช่น กจิกรรมวิทยุ
โรงเรยีน 

ขั ้น ท่ี  4 :  พัฒนาพ้ืน ท่ีการเรียนรู้ และการ
ประยุกต์ใช้งาน ซึ่งวเิคราะห์หาแนวทางเพิ่มพืน้ที่ส าหรบั
การน าองค์ความรู้ไปใช้งานในชวีติประจ าวนัและส่งเสรมิก า
ร ฝึ กทักษ ะผ่ า นกิ จ ก ร ร มกา ร แข่ ง ขันทักษ ะ อ า ชีพ  
งานศลิปวฒันธรรมของกลุ่มโรงเรยีน 
 
6. อภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาและถอดบทเรียนกระบวนการสร้าง
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส าหรับการเรียนรู้ของ
นักเรียนในถิ่นทุรกนัดาร ซึ่งกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนคอมพวิเตอร์และวธิกีารให้ความรู้แก่นักเรยีนให้พื้นทีท่ี่
ห่างไกล ต้องใชค้วามร่วมมอืของทุกฝ่ายในการวางแผนและ
ตรวจประเมนิ ประยุกต์การเรยีนรูท้กัษะคอมพวิเตอรเ์ข้ากบั
ทุกกจิกรรมการเรยีนรู้ ทัง้น้ีเพื่อเพิม่โอกาสในการฝึกการใช้
งานให้ได้ในกจิกรรมการเรยีนรู้และกจิกรรมวชิาการให้มาก
ทีสุ่ด 

ในส่วนแรกของกระบวนการพฒันา เริม่ต้นจากการ
จัดเตรียมทรพัยากรพื้นฐานของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ปรบัปรุงห้องคอมพวิเตอร์ จดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และ
แหล่งพลงังานทีห่มาะสม ทัง้น้ี 
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-อุปกรณ์ทีเ่หมาะส าหรบัการเรยีนการสอน ในพืน้ที่ 
ควรเป็นคอมพวิเตอรท์ี่มแีหล่งพลงังานส ารอง อาท ิโน้ตบุ๊ค 
แทบ็แลต็ หรอื โทรศพัท์มอืถอื มากกว่าคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 
เพราะด้วยข้อจ ากดัของระบบพลงัง าน ประสทิธภิาพการใช้
งานและความสะดวกในการเดนิทาง 

-อุปกรณ์ที่เหมาะสมควรเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานเป็นส าคัญ มีประสิทธิภ์าพดี ซ่อมแซมง่าย 
ทนทานต่อการพงัและเหมาะสมกบัแหล่งพลงังานทีม่ ี

ส่วนที่สอง เตรียมความพร้อมของแหล่งความรู้ 
บุคลากรและหลกัสตูรทีเ่หมาะสม ทัง้น้ี 

-ครูหรอืผู้สอนมสี่วนส าคญัอย่างมาก ส าหรบัการ
เรียนในพื้นที่ห่างไกล เพราะเป็นแหล่งความรู้หลักของ
ผูเ้รยีน 

-สรา้งยอมรบัในศกัยภาพผูเ้รยีนว่า สามารถเรยีนรู้
และพฒันาไดเ้ป็นสิง่ส าคญั 

-ควรมกีารออกแบบหลกัสูตรที่เฉพาะเจาะจง โดย
ใชบ้รบิทการเรยีนรูข้องพืน้ทีเ่ป็นหลกั 

- สร้างทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งความรู้ ให้
หลากหลาย เช่น หอ้งสมุด  

ส่วนที่สาม เตรียมความพร้อมผู้เรียน ในด้าน
ความรู้ ความเข้าใจถึงประโยชน์จากการใช้งานและมทีกัษะ
ในการใชง้านคอมพวิเตอร ์ทัง้น้ี  

-การท าใหผู้เ้รยีนทราบถงึความง่ายของการใชง้าน
และประโยชน์ของการใชง้านเป็นสิง่จ าเป็น  

-ทกัษะต้องเกดิจากการฝึกฝนและมเีป้าหมายที่
ชดัเจน และส่วนสุดทา้ยทีส่าคญั คอื พืน้ทีจ่ดัแสดงความรู้
และการต่อยอดองคค์วามรู ้ซึง่ส่วนน้ีจะเป็นส่วนส าคญัใน
การสรา้งใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซึง่ในส่วนน้ีเป็น
ส่วนส าคญัทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการฝึกฝนใชง้านอย่างต่อเน่ือง  
 
7. สรปุ  

กระบวนการสรา้งทกัษะการใชง้านคอมพวิเตอร์ให้
เกิดผลสัมฤทธิน์ั ้น ในส่วนแรกของกระบวนการพัฒนา 
เริม่ต้นจากการจดัเตรยีมทรพัยากรพื้นฐานของการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ จัดหาอุปกรณ์
คอมพวิเตอรแ์ละแหล่งพลงังานทีห่มาะสม ส่วนทีส่องเตรยีม
ความพร้อมผู้เรยีน ในด้านความรู้ ความเข้าใจถึงประโยชน์

จากการใชง้านและมทีกัษะในการใชง้านคอมพวิเตอร ์ส่วนที่
สาม เตรียมความพร้อมของแหล่งความรู้ บุคลากรและ
หลกัสูตรที่เหมาะสม และส่วนสุดท้ายที่ส าคญั คอื พื้นที่จดั
แสดงความรูแ้ละการต่อยอดองคค์วามรู ้ซึง่ส่วนน้ีจะเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บทเรยีน
จากการท างานพบว่า ในกระบวนการตดิตัง้ในระยะแรกด้วย
ระบบ Stand alone ไม่ประสบผลส าเรจ็ เน่ืองจากผูว้จิยัขาด
ประสบการณ์การในการน าเทคโนโลยีลงพื้นที่ ซึ่งการ
ออกแบบอุปกรณ์โดยขาดความเข้าใจในบริบทของพื้นที่ 
องคค์วามรูก้ารถ่ายทอดเทคโนโลยทีี่ด ีและการวางแผนการ
จดัการอุปกรณ์ ท าใหอุ้ปกรณ์ไม่มผีู้ดูแลโดยตรงอุปกรณ์สูญ
หาย ประกอบกบัประสทิธภิาพของอุปกรณ์และรูปแบบการ
ใช้งานไม่ตรงกับความต้องการของครูผู้สอน ท าให้ขาด
แรงจูงใจในการใช้งาน นักเรยีนไม่สามารถมสีทิธิเ์ข้าใช้งาน
ได้อย่างอิสระ ท าให้อุปกรณ์ชุดแรกไม่ประสบความส าเรจ็ 
หลงัจากปรบัเปลี่ยนแนวทางในการท างาน โดยเน้นการ
ท างานร่วมกับครู สร้างความคุ้นเคยและท าความเข้าใจ
ผู้ใช้งาน ใช้ระบบที่เหมาะสมให้ตรงความต้องการ มี
ความคุ้นเคยในการใช้งานอยู่แล้ว ลดภาระการเรยีนรู้ของ
ผู้ใช้งาน และเพิ่มแนวทางการสนับสนุนให้เกิดงานจาก
ครูผู้สอนโดยตรง โดยให้ผู้ใช้งานมสี่วนร่วมตัง้แต่กระบวน 
การตดิตัง้ ทดสอบใชง้านและประเมนิผลการใชง้าน และสิง่ที่
ส าคัญที่สุดคือ สร้างการยอมรับในศักยภาพผู้เรียนว่า
สามารถเรียนรู้ได้ และจากการลงพื้นที่พบว่านักเรียนมี
พฒันาการเรยีนรู้ รบัค าสัง่และปฏิบตัิตามได้ แต่เน่ืองจาก
ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบตัิ จงึยงัขาดความช านาญใน
การเครื่องมอื และควรสร้างความเขา้ใจถึงความจ าเป็นของ
ทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอร ์และการค้นคว้าและหาขอ้มลู
โดยอาศัยการสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่จ าเป็นใน
อนาคต ให้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนได้
ตระหนกัทราบและสนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนอย่างเตม็ก าลงั  

อีกปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาทักษะทาง
เทคโนโลย ีคอืการสรา้งการเรยีนรูท้ีจ่ะเกดิผลต้องตอบโจทย์
บริบทของผู้เรยีน สร้างให้เกดิแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่าง
แท้จริง ปัจจยัการพฒันาทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่
ส าคัญที่สุดคือ สร้างการยอมรับในศักยภาพผู้เรียนว่า 
สามารถเรียนรู้ได้ และทุกภาคส่วน ความเข้าใจถึงความ
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จ าเป็นของทกัษะการใช้งานคอมพวิเตอร์ การสื่อสารผ่าน
ระบบอินเตอร์ เ น็ต  ว่ า สิ่ง น้ี จะ เ ป็นเครื่ อ งมืออันทรง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของ
นกัเรยีนไดใ้นอนาคต  
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