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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมระบบบรหิารจดัการเวบ็แอพพลเิคชัน่  Catalog ในรูปแบบ Web 

Responsive เพื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์การพฒันาภาพลกัษณ์ภูมปัิญญาขนมไทย "ขนมอาลวักุหลาบ" และเพิม่ช่อง
ทางการสรา้งรายได้ให้กบัผู้ประกอบการ ในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ วธิกีารด าเนินการวจิยัประกอบด้วย 1) สมัภาษณ์
เพื่อทราบความต้องการจากผูป้ระกอบการ 2) พฒันาโปรแกรมระบบบรหิารจดัการเวบ็แอพพลเิคชัน่โดยการท างานร่วมกนั
ระหว่างอาจารย ์นกัศกึษาและผูป้ระกอบการ 3) การทดสอบใชง้านจรงิโดยผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้ 4) การประเมนิผล
การใช้งานโปรแกรมจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ ผลการวจิยัพบว่าการประชาสมัพนัธ์ขนมอาลวักุหลาบด้วยเว็บ
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ให้ความต้องการซื้อเพิม่มากขึ้น ซึ่งเป็นการเพิม่โอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ จากผลการประเมินด้วย
วธิกีารสมัภาษณ์พบว่าผู้ประกอบการมคีวามพงึพอใจในการประชาสมัพนัธ์ ขนมอาลวักุหลาบด้วยเวบ็แอพพลเิคชัน่มาก  
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Abstract 
The purpose of this research is to develop the web-based management system which is designed the 

layout by responsive web to promote the various model images of Thai dessert "Rose Allure" and increase income 
opportunities for entrepreneurs in Fang district, Chiang Mai. The main research method consists of 1) Interviewing 
the needs of entrepreneurs. 2) Implementing and developing the web application management system by teachers, 
students and collaborate with the entrepreneurs 3) Testing the of the service by entrepreneurs and customers. 4) 
Assessing satisfaction of the application from the experts and entrepreneurs. From the results, we found that 
promoting the Rose Allure dessert through this web application makes it more popular. Customers have the channel 
to see the variety of Rose Allure styles in attractive packaging which increase the demand of buying this dessert. 
This is an opportunity to expand income for entrepreneurs. The results of the interviews revealed that the 
entrepreneurs were satisfied plentifully with this promoting with the web applications. Their revenue has increased 
and products are more popular among customers. 
 
Keywords: Thai desserts, Allure, Rose Allure, web application 
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1. บทน า 
ปัจจุบันการเพิ่มมูลค่าให้ขนมโดยเริ่มจาก 

การจดัท ารปูลกัษณ์ให้มคีวามสวยงามและสามารถน าไป 
ใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ ไดน้อกเหนือจากการรบัประทาน
เพียงอย่างเดียว การบรรจุภัณฑ์และการน าเสนอ
ผลติภณัฑจ์งึมสี่วนส าคญัเป็นอย่างมากทีจ่ะส่งผลให้ขนม
ไทยหตัถกรรมที่แสดงออกถึงความอ่อนช้อยก่อให้เกดิ
ความคดิสรา้งสรรคแ์ละภูมปัิญญาหลากหลาย สบืสานวถิี
ชวีติประเพณีวฒันธรรมที่สามารถน าวตัถุดบิมาปรุงแต่ง 
เป็นของหวานได้มากหลายรูปแบบจดัเป็นมรดกทาง
วฒันธรรมอย่างหน่ึงที่บ่งบอกถึงเสน่ห์แสดงให้เห็นถึง 
ความละเอียดอ่อนประณีตวจิติรบรรจง ตัง้แต่วตัถุดบิที่
เน้นความพถิพีถินั สทีีใ่หค้วามสวยงามมกีลิน่หอมรสชาติ 
ของขนมที่ละเมยีดละไมชวนให้รบัประทานมากขึ้น เพื่อ 
ปลุกกระแสความนิยมของขนมไทย ซึ่งผู้ประกอบการยงั
พบว่าผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาขนมไทย “ขนมอาลวักุหลาบ” 
น้ี รวมถงึขนมไทยร่วมสมยัชนิดอื่น ๆ ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กักนั
อย่างแพร่หลาย และที่สามารถน าไปเป็นของฝาก ของ
ช าร่วย ขนมทานเล่น ทีเ่ขา้กบัทุกเทศกาลนัน้ไดอ้ย่างไร 

ดงันัน้ นักวจิยัร่วมกบัผู้ประกอบการ ซึ่งตัง้อยู่ 
เลขที่ 192 หมู่ 5 ต.โป่งน ้าร้อน อ.ฝาง จ.เชยีงใหม่ โดย
เจ้าของผลิตภัณฑ์ ได้เห็นถึงความส าคัญที่จะสืบสาน
มรดกทางวฒันธรรม คงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ภูมิปัญญาขนมไทยให้ เ ป็นที่ รู้จ ักแพร่หลาย  ด้วย
เทคโนโลยทีี่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ในทุกทีทุกเวลาได้
อย่างไม่จ ากดั เวบ็ไซต์จงึเป็นช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูได้
ง่ายและกว้างขวาง ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมากในการติดต่อสื่อสาร ธุรกจิการค้า 
ตลอดจนการใช้ชวีติประจ าวนั และด้วยเหตุผลดงักล่าว 
จึงจ าเป็นต้องมีสร้างโปรแกรมระบบบรหิารจดัการเวบ็
แอพพลิเคชัน่  Catalog ในรูปแบบ Web Responsive 
ภายใต้โดเมนเนม roselamun.com เพื่อเป็นเครื่องมือ
และช่องทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ถึงการ
พัฒนาภาพลักษณ์ภูมิปัญญาขนมไทย "ขนมอาลัว
กุหลาบ" ใหค้งความเป็นเอกลกัษณ์สบืไป 

 

2. วตัถปุระสงค ์
 เพื่อพฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการเว็บ
แอพพลิเคชัน่  Catalog ในรูปแบบ Web Responsive 
เพื่ อ การสืบสานมรดกทางวัฒนธรรม  ด้ ว ยการ
ประชาสมัพนัธ ์และเผยแพร่ถงึการพฒันาภาพลกัษณ์ภูมิ
ปัญญาขนมไทย "ขนมอาลวักุหลาบ" 
 
3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1 เวบ็ไซต์ [1] คอื สื่อน าเสนอขอ้มลูบนเครื่อง
คอมพวิเตอร์ หรอื คอื การรวบรวม หน้าเวบ็เพจหลาย
หน้า ซึ่งเชื่อมโยงกนัผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งต้องเปิด
ด้วยโปรแกรมเฉพาะทางที่เรยีกว่า เวบ็เบราวเ์ซอร์ โดย
เวบ็ไซต์พืน้ฐานถูกสร้างขึ้นจากภาษาทางคอมพวิเตอร์ที่
เรยีกว่า HTML ต่อมาได้มกีารพฒันาและน าภาษาอื่น ๆ 
ร่วมด้วย เพื่อให้เว็บไซต์สามารถแสดงผลและมีการ
ท างานได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เช่น ภาษา PHP, 
SQL, Java ฯลฯ 
 3.2 Web Application [2] คือ แอพพลิเคชัน่ที่
ถูกเขยีนขึน้มาเพื่อเป็นเบราวเ์ซอร์ ส าหรบัการใชง้านเวบ็
เพจ ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรบัแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น 
เพื่อเป็นการลดทรพัยากรในการประมวลผลของตวัเครื่อง
สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเวบ็ไซต์ได้
เรว็ขึ้น อีกทัง้ผู้ใช้งานยงัสามารถใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
(Internet) และอนิทราเน็ต (Intranet) ในความเรว็ต ่าได ้
 3. 3 Responsive Web [ 3]  คือ  เ ว็บ ไซต์ ที่
สามารถรองรบัแสดงผลการท างานบนหน้าจออุปกรณ์
เครอืข่าย เช่น Desktop Internet, Mobile Internet (iPad, 
iPhone, Android, Windows mobile อื่ น  ๆ )  ไ ด้  ซึ่ ง
อุปกรณ์เหล่าน้ีมคีวามละเอียดและความคมชดัแตกต่าง
กันไปตามขนาดความกว้างของของหน้าจอ จึงท าให้
ห น้ า ต่ า ง เ ว็บ ไซต์ ที่ ถู ก อ อ กแบ บ ใ ห้ ดู ผ่ า น ห น้ า
จอคอมพวิเตอร์อย่างเดยีว มปัีญหาการท างานและเกิด
การแสดงที่ผิดเพี้ยนเมื่อเปิดใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่มี
หน้าจอขนาดเล็กกว่าเช่น Mobile Internet Users แท็บ
เลต็ โทรศพัทม์อืถอื เป็นต้น 
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รปูท่ี 1 การแสดงผลของ Responsive Web ในอุปกรณ์
ต่างชนิดกนั 
 
Responsive Web Design ถูกออกแบบและพัฒนาให้
สามารถรองรบัการแสดงผลได้กบัหน้าจอที่มคุีณสมบัติ
แตกต่างกนั โดยสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการแสดงผล
อตัโนมตั ิหากผูใ้ชเ้ขา้ถงึเวบ็ไซต์จากอุปกรณ์ต่างชนิดกนั 
ตวัอย่างเช่น การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
จะเป็นลกัษณะหน้าจอที่สมบูรณ์แบบ ส่วนการแสดงผล
ผ่านมือถือหรืออุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาดเลก็กว่า จะถูก
ปรบัรูปแบบให้มีการเรียงล าดบัเมนูลงมาด้านล่างโดย
อตัโนมตั ิดงัแสดงตวัอย่างในรปูที ่1 โดยการปรบัรปูแบบ
น้ี ขึน้อยู่กบัโครงสรา้งการออกแบบของผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์  
 ปัจจุบัน ประชากรในชุมชน มีการใช้งานผ่าน 
Mobile Internet มกีารเจรญิเตบิโตสงู และมแีนวโน้มที่จะ
แซ ง   Desktop Internet Users  ท า ใ ห้ บุ คคลทั ว่ ไ ป
สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา  ซึ่งแทบทุก
ครัวเรือนมีโทรศัพท์มือถือ เป็นเครื่องมือสื่อสารและ
เข้าถึงเวบ็ไซต์เป็นหลกั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ความส าคญั
และประโยชน์ในการพฒันาโปรแกรมระบบบรหิารจดัการ
เวบ็แอพพลเิคชัน่ Catalog ในรปูแบบ Web Responsive 
ท าให้สามารถแพร่และประชาสัมพันธ์การพัฒนา
ภาพลักษณ์ภูมิปัญญาขนมไทย “ขนมอาลัวกุหลาบ” 
แสดงผลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทุกอุปกรณ์ 

 

 

 

 

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 

รปูท่ี 2 กรอบแนวคดิ 

ผู้วจิยัได้ออกแบบกรอบแนวคดิโครงการ ดงัรปู
ที่ 2 ผู้ประกอบการใช้ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ และ
เผยแพร่การพฒันาภาพลกัษณ์ภูมปัิญญาขนมไทย “ขนม
อาลวักุหลาบ” ผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่ Catalog ในรปูแบบ 
Web Responsive โดยส่วนที่ 1) Front-End (หน้าร้าน) 
ส าหรับแสดงผลิตภัณฑ์ ข้อมูลติดต่อ และ Facebook 
Fan page ส่ วนที่  2)  Back-End (หลัง ร้าน)  ส าหรับ
ผู้ประกอบการบรหิารจดัการข้อมูลต่าง ๆ ที่จะแสดงผล
ในหน้า  Front-End (หน้าร้าน)  ภายใต้ โดเมนเนม 
roselamun.com ซึง่ผูใ้ช ้(User/Customers) สามารถเข้า
เวบ็ไซต์ชมรปูตวัอย่างสนิค้า และรายละเอยีดสนิค้า รวม
ไปถงึขอ้มลูเกีย่วกบัผูป้ระกอบการได ้

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมกับ
ผู้ประกอบการ นางสาวทยานิจ เยสุวรรณ์ สถานที่ตัง้ 
เลขที่ 192 หมู่ 5 ต าบลโป่งน ้าร้อน อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชยีงใหม่ โดยมขี ัน้ตอนการวจิยัดงัน้ี 
4.1 การรวบรวมข้อมูล 
      4.1.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การ
สัมภาษณ์เพื่อทราบความต้องการจากผู้ประกอบการ 
และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
       4.1.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้
จากการเก็บรวบรวม และค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์  
หนังสือ บทความงานวิจัยอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลมาเป็น
แนวทางประกอบงานวจิยั 
4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 4.2.1) การสมัภาษณ์และมีการท างานร่วมกนั
กบัผู้ประกอบการ ในช่วงวนัเสาร์-อาทติย์ เน่ืองจากใน
การเดนิทางไปยงัสถานประกอบการที่ต้องใช้ระยะอย่าง
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น้อย 3 ชัว่โมง และบนัทกึภาพกระบวนการผลติ เพื่อเป็น
ขอ้มลูประกอบ 
 4.2.2) การท าแผนผงัโครงร่างโปรแกรมระบบ
บรหิารจดัการเวบ็แอพพลเิคชัน่ โดยมกีารท างานร่วมกนั
ระหว่างอาจารย ์นกัศกึษา และผูป้ระกอบการ 

 
 

รปูท่ี 3 แผนผงัโครงร่างโปรแกรม 
 

 4. 2. 3)  ก า ร ท ด ส อ บ ใ ช้ ง า น จ ริ ง โ ด ย ใ ห้
ผู้ประกอบการและกลุ่มลูกค้าทดลองใช้โปรแกรมระบบ
บรหิารจดัการเวบ็แอพพลเิคชัน่ ดงัแสดงในรปูที ่4-6 
 

 
รปูท่ี 4 หน้า Login 

 

 
รปูท่ี 5 หน้าจดัการขอ้มลูเวบ็แอพพลเิคชัน่ 

   
รปูท่ี 6 เวบ็ไซต์ roselamun.com 

 4.2.4) การประเมนิผลการใช้งานโปรแกรมจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ โดยการสมัภาษณ์ และ
สงัเกตการณ์ 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจการ ใช้
โปรแกรมระบบบริหารจดัการเว็บไซต์ โดยใช้แนวคิด
มาตรวดัของลเิคริท์ สเกล (Likert Scale) [4] ซึ่งมเีกณฑ์
การใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถงึ  มผีลมากทีสุ่ด  
 คะแนน 4 หมายถงึ มผีลมาก  
 คะแนน 3 หมายถงึ มผีลปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ มผีลน้อย  
 คะแนน 1 หมายถงึ มผีลน้อยทีสุ่ด 
จากการน าค่าเฉลี่ยทีไ่ด้มาเรยีงระดบัความส าคญัและหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลีย่ดงัน้ี 

สตูรความกว้างของอนัตรภาคชัน้  
= (ขอ้มลูทีม่ค่ีาสงูสุด - ขอ้มลูทีม่ค่ีาต ่าสุด) 

          จ านวนชัน้ 
=  5 – 1    =   0.8 
          5 
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 โดยมเีกณฑส์ าหรบัการแปลความหมาย
ค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญั ดงัน้ี 
  
 4.21 – 5.00 หมายถงึ พอใจระดบัดมีากทีสุ่ด 
 3.41 – 4.20 หมายถงึ พอใจระดบัดมีาก 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ พอใจระดบัดปีานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ พอใจระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ พอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
5. ผลการวิจยั 
5. 1  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ประกอบการ 
 กิจการที่ใช้ในการวิจยัน้ี เกิดจากความรักใน
การท าขนมไทยของผู้ประกอบการ เริม่ด้วยการทดลอง
ท าลองผดิลองถูก แจกจ่ายใหก้บัเพื่อนผอง จนกลายเป็น
แบรนด์ขนมเลก็ ๆ ที่หวงัจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกเพศทุก
วยั ทีเ่ป็นขนมส าหรบัทานเองหรอืเป็นของฝาก ของขวญั
น่ารกัๆ ทีส่ามารถตอบโจทยล์กูคา้ไดทุ้กเทศกาล 
5. 2 ผลการวิ เคราะห์และออกแบบโครงสร้ าง
โปรแกรม 
 การพฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการเว็บ
แอพพลเิคชัน่ ดงัรปูที ่3 โดยมผีูเ้กีย่วขอ้กบัโปรแกรมอยู่ 
2 ส่วน คือ ผู้ประกอบการ และผู้เข้าชมเว็บไซต์ ซึ่ง
ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์ ได้ เ อง  และมีการ เชื่ อมโยงกับ  Fan page 
Facebook ของกิจการ เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการ
เผยแพร่และตดิต่อ สัง่ซือ้ ผลติภณัฑ ์
5.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ
โปรแกรม 
 ผลการทดสอบโปรแกรมระบบบริหารจดัการ
เวบ็แอพพลเิคชัน่ ดว้ยกระบวนการดงัน้ี 
1. ดา้นผูป้ระกอบการ 
 1.1 การเขา้สู่ระบบ 
 1.2 การจัดการข้อมูลโดยการเพิ่ม/แก้ไข/ลบ 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลติดต่อ ข้อมูลทีมงาน ข้อมูล
เกีย่วกบัเรา และ Facebook ของกจิการ 

2. ด้านผู้เข้าชมเว็บไซต์ บน www.roselamun.com ใน
การแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลติดต่อ ข้อมูลทีมงาน 
ขอ้มลูเกีย่วกบัเรา และ Facebook ของกจิการ 
 จากกระบวนการทัง้หมดของโปรแกรมเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัก่อนและหลงัที่มีเวบ็แอพพลเิคชัน่พบว่า
สามารถเป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการเผยแพร่
ภาพลกัษณ์ขนมไทย “ขนมอาหลวักุหลาบ” ได้เป็นอย่าง
ดี และสามารถรองรับแสดงผลการท างานบนหน้าจอ
อุปกรณ์เครอืข่ายโดยไม่ผดิเพีย้น ดงัแสดงในรปูที ่7 
 

 
รปูท่ี 7 การแสดงผลบนหน้าจออุปกรณ์เครอืข่าย 

 
 5.4 ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรม ผล
ความคิดเห็นต่อการตอบรบัของลูกค้าหลงัจากใช้งาน
โปรแกรมระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ จากการสมัภาษณ์
ดา้นผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก 
 
6. อภิปรายผลการวิจยั  

จากผลการวิจยัพบว่าโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการเว็บแอพพลิเคชัน่  Catalog ในรูปแบบ Web 
Responsive เป็นเครื่องมอืช่วยในการจดัการข้อมูลของ
เว็บไซต์ ให้เ ป็นแหล่งข้อมูลเพื่อสืบสานมรดกทาง
วฒันธรรม และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ สนิค้า และ
ผลติภณัฑ์ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
แสดงผลบนหน้าจอได้ทุกอุปกรณ์เครอืข่าย และสามารถ
เป็นช่องทางเพิ่มการรายได้ และการประชาสมัพนัธ์ได้
เป็นอย่างด ีเมื่อเปรยีบเทยีบจากเดมิที่เป็นเพยีงแค่การ
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บอกต่อ ๆ กนัไปของกลุ่มลูกค้า และในกลุ่มลูกค้านัน้ยงั
เป็นกลุ่มเลก็ ๆ และซึง่หลงัจากทีไ่ดน้ าโปรแกรมดงักล่าว
เข้ามามีบทบาทกับผลิตภัณฑ์ขนมไทย “ขนมอาลัว
กุหลาบ” ท าให้มผีลตอบรบัจากกลุ่มลูกค้าเพิ่มขึ้นและมี
รายไดเ้พิม่ขึน้จากเดมิ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคญัของ
ไทย จากผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่ามีความ
พงึพอใจในระดบัดมีาก 

7. สรปุผล  
จากผลการวจิยัสรุปไดว้่าโปรแกรมระบบบรหิาร

จัดการเว็บแอพพลิเคชัน่  Catalog ในรูปแบบ Web 
Responsive ท าให้ผลิตภัณฑ์ขนมไทย  “ขนมอาลัว
กุหลาบ” มผีลตอบรบัจากกลุ่มลูกค้าและมรีายได้เพิม่ขึน้
จากเดมิ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคญัของไทย จากผล
การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่ามีความพึงพอใจใน
ระดบัดมีาก 
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