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การวิจัยและวิเคราะห์กระบวนการผลิตชาเพื่อหาความสูญเปล่าในกระบวนผลิตชาอู่หลง เบอร์ 12  
เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต กรณีศึกษา : โรงงานแปรรูปชาขุนแม่วาก  

ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

อลงกรณ์ งานดี*, วธัญญู วรรณพรหม, จัตตุฤทธิ์ ทองปรอน และวรจักร เมืองใจ 
 

1ส่วนสนับสนุนการดำเนินงานมูลนิธิโครงการหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
2สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

1,2128 ถนนห้วยแก้ว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
³วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

98 หมู่ 8 ตำบลป่าป้องอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 50220 
 

รับบทความ 26 ตุลาคม 2561 ตอบรับบทความ 10 ธันวาคม 2561 เผยแพร่ออนไลน์ 15 มิถุนายน 2563 
© 2020 Rajamangala University of Technology Lanna. All right reserved. 

 

 
บทคัดย่อ 

มูลนิธิโครงการหลวงได้ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรรมให้กับชุมชนในพ้ืนที่สูง ทำให้ชุมชนมีรายได้จากการปลูกชาจีนและ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมีการประกอบอาชีพปลูกชาจีนมากขึ้นเนื่องจากมีการบำรุงชาในแปลงที่ไม่ซับซ้อน ทาง
มูลนิธิโครงการหลวงจึงเล็งเห็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของชาจีน โดยการสร้างโรงงานชาจีนขุนแม่วากเพ่ือรองรับวัตถุดิบ ผลิต 3 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ชาอู่หลง ชาเขียว ชาแดง โดยชาอู่หลงจะมีได้รับความนิยมจากท้องตลาดมากที่สุด ราคาขาย กิโลกรัม ละ 
1200 บาท จากราคารับซื้อใบชาสดจากสมาชิกเกษตรกร กิโลกรัมละ 80 บาทเน่ืองจากการผลิตชาอู่หลงมีข้ันตอนกระบวนการ
ผลิตที่ซับซ้อนจึงต้องใช้ผู้มีประสบการณ์เฉพาะทางในการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด โดยผู้มีประสบการณ์เฉพาะทางกำลังอยู่
ในช่วงสูงวัย และเกษตรรุ่นใหม่ไม่นิยมปลูกชาและไม่สนใจการผลิตชาเพราะขั้นตอนการผลิตที่ซับซ้อนและใช้เวลาผลิตนาน
มากกว่า 30 ชั่วโมง ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้มีเป้าหมายเพื่อเก็บขั ้นตอนกระบวนผลิตชาอู่หลง Work In Process เพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลและทำการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในกระบวนผลิตเพ่ือทำการพัฒนากระบวนการผลิต  ซึ่งในงานวิจัยชิ้นน้ีได้เก็บ
ข้อมูลขั้นตอนกระบวนการผลิตชาอู่หลงเบอร์ 12 ให้เป็นมาตรฐานการผลิต และขยายผลสู่โรงงานชาทั้ง 4 แห่ง ของมูลนิธิ
โครงการหลวง จากผลการดำเนินงานที่มา ได้ทำการปรับปรุงแผนผังโรงงาน Plan Lay Out ของโรงงานชาขุนแม่วาก จากเดิม
มีระยะขนส่งภายในกระบวนผลิตชาภายในโรงงานชา 1,423เมตร ลดลงเหลือ 1366 เมตร ต่อรอบการผลิต ซึ่งสามารถลด
ความเมื่อย และเวลาของการผลิตลดลง และได้ทำควบคู่กับการซ่อมเครื่องจักรภายในโรงงานซึ่งสามารถลดความเมื่อยลา้ได้ 
ร้อยละ 11 ลดเวลาการรอคอยได้ 2 ชั่วโมง สามารถลดค่าแรงล่วงเวลาต่อรอบการผลิต 248 บาท คิดต่อปีคือ 248X275วัน 
เท่ากับ 78,100 บาท ต่อปี 
 
คำสำคัญ: กระบวนการผลิตชาอู่หลงเบอร์ 12 โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง 
E-mail: yambanta@gmail.com, Tel. 088-9921562  
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Abstract 

The Royal Project Foundation has promoted agriculture to highland communities. The community 
earns from growing Chinese tea and living better. As a result, the community has become more profitable 
in cultivating Chinese tea due to its simplified tea culture. The Royal Project Foundation seeks to increase 
the value of Chinese tea. The three main products are Oolong tea, Green tea, Red tea, and Oolong tea. The 
price is 1200 baht per kilogram. Since the production of Oolong tea is a complex process, it requires a 
specialized person to supervise closely. Experienced people are in the height. In the present study, the aim 
of this research was to collect the Oolong Tea Process Work In Process Use as a database and analyze the 
wastes in the production process to develop the process. In this research, the process of production of 
Oolong tea 12 has been collected as a standard. And spread to the 4 tea plant of the Royal Project 
Foundation. The results of the operation. The Plan Lay Out of the Tea Factory was renovated. The 
transportation time in the tea process was 1423meters, down to 1366 meters per production cycle. Which 
can reduce the stamina. And the time of production down. And it was done in conjunction with the repair 
of machinery within the factory, which can reduce fatigue by 11 percent, reducing waiting time by 2 hours, 
can reduce the overtime pay per production cycle is 248 Baht per year is 248X275 day is 78,100 Baht per 
year. 
 
Keywords: Process Tea No.12, The Royal Project Foundation  
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1. บทนำ 
ส่วนสนับสนุนการดำเนินงานมูลนิธิโครงการ

หลวง มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลล ้ านนา 
ปฏิบัติงานภายใต้ย ุทธศาสตร์เช ิงร ุก ตามกรอบการ
ดำเนินงาน 3 ด้าน คืองานวิศวกรรม การศึกษา และการ
พัฒนาอาชีพ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานมูลนิธิโครงการ
หลวง และมาตรฐานการรับรองต่างๆ โดยนำอาจารย์ 
ผู ้เชี ่ยวชาญ นักวิจัยร่วม และนักศึกษาเพื ่อดำเนินการ
ทำงานวิจัย การบริการวิชาการและการบูรณาการ การ
เรียนการสอนการตอบโจทย์การทำงานจริงในพ้ืนที่ภายใต้
แนวคิดที่ทุกคนในชุมชนมูลนิธิโครงหลวงได้มีส่วนร่วมใน
การคิดศึกษา วิเคราะห์ และแก้ปัญหา รวมถึงติดตามงาน
อย่างต่อเนื ่อง โดยมูลนิธิโครงการหลวงดำเนินงานวิจัย
และพัฒนาด้านการเกษตร สังคม และสิ่งแวดล้อมรวมถึง
การตลาด ม ุ ่ง เน ้นให ้เก ิดความสมดุลใน 3 ม ิต ิ  คือ 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม มุ่งพัฒนาชุมชนให้เกิดความ
ยั่งยืนในระยะยาว แต่ยังมีปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนา คือ 1) ปัญหาที่เกิดขึ้น ที่แปลงปลูกต้นชา 
ขาดแคลนเกษตรกรรุ่นใหม่ในพื้นที ่เนื ่องจากเยาวชนใน
พื้นที่ไม่สนใจการปลูกชา และการล้มต้นชาในไร่เพื่อปลูก
พืชไม้ผลที่มีมูลค่าที่สูงกว่าการเก็บยอดใบชา 2) ปัญหาท่ี
เกิดขึ ้นภายในโรงงานชาจากกระบวนการผลิต พบว่า
กระบวนการผลิตชาในแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน เนื่องจาก
ใบชาแต่ละแห่งมีความที่แตกต่างกัน จึงต้องอาศัยความ
ชำนาญและประสบการณ์ของพนักงาน ในการตัดสินใจ
ปล่อยผ่านตามมาตรฐาน จึงยากต่อการควบคุมคุณภาพ
ของชาให้มีความคงที่ได้ยาก 3) ปัญหาเกิดจากเครื่องจักร 
พบว่าเคร ื ่องจักรเป็นเครื ่องจักรที ่ใช้งานแล้ วมาจาก
ประเทศไต้หวัน จึงทำให้ไม่ทราบอายุการใช้งานที่ผ่านมา 
เมื่อเครื่องจักรชำรุดหรือชิ้นส่วนเสียหายต้องทำการสั่งซื้อ
มาจากต่างประเทศ ทำให้เครื่องจักรหยุดทำงาน เกิดการ
เสียโอกาสทางการตลาด  

ดังน ั ้น ทางคณะทำงานส ่วนสนับสนุนการ
ดำเน ินงานม ูลน ิธ ิ โครงการหลวง จ ึ ง ได ้มี แผนการ
ดำเน ินงานโดยม ีกรอบแนวค ิดในการวางแผนการ
ดำเนินงานในระยะยาวเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว อีกทั้งยัง
เป็นการวางแผนการเพิ ่มมูลค่าของผลผลิต และพัฒนา

ศ ักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯทั ้งคณาจารย์ 
นักศึกษา และบุคลากรฝ่ายสนับสนุนฯวิชาการ  ให้เป็นที่
ปรึกษาโครงการให้มีความเชี่ยวชาญ 
 
2. วิธีการวิจัย 

2.1 การศึกษากระบวนการผลิตทั้งกระบวนการ
ผลิตเพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง
กระบวนผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกบ็ใบชาสด 

ผึง่ใบชากลางแจง้ 2 ชัว่โมง 

ผึง่ใบชาในทีห่อ้งควบคุมอุณหภูม ิ18-22  
องศาเซยีลเซยีส เป็นเวลา 6 ชัว่โมง  

พลกิใบชาทุก ๆ 2  ชัว่โมง 

เขย่าใบชา 18 นาท ีและหมกัชา  
ในหอ้งควบอากาศต่อ อกี 3 ชัว่โมง 

 

คัว่ใบชาทีอุ่ณหภูม ิ300 องศาเซยีลเซยีส 7  
เป็นเวลา 7 นาท ี

 

ใชเ้ครื่องนวดใบชาเป็นเวลา 1 นาท ี

ใชเ้ครื่องสางใบชา 2 นาท ี

ใชเ้ครื่องอดัเมด็ชา 6 นาที 

ใชเ้ครื่องขึน้รูป 2 นาท ี
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รูปที่ 1 การเก็บข้อมูลกระบวนการผลิตชาอู่หลง 
 
2.2 การเก็บข้อมูลแผนผังกระบวนกระบวนการ

ผลิตก่อนและหลังการปรับปรุงเพื่อวิเคราะห์หาความสุญ
เปล่าของกระบวนการผลิตชาอู่หลง โดยวิเคราะห์ระยะ
ทางการขนส่งและเคลื่อนที่ภายในกระบวนการผลิต 

2.3 การใช้ Flow Process Chat เป็นเครื่องมือ
ในการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิตโดยจะเปรียบเทียบก่อนและหลังเพื ่อวิเคราะห์หา
ระยะทางขนส่งและเคลื่อนที่ภายในกระบวนการผลิต 

2.4 การส่งเสริมระบบการซ่อมบำรุงเครื่องจักร
ภายในโรงงานเพื ่อลดความสูญเปล่าในการรอคอย ลด
ค่าแรงในการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตโดยได้
พบปัญหาของเครื ่องอบชาไม่สามารถควบคุมพัดลมอัด
อากาศได้ จุดชำรุดที่ชุดความควบคุมกระแสลม ที่นำพา
ความร้อนจากเบิร์นเนอร์ เข้าสู่เครื่องอบชา ไม่สามารถ
ปรับความเร็วของกระแสลมได้ ทำให้เกิดปัญหาของการ
ควบคุมคุณภาพในกระบวนการของการอบชา อีกทั้งยัง
เกิดความเสี ่ยงในกระบวนการผลิตชาและเกิดความสูญ
เปล่าในกระบวนการผลิต ในส่วนของ การรอคอย ความ
เมื่อยล้า และยังเสียค่าล่วงเวลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
อบชา ซึ ่งหากสั ่งซื ้อใหม่จากต่างประเทศ ราคา ตัวละ 
32,400 บาท ทางคณะทำงานจึงทำการดัดแปลง ชุด
ลูกปืน ทั้ง 3 ตลับ ที่เกิดจากการแตกชำรุดที่แกนบังคับทำ
ให้คดงอและสปริงชุดบังคับแตกหัก จึงได้ทำการแก้ไขโดย
การปรับเปลี่ยนและปรับแต่งชุดลูกปืน ภายในตัวควบคุม
ลมทั้งระบบควบคุม รวมถึงการสาธิตการใช้งานที่ถูกต้อง

หลังการแก้ไขให้กับหัวหน้างานชาและพนักงานภายใน
โรงงาน 

 

 
 

รูปที่ 2 แสดงแผนผังกระบวนการผลิตก่อนการปรับปรงุ 
 

 
 

รูปที่ 3 แสดงแผนผังหลังการปรับปรงุกระบวนการผลิต 

ใชเ้ครื่องอบชา 30 นาท ี

การวนรอบกระบวนผลติจ านวน 50 รอบ จาก
เครื่องสาง เครื่องขึน้รูป เครื่องอดัเมด็  

 

ชาอู่หลง 
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รูปที่ 4 แสดงการใช้สัญลักษณ์ของ 
แทนกระบวนการผลิตที่เกิดข้ึน 
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รูปที่ 5 แสดงตัวอย่าง การใช้สัญลักษณ์ ในเครื่องมือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 6 การแสดงการซ่อมบำรุงเครื่องอบชา 
 

 
 

รูปที่ 7 รูปแสดงการเปลี่ยนแปลงชิ้นส่วนอะไหล่ 
ของชุดควบคุมลม 
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รูปที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการผลิต 
ก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

 
 

รูปที่ 9 แสดงกราฟค่าใช้จ่ายต่อรอบการผลิต 
(ไม่รวมวัตถุดิบ) 

 
3.  ผลการวิจัย 

3.1 จากการเก็บข้อมูลกระบวนการผลิต ผลที่
ได้รับ คือ ฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการผลิต เพ่ือ
นำไปถ่ายทอดองค์ความรู ้แบบบรูณาการ และใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการทำคู่มือกระบวนการผลิตชาอู ่หลงแบบ
มาตรฐาน 

3.2 ผลจากการปรับปรุงแผนผังกระบวนการ
โรงงานชา คือได้พื ้นที ่การทำงานเพิ ่มข้ึนจากเดิม 279 
ตารางเมตร เป็น 334 ตารางเมตร พ้ืนที่ทำงานเพ่ิมข้ึน 55 
ตารางเมตร มีระยะทางขนส่งและเคลื่อนที่ลดลง จากเดิม 

1,423 เมตร เป็น1,366 เมตร ลดลงได้ 57 เมตร ซึงเป็น
การลดความเมื ่อยล้าของพนักงาน และได้พื ้นที ่ใช้สอย
ภายในโรงงานเพ่ิมคือ ห้องเก็บใบชาแห้ง และห้องแต่งตัว
พนักงานแบบมาตรฐาน 

3.3 ผลจากการส่งเสริมระบบ การบำรุงรักษา
เครื่องอบชาและสาธิตการใช้งานที่ถูกต้องให้กับพนักงาน
ผลิตชาภายโรงงาน ทำให้สามารถลดการรอคอย ลงได้ 2 
ชั ่วโมง ลดความเมื ่อยล้า ลงได้ ร้อยละ 11 สามารถลด
ค่าแรงจากกการทำงานล่วงเวลาลงได้ 248 บาท รอบการ
ผลิต คิดอัตราการผลิตต่อปี คือ 9 เดือนคือ 248 X 275 
วัน เท่ากับลดลงได้ 78,100 ต่อป ี
รูปที ่ 9 แสดงกราฟค่าใช้จ่ายต่อรอบการผลิต (ไม่รวม
วัตถุดิบ) 
 
4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ในการการวิเคราะห์การปรับปรุงกระบวนการ
ผล ิตต ้องทำการปร ับปร ุงควบค ู ่แบบประสานความ
สอดคล้องของกระบวนการผลิต พนักงานผลิต เครื่องจักร 
และวัตถุดิบ ซึ่งทุกคนมีส่วนร่วมในทุกด้าน จะให้ทำเกิด
ปรับปรุงกระการผลิตที่มีประสิทธิภาพและลดต้นทุนลงได้
เพื่อใช้พัฒนาต่อไปในอนาคต และยังสามารถเป็นโรงงาน
ต้นแบบเพ่ือขยายผลสู่โรงงานอื่นๆ ภายในมูลนิธิโครงการ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณส่วนสนับสนุนการดำเนินงานมูลนิธิ
โครงการหลวง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ที่สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน ขอขอบคุณศูนย์
พัฒนาโครงการหลวงขุนวางที่เอ้ือเฟ้ือวัตถุดิบ ในการวิจัย 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์สถานที่และข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
รวมถึงการประสานร่วมกันทำให้งานวิจัยในครั้งนี ้บรรลุ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
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