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บทคัดย่อ (ภาษาไทย)   

การซ้ือขายออนไลน์มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากความสะดวกและคุณภาพ

ของบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า การน าเทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย

ระยะใกล้ (NFC) มาใช้เพ่ือส่งเสริมการขายออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมโอกาส

ทางธุรกิจ โดยเฉพาะส าหรับร้านค้าสหกรณ์ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ งานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบร้านค้าเสมือนท่ีใช้เทคโนโลยี NFC เพ่ือเพ่ิมช่อง

ทางการเข้าถึงสินค้าและสร้างประสบการณ์การซ้ือท่ีดีให้กับลูกค้า การติดปา้ยสินค้าท่ี

มีแถบ NFC ในพ้ืนท่ีส าคัญภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวน 20 จุด เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกในการท าธุรกิจออนไลน์และเพ่ิมยอดขาย นอกจากน้ี ยังพัฒนาระบบเว็บ

แอปพลิเคชันท่ีสามารถจัดการลิงก์ URL ของสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบน้ี

ช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถเพ่ิม แก้ไข และจัดการ URL สินค้าได้อย่างง่ายดาย ผู้ใช้

สามารถแตะแถบ NFC เพ่ือเข้าถึงข้อมูลสินค้าผ่านลิงก์ URL ท่ีก าหนดไว้ จาก

ระยะเวลาในการทดสอบระบบในเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน 2567 มีจ านวนการ

แตะเพ่ือเข้าชมร้านค้าเสมือนมากกว่า 1,200 คร้ัง และมีการซ้ือของเกือบ 600 ช้ิน  

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าบริการร้านค้าเสมือนผ่านระบบ NFC น้ีช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลสินค้า

ได้สะดวกข้ึน และยังสามารถขยายผลน าข้อมูลวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการต่อไป   

ค าส าคัญ: ร้านค้าเสมือน, เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล,้ การซื้อสินค้าออนไลน์, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract   

Online shopping has been continuously growing due to the 

convenience and quality of services that meet customer needs.  The 

adoption of Near Field Communication (NFC) technology to promote 

online sales is crucial in increasing business opportunities, especially 

for cooperative stores at Chiang Mai University.  This research aims 

to develop a virtual store system using NFC technology to enhance 

product accessibility and provide a better shopping experience for 

customers.  NFC- tagged product labels are installed in 20 key 

locations within Chiang Mai University to facilitate online business and 

increase sales.  Additionally, a web application system has been 

developed to efficiently manage product URL links, allowing 

operators to add, edit, and manage product links more conveniently. 

Users can scan NFC tags to access product information via 

predefined URL links. During the system testing period from April to 

June 2024, over 1,200 visits with almost 600 items were made 

through the virtual store. This indicates that the virtual store service 

via the NFC system helps customers access product information more 

conveniently and can further utilize the data for analysis to improve 

service efficiency.   

Keywords:  Virtual retail store, Near Field Communication ( NFC) , Online shopping, E-

Commerce  
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1. บทน า 

มูลค่าการขายสินค้าช่องทางออนไลน์ในปี พ.ศ.2561 ถึง 2566 มีการเติบโต

อย่างต่อเน่ือง โดยช่องทางออนไลน์จะยังคงเป็นช่องทางการซ้ือสินค้าท่ีมีศักยภาพ

กว่าช่องทางออฟไลน์ เน่ืองจากปจัจัยต่างๆ เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 

โดยหันมาซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากความ สะดวก รวดเร็ว 

และคุ้มค่า การพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก

ในการซ้ือ สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น บริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน บริการรับช าระ

เงินปลายทางเป็นต้น จากข้อมูลบริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) การซ้ือขายผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในประเทศไทยในป ีพ.ศ.2565 จะมีมูลค่าประมาณอยู่ท่ี 4.5 แสนล้าน

บาท และในปี พ.ศ.2566 จะมีมูลค่าประมาณอยู่ท่ี 5 แสนล้านบาท ในส่วนของ

ช่องทางออฟไลน์มูลค่าการ ซ้ือขายจะยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองแต่มีอัตราการ

เติบโตท่ีชะลอลง เน่ืองจากการแข่งขันจากช่องทางออนไลน์ โดยมูลค่าการซ้ือขาย

ผ่านช่องทางออฟไลน์ในประเทศไทยในปี พ.ศ.2565 จะมีมูลค่าอยู่ท่ี 1 แสนล้านบาท 

และในปี พ.ศ.2566 จะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนจากเดิมประมาณ 1 หม่ืนล้านบาท คาดว่ามูลค่า

การซ้ือขายออนไลน์ ของไทยจะสูงถึง 7.5 แสนล้านบาทในป ีพ.ศ.2568 

จากข้อมูลข้างต้นการซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ มีแนวโน้ม

สูงข้ึนเร่ือย ๆ จากความสะดวกสบายและคุณภาพของบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ 

เทคโน โล ยี ท่ี มีความสามารถ ในการสื่ อสาร ไ ร้ส าย เ ช่น  NFC (Near Field 

Communication) เป็นอีกหน่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ

และสร้างสรรค์ประสบการณ์การซ้ือ-ขายออนไลน์ท่ี สะดวก และมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับร้านค้าภายหน่วยงาน ซ่ึงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีแผน

ในการปรับตัวเข้าสู่แนวโน้มน้ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใช้

เทคโนโลยี NFC เป็นตัวช่วยส าคัญในการสร้างประสบการณ์ การซ้ือขายท่ีเร็วกว่า

และสะดวกย่ิงข้ึน เน่ืองจากผู้ใช้สามารถท ารายการได้โดยง่าย และไม่จ าเป็นต้องใช้

แอปพลิเคชันเฉพาะ หรือกล้องถ่ายภาพ เพียงแตะสมาร์ทโฟนกับ NFC Tag ข้อมูล

ก็สามารถถูกส่งผ่านไปยังอุปกรณ์ได้ทันที นอกจากน้ี NFC Tag ยังมีระดับความ

ปลอดภัยท่ีสูงกว่า QR Code เน่ืองจากสามารถต้ังค่าให้มีการเข้ารหัส ข้อมูลได้ 

เพ่ิมความยากต่อการปลอมแปลงหรือการถูกดักจับข้อมูลท่ีอาจเกิดข้ึน 

ดังน้ัน ผู้จัดท ามีวัตถุประสงค์ชัดเจนท่ีจะพัฒนาระบบร้านค้าเสมือนโดยใช้

เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงสินค้าให้กับ

ร้านค้าสหกรณ์ของนักศึกษาและบุคลากรในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และเพ่ิม

โอกาสในการท าการซ้ือขายสินค้าอย่างง่ายและสะดวกข้ึน โดยการติดต้ังป้ายสินค้าท่ี

ใช้ NFC Tag โดยสินค้าท่ีใช้ในการสร้างร้านค้าเสมือนในข้ันต้นน้ี จะเป็นสินค้าในกลุ่ม

ของท่ีมีตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อาทิ แก้วน ้ารักษาอุณหภูมิ, กระเปา๋ผ้า, 

เสื้อ, หมวก และสินค้าตราสัญลักษณ์ ซ่ึงได้ด าเนินการติดต้ังไว้ท่ีพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ

ในการขาย และมีผู้คนอยู่หนาแน่น จ านวน 20 จุด ได้แก่ ตู้บริการขายน ้าด่ืมอัตโนมัติ, 

จุดจอดรถโดยสาร และบริเวณโรงอาหารหอพัก เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายและความ

สะดวกในการท าธุรกิจออนไลน์ และเสริมประสบการณ์การซ้ือสินค้าท่ีดีให้กับลูกค้า 

นอกจากน้ียังช่วยในการปรับใช้ระบบให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าอีกด้วย 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าออนไลน์อย่างต่อเน่ืองในอนาคต การน าเทคโนโลยีท่ี

สามารถสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) เข้ามาใช้ในธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์มี

ความส าคัญ เน่ืองจากสามารถสร้างประสบการณ์การซ้ือท่ีสะดวกสบายซ่ึงจะส่งผล

ต่อการเพ่ิมยอดขาย และประสบการณ์ใหม่ ของลูกค้าในการซ้ือสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ของร้านสหกรณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือสร้างระบบร้านค้าเสมือนด้วยวิธีการแตะเพ่ือซ้ือ ในการสร้างความ

หลากหลาย และเพ่ิมช่องทางในการซ้ือสินค้า 

2.2 เ พ่ื อประ ยุก ต์ ใ ช้ เทคโน โล ยีสื่ อสาร ไ ร้ส ายระยะ ใก ล้  Near Field 

Communication (NFC) ในการสนับสนุนธุรกิจค้าปลีกชุมชน 

 

3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

John Fallows (2017) น าเสนอการท างานของเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย

ระยะใกล้ (Near Field Communication: NFC) ว่ามีความคล้ายคลึงกับเทคโนโลยี 

RFID (Radio-Frequency Identification) ท่ีอยู่ในบัตรรักษาความปลอดภัยเป็น

อย่างมาก อาจกล่าวได้ว่า NFC เป็นการน า RFID มาปรับปรุงให้มีความปลอดภัย

สูงข้ึน และมีคุณสมบัติในการท างานท่ีดีกว่า แต่หลักการพ้ืนฐานท่ีใช้ท างานน้ันมี

ลักษณะเ ช่นเดียวกัน กล่าวคือ NFC ใช้หลักการเหน่ียวน าระหว่างขดลวด

แม่เหล็กไฟฟา้ 2 ช้ิน ท่ีมีอยู่ในอุปกรณ์ท่ีรองรับ NFC โดยอาจเป็นการสื่อสารแบบ

ทางเดียว (รับ หรือส่ง) หรือสองทาง (ท้ังรับท้ังส่ง) ก็ได้ ท างานบนความถ่ีวิทยุใน

ย่าน 13.56 MHz ตามมาตรฐาน ISO/IEC 18000-3 ซ่ึงมีอัตราการรับส่งข้อมูลอยู่ท่ี

ประมาณ 106-424 kbit/s ดังแสดงในรูปท่ี 1 

    

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี1 หลักการท างานพ้ืนฐานของเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายระยะใกล้ 

 

 จะเห็นได้ว่า NFC เป็นเทคโนโลยีไร้สายท่ีมีระยะเช่ือมต่อใกล้ ท่ีมีพิสัยในการ

ท างาน ในระยะไม่เกิน 5เซนติเมตร ผ่านคล่ืนความถ่ี 13.56 MHHz ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 180000-3 โดยมีความเร็วในการรับส่งมูลต้ังแต่ 106 kbit/s ถึง 424 

kbit/s รองรับการท างานแบบ Peer-to-Peer ซ่ึงมีข้ันตอนการกระตุ้นการท างาน 

(Initiator) และการระบุข้อมูลเป้าหมาย (Target) โดยข้ันตอน Initiator จะสร้าง

สนามแม่เหล็ก RF Field เพ่ือให้ Target สามารถรับสัญญาณไร้สายได้โดยไม่ต้อง

มีแหล่งจายไฟฟ้าให้ NFC Tag ด้วยคุณสมบัติน้ีช่วยให้อุปกรณ์ NFC Target 

ออกแบบได้ในหลากหลายรูปแบบ มีขนาดเล็ก และเบา ง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้

งานในรูปแบบต่าง ๆ  

สุธาทิพย์ นิธิสิริพงศ์ (2558) ร้านค้าเสมือนเป็นรูปแบบธุรกิจประเภท ธุรกิจ

กับผู้บริโภค (Businessto Consumer: B2C) ตัวอย่าง บริษัท โฮมพลัส เทสโก้

โลตัสในประเทศเกาหลีใต้ เล็งเห็นว่าผู้บริโภคไม่มีเวลาท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินค้าท่ีห้าง

ซุปเปอร์มาร์เก็ต จึงพัฒนาร้านค้าเสมือนข้ึนติดต้ังอยู่บริเวณรถไฟฟา้ใต้ดินท่ัวไปใน

ประเทศเกาหลีใต้ ร้านค้าเสมือนดังกล่าวน้ีเป็นโปสเตอร์ท่ีติดบนผนังท่ีมีลักษณะคล้าย

ห้างซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยบริเวณใต้ภาพจะมี QR-Code ท่ีให้ผู้บริโภคสามารถน า

กล้องของตนเองข้ึนมาถ่ายได้เหมือนเป็นการหยิบสินค้าลงรถเข็นเสมือนในระหว่าง

รอรถไฟฟา้ใต้ดิน และสินค้าท่ีผู้บริโภคสั่งจะไปส่งถึงหน้าประตูบ้าน จากความส าเร็จ

ของโฮมพลัส เทสโก้โลตัสในประเทศเกาหลีท าให้มีการวางแผนจะพัฒนาต่อไปใน

ลักษณะเช่น ปา้ย, สติกเกอร์, พวงกุญแจ, บัตรเครติต, และคีย์การ์ด เปน็ต้น  



อติกานต์ ฟูมบุญ และสุทธิศักด์ิ สุขัมศรี*, การพัฒนาระบบการซื้อสินค้าด้วยวิธีการแตะเพ่ือซื้อบน

เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) กรณีศึกษาร้านสหกรณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , หน้า 43-53 

 

วารสารวิจัยเทคโนโลยีนวัตกรรม ปี 9 เล่ม 1 (มกราคม - มิถนุายน 2568)   47 

 

 พรรณเชษฐ ณ ล าพูน (2560) น าเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับร้าน

กาแฟและเบเกอรี โดยใช้เทคโนโลยี NFC เ พ่ือเ พ่ิมความรวดเร็วและความ

สะดวกสบายในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยแอปพลิเคชันถูกพัฒนาข้ึนสองส่วน ได้แก่ 

ส่วนหน้าร้าน (Front End) ท่ีลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันโดยใช้

เทคโนโลยี NFC และส่วนหลังร้าน (Back End) ท่ีรับและจัดการข้อมูลค าสั่งซ้ือของ

ลูกค้า การน าเทคโนโลยี NFC มาใช้ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าและสั่งซ้ือ

ได้อย่างรวดเร็ว เพียงแค่น าสมาร์ทโฟนมาแตะท่ีเมนูของร้านท่ีติดต้ัง NFC Tag 

จากกรณีศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่ า เทคโนโลยี NFC มีส่วนช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านความรวดเร็วในการแตะเพ่ือซ้ือ และทางด้านประสิทธิผลเป็นการ

เพ่ิมช่องทางการขายให้กับทางร้าน โดยสามารถช่วยให้ลูกค้าสั่งสินค้าจากส่วนไหนก็

ได้ของทางร้าน นอกจากน้ันยังมีการแจ้งข้อมูลล าดับ และเวลาโดยประมาณให้กับ

ลูกค้า ลูกค้าสามารถน่ังในร้านหรือพ้ืนท่ีรอบๆ และมารับสินค้าเม่ือมีข้อความแจ้ง

เตือน เทคโนโลยี NFC ยังใช้ในการยืนยันตัวบุคคลเม่ือลูกค้ามารับสินค้าอีกด้วย เปน็

การแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีตัวเดียวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบเพ่ือ

ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรท่ีหลากหลาย 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  

สืบเน่ืองจากการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบัน ไม่เพียงเพ่ือความสะดวกในการซ้ือสินค้าเท่าน้ัน แต่ยังช่วยลดเวลาการ

เดินทางและประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ซ้ือด้วย ทางผู้วิจัยได้พัฒนาระบบท่ีช่วยเพ่ิม

ช่องทางการขายผ่านการออกแบบ และติดต้ังโปสเตอร์ในสถานท่ีต่างๆ ท่ีเป็นจุด

สนใจของลูกค้าเพ่ือเสนอสินค้าและบริการของกิจการอย่างมีประสิทธิภาพโดยมี

ล าดับข้ันตอนการใช้งานเพ่ือด าเนินการสั่งซ้ือสินค้า ดังแสดงในรูปท่ี 3 

การใช้งานระบบการสั่ง ซ้ือสินค้าผ่านเทคโนโลยี NFC ช่วยเพ่ิมความ

สะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน โดยเร่ิมจากการท่ีผู้ใช้น าสมาร์ทโฟนท่ีรองรับเทคโน 

โลยี NFC แตะท่ีโปสเตอร์สินค้าท่ีมีสัญลักษณ์ NFC ซ่ึงจะท าให้ระบบท างานโดย

อัตโนมัติ และส่งลิงก์ไปยังสมาร์ทโฟนเพ่ือแสดงหน้าเว็บส าหรับการสั่งซ้ือสินค้า ผู้ใช้

สามารถเลือกซ้ือและช าระเงินได้สะดวกผ่าน Line MyShop ท่ีรองรับการช าระเงินกับ

เจ้าหน้าท่ีผ่านแอปพลิเคชัน Line การจัดส่งสินค้ามีสองรูปแบบ ได้แก่ การจัดส่งฟรี

ส าหรับพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัย และการจัดส่งนอกพ้ืนท่ีซ่ึงมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมตาม

ระยะทาง นอกจากน้ี ระบบยังสามารถเก็บข้อมูลการใช้งานของลูกค้า เช่น เวลาใน

การเข้าชม พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกบันทึกลงฐานข้อมูล

เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยข้อมูลท่ีได้จะถูกน าไปใช้ปรับปรุงบริการและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง

กับความต้องการของลูกค้า ท้ังยังช่วยสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีดี และเพ่ิม

ช่องทางในการขายสินค้าท่ีหลากหลาย และต้นทุนท่ีไม่สูงมาก 

ข้ันตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยจะประกอบไปด้วย 4.1 การวิเคราะห์ความ

ต้องการของระบบ เพ่ือก าหนดวิธีการใช้งานของผู้ใช้ (Users) และผู้ดูแลระบบ 

(Admin) 4.2 การออกแบบโปสเตอร์ร้านค้าเสมือน ท่ีมีรูปสินค้า ราคา และท าการ

ติดต้ัง NFC Tag ในสินค้าแต่ละรายการ และน าไปติดต้ังในสถานท่ีท่ีได้ก าหนดไว้  

4.3 การพัฒนาซอฟต์แวร์ ท้ังในส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งาน และการติดต่อกับกับ

ฐานข้อมูล โดยมีภาพรวมการท างานของระบบ และ 4.4 การประเมินผลการใช้งาน 
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รูปท่ี 2 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 

4.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

จากการรวบรวมข้อมูลการซ้ือขายย้อนหลัง และการประชุมร่วมกับฝ่าย

การตลาด ได้สรุปกรอบในการสร้างร้านค้าเสมือนโดยได้ผลสรุปเป็นสินค้าท่ีจะน าไป

จ าหน่ายผ่านระบบร้านค้าเสมือน เบ้ืองต้นจ านวน 5 รายการ และจุดติดต้ังโปนเสตอร์

ร้านค้าเสมือนจ านวน 20 จุด ตามจุดท่ีมีการติดต้ังตู้ขายน ้าด่ืมอัตโนมัติ ซ่ึงส่วนใหญ่

จะกระจายอยู่บริเวณหอพักในก ากับของมหาวิทยาลัย และการช าระเงินให้ด าเนินการ

ผ่านช่องทางบัญชีของร้านสหกรณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังผังระบบงานในรูปท่ี 2 

4.2 การออกแบบโปสเตอร์ร้านค้าเสมือน 

การออกแบบโปสเตอร์ร้านค้าเสมือน เป็นโปสเตอร์ขนาด A2 (420 x 594 

มิลลิเมตร) ท่ีมีการติดต้ัง NFC Tag ไว้ด้านหลังรูปสินค้าแต่ละประเภท โดยใช้โทนสี

ม่วง และรูปสินค้าท่ีสวยงาม มีความน่าสนใจ มองเห็นได้ชัดเจน รวมถึงมีรายละเอียด

ส าคัญของสินค้า วิธีการซ้ือบนโปสเตอร์ โดยฝ่ายการตลาดของร้านสหกรณ์ จะเป็นผู้

ก าหนดรายการสินค้า รูปสินค้า ให้สอดคล้องกับโปสเตอร์โปรโมช่ันของร้าน และน าไป

ติดต้ังดังในรูปท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 การติดต้ังโปสเตอร์ร้านค้าเสมือน ณ จุดบริการท่ีก าหนดไว้ 

 

ระบบสัง่ซ้ือ 
และช ำระเงิน 
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4.3 การพัฒนาซอฟต์แวร์ 

4.3.1 การออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) เม่ือผู้ใช้น า

สมาร์ทโฟน แตะท่ีรูปสินค้า ระบบจะท าการลิงก์ผ่านเว็บบราวเซอร์ ไปสู่หน้าการซ้ือ

ขายบนเว็บไซต์ของร้านสหกรณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีแยกตามประเภทของสินค้า 

โดยใช้เคร่ืองมือ React JavaScript ในการพัฒนา 

4.3.2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือเก็บข้อมูลผู้ใช้ รายการสินค้าท่ีสั่ง การ

ช าระเงิน โดยใช้เคร่ืองมือ Node.js ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันฝั่ งเซิร์ฟเวอร์

และ MongoDB เป็นระบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ตามแผนภาพกระแส

ข้อมูล Data Flow Diagram (DFD) ในรูปท่ี 4 

4.3.3 ระบบผู้ดูแลระบบ จะเปน็การด าเนินการผ่านเว็บแอปฟลิเคชันท่ีออกแบบ

มาเพ่ือจัดการลิงก์ของสินค้า ผู้ดูแลระบบจะมีสิทธ์ิในการเข้าถึงและจัดการข้อมูล โดย

ระบบมีฟงัก์ชันการท างานการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ดูแลระบบบ ดังน้ี 

1) การเพ่ิมสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ: ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลของสินค้าใหม่

ลงในระบบได้ รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับสินค้า เช่น ช่ือสินค้า ราคา และค าอธิบาย 

2) การแก้ไขข้อมูลสินค้า: ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลของสินค้าท่ีมีอยู่ใน

ระบบได้ เช่น ปรับปรุงราคาแก้ไขรายละเอียด หรือเปล่ียนลิงก์สินค้า 

3) การจัดการลิงก์ URL: ผู้ดูแลระบบสามารถเช่ือมโยงหรือเปล่ียนแปลงลิงก์ 

URL ของสินค้าได้ตามท่ีต้องการ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการสั่งสินค้าได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 

4) การตรวจสอบข้อมูล: ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลสถิติการคลิกลิงก์สินค้า 

เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และปรับปรงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้ดูแล

ระบบจะเป็นคนท่ีมีสิทธิสูงสดในการเข้าถึง และจัดการข้อมูลท้ังหมดในระบบ ซ่ึงมี

บทบาทส าคัญในการรักษาความถูกต้อง ความปลอดภัย โดยมีรูปแบบส่วนติดต่อ

ผู้ใช้ ดังแสดงในรูปท่ี 5 

 

รูปท่ี 4 DFD เว็บแอปพลิเคชันจัดการลิงก์ของสินค้า 
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รูปท่ี 5 ส่วนติดต่อผู้ใช้เพ่ือท าการแก้ไขรายละเอียดสินค้าบนร้านค้าเสมือน 

 

 4.4 การประเมินผลการใช้งาน 

 การประเมินผลแบ่งออกเป็นสองด้านประกอบด้วย การประเมินประสิทธิผล

ด้านยอดขายเปรียบเทียบระหว่างระบบแตะเพ่ือซ้ือ NFC กับระบบ QR-Code ท่ี

ด าเนินการก่อนหน้าในระยะเวลาเท่ากัน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยใช้

เคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยผลการประเมินจะมีการรายงานและอภิปรายในส่วนท่ี 5 

ผลการวิจัย และส่วนท่ี 6 การอภิปรายผล 

 

5. ผลการวิจัย  

จากการทดลองใช้งานจริงของผู้ใช้พบว่า การเลือกช้ือสินค้าผ่านระบบท่ี

ออกแบบใหม่น้ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน โดยข้อมูลการบันทึกการเข้าใช้งาน

ระบบแตะเพ่ือซ้ือ (NFC) ในช่วงวันท่ี 20 เมษายน 2567 ถึง 15 มิถุนายน 2567 

แสดงให้เห็นว่ามีการเข้าใช้ระบบท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบ่งบอกถึงความนิยม และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบน้ีมากย่ิงข้ึน การเพ่ิมข้ึนของจ านวนการเข้าใช้งาน

แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการพัฒนาระบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้ใด้อย่างดี นอกจากน้ี ยังเป็นสัญญาณท่ีดีในการวางแผนการขยายการใช้งานใน

อนาคต เพ่ือให้ครอบคลุมการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการ

ของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง เม่ือเปรียบเทียบกับการขายผ่านระบบ QR-Code ในช่วง

เวลาเดียวกัน ซ่ึงระบบ QR-Code เดิมจะเป็นเพียงการเข้าสู่ Link ไปยังหน้าขาย

สินค้าทางเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว ซ่ึงต่างจากระบบ NFC ท่ีมีระบบตะกร้าสินค้า และ

การช าระเงิน โดยการประเมินด้านประสิทธิผลจะแสดงถึงยอดขายเปรียบเทียบกันใน

ระยะเวลา 3 เดือน ของระบบแตะเพ่ือซ้ือ NFC และระบบ QR-Code ตามตารางท่ี 1 

 

   ตารางท่ี 1 จ านวนสินค้าท่ีขายได้เฉล่ียเปรียบเทียบระหว่างระบบ NFC และ QR-Code 

ประเภทสินค้า 
ระบบ NFC 

จ านวนขาย (ชิ้น) 

ระบบ QR-Code 

จ านวนขาย (ชิ้น) 

เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 

1. แก้วน ้ารักษาอุณหภูม ิ 125 113 9.6 

2. กระเป๋าผ้า 122 79 35.2 

3. เสื้อ 120 84 30.0 

4. หมวก 142 110 22.5 

5. สินค้าตราสัญลักษณ ์ 53 36 32.1 
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 ด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม 6 ข้อ 

ได้ท าการส ารวจจากผู้ใช้งานระบบในวันท่ี วันท่ี 20 เมษายน 2567 ถึง 15 มิถุนายน 

2567 จ านวน 60 คน โดยกลุ่มประชากรประกอบด้วย นักเรียนและนักศึกษา 55 คน 

คิดเปน็ร้อยละ 91.70 อาจารย์และบุคลากร 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 3.30 และบุคคลท่ัวไป

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 โดยเกณฑ์การพิจารณาประเมินความพึงพอใจระดับ

คะแนน 1 – 5 โดย 1 หมายถึงพึงพอใจน้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึงพึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อข้อค าถาม ดังตารางท่ี 2 

 

   ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแตะเพ่ือซ้ือ NFC 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
𝑿̅ S.D. 

ระดับ

คุณภาพ 

1. ประสบการณ์การใช้งานท่ีดี 

และเหมาะสม 
42 17 1 0 0 4.68 0.50 ดีมาก 

2. การเข้าถึงบริการสามารถท า

ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
26 12 15 5 2 3.92 1.15 ดี 

3. การท ารายการซื้อสินค้าผ่าน

ร้านค้าเสมือน มีความราบร่ืน ไม่

เกิดข้อผิดพลาด 

38 19 2 1 0 4.57 0.65 ดีมาก 

4. มีการด าเนินงานตามขั้นตอน

อย่างเป็นระบบ ชัดเจน 
44 15 1 0 0 4.72 0.49 ดีมาก 

5. การให้บริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 
35 22 3 0 0 4.53 0.60 ดีมาก 

6. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ี และให้

ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร ดู แ ล

ผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 

14 23 3 20 0 3.52 1.20 ดี 

เฉล่ียรวม 4.32 0.76 ดีมาก 

 

6. การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยพบว่าระบบร้านค้าเสมือนท่ีใช้เทคโนโลยี NFC ช่วยเพ่ิมความ

สะดวกและประสิทธิภาพในการซ้ือสินค้าให้กับผู้ใช้ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา ซ่ึงเป็น

กลุ่มเปา้หมายหลักของร้านสหกรณ์ โดยมีความพึงพอใจในระดับดีมาก ร้อยละ 4.63 

ส่วนด้านยอดขายสินค้าผ่าน NFC เพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจนเม่ือเทียบกับ QR Code โดย

มียอดขายเฉล่ียเพ่ิมข้ึนร้อยละ 25.88 โดยมีประเด็นส าคัญท่ีผู้ตอบแบบประเมินให้

คะแนนเฉล่ียสูงสุดสามล าดับ ได้แก่ ประเด็นท่ี 4 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่าง

เป็นระบบ ชัดเจน 4.72 ประเด็นท่ี 1 ประสบการณ์การใช้งานท่ีดี และเหมาะสมการใช้

งานท่ีมีข้ันตอนชัดเจน 4.68 และประเด็นท่ี 3 การท ารายการซ้ือสินค้าผ่านร้านค้า

เสมือน มีความราบร่ืนไม่เกิดข้อผิดพลาดประสบการณ์การใช้งานท่ีดี 4.57 ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบกับสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือน สุธาทิพย์ 

นิธิสิริพงศ์ (2558) พบว่าสอดคล้องกับประเด็น สมมติฐานท่ี 7 คุณค่าทางความรู้

ความคิด (Epistemic Value) คือ คุณค่าท่ีได้จากการเรียนรู้และความอยากรู้อยาก

เห็นท่ีจะใช้งานแอพใหม่ เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ (Xiao et al., 2015; Beyzavi 

และ Lotfizadeh, 2014) สมมติฐานท่ี 5 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 

คือ ความสามารถของแอพท่ีท าให้ผู้บริโภคมีการตอบสนองทางอารมณ์ โดยเกิดเป็น

ความรู้สึกท่ีหลากหลาย เช่น ต่ืนตัว หรือสนุกต่อการใช้งาน (Sheth et al., 1991) 

ผู้บริโภครู้สึกเพลิดเพลินกับการใช้สินค้าหรือบริการท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของ

ผู้บริโภค (Wang et al., 2013) และ สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพของเน้ือหาบนร้านค้า

เสมือนหมายถึง ข้อมูลท่ีถูกต้อง ถูกปรับปรุงให้เปน็ปจัจุบันสม ่าเสมอ รวมท้ังมีความ

แม่นย า และสมบูรณ์ (Ramayah et al., 2010) ตามล าดับ 
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7. บทสรุป  

การเพ่ิมช่องทางในการขายให้กับร้านค้าสหกรณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ผ่าน

การใช้ช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ในรูปแบบร้านค้าเสมือน เปน็ก้าวส าคัญท่ีจะช่วย

ขยาย และเสริมสร้างการขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบน้ีได้ติดต้ังป้าย

โปสเตอร์ท่ีมีชิป NFC ท่ีจุดต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวน 20 จุด 

เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ง่ายข้ึน ระบบยังมีความสามารถ

ในการจัดการ URL ของสินค้าและติดตามการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ โดยแบ่งผู้ใช้เป็น

สองกลุ่มหลัก 

1) กลุ่มผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องท้ังในบริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม่: เม่ือผู้ใช้แตะ

โปสเตอร์ NFC ของสินค้าบนมือถือ จะเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ท่ีให้บริการซ้ือสินค้า

ออนไลน์หรือแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถท าการซ้ือสินค้าออนไลน์

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2) กลุ่มผู้ให้บริการ: ผู้ให้บริการสามารถจัดการรายการสินค้าผ่านระบบจัดการ

สินค้าได้โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังจุดบริการต่าง ๆ เพ่ือท าการแก้ไขหรือ

ปรับเปล่ียนข้อมูล 

การใช้เทคโนโลยี NFC และระบบจัดการสินค้าน้ีช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์

การเข้าถึงข้อมูลและการซ้ือสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และยังช่วยให้ผู้ให้บริการ

สามารถจัดการและปรับเปล่ียนข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 
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9. เอกสารอ้างอิง   

บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2560). ศูนย์วิจัยกสิกรไทยยังคงประมาณคาดการณ์ 

GDP การเศรษฐกิจไทย.  สืบค้นเม่ือ 19 ธันวาคม 2566, จาก 

https://www.kasikornresearch.com 

สุธาทิพย์ นิธิสิริพงศ์. (2559). อิทธิพลของปจัจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้

แอปพลิเคชันสแกนคิวอาร์โค้ด ซ้ือสินค้าจากร้านค้าเสมือน (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

พรรณเชษฐ ณ ล าพูน. (2560). การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการผ่าน NFC 

กรณีศึกษา ร้านเบเกอร์ร่ีและกาแฟ.  สืบค้นเม่ือ 20 ธันวาคม 2566, จาก

https://so05.tcithaijo.org/index.php/pimjournal/article

 /view/85046 

Beyzavi, M. and Lotfizadeh, F. (2014). Analyzing the choice based on 

the theory of consumption values for green products in Iran. 

Kuwait Chapter of Arabian Journal of Business and 

Management Review,3(12a), 124-134. 

Fallows, J. (2017). NFC Tags: How they Work. สืบค้นเม่ือ 19 ธันวาคม 

2566, จาก https://fallows.ca/wp/insights/nfc-tags-how-they-

work/ 

Ramayaha, T., Ahmada, N.H. and Lob, M.C. (2010). The role of quality 

factors in intetion to continue using an e-learning system in 



อติกานต์ ฟูมบุญ และสุทธิศักด์ิ สุขัมศรี*, การพัฒนาระบบการซื้อสินค้าด้วยวิธีการแตะเพ่ือซื้อบน

เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) กรณีศึกษาร้านสหกรณ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , หน้า 43-53 

 

วารสารวิจัยเทคโนโลยีนวัตกรรม ปี 9 เล่ม 1 (มกราคม - มิถนุายน 2568)   53 

 

Malaysia. Procedia Social and Behavioral Sciences,2, 5422–

5426. 

Sheth, J.N., Newman, B.I., & Gross, B.L. (1991). Why we buy what we 

buy: A theory of consumption values. Journal of Business 

Research, 22(2), 159–170. 

Wang, H.Y., Liao, C. and Yang, L.H. (2013). What affects mobile 

application use? the roles of consumption values. International 

Journal of Marketing Studies, 5(2), 11-22. 

Xiao, X., Hedman, J. and Runnemark, E. (2015). Use of   payment 

technology: A perspective based on theory of consumption 

value, Germany, 1-12. 

 

 


