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บทคัดย่อ (ภาษาไทย)   

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) สภาพปัจจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม และ (2) ความต้องการการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน

น ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนน ้า

หนาวอาราบิก้า 6 คน ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกของวิสาหกิชุมชนท่ีมี

บทบาทในการขับเคล่ือนและส่งเสริมกิจกรรมของวิชาหกิจชุมชน สามารถใช้เทคโนโลยี

ประเภทโซเชียลมีเดียได้อย่างดี และยินดีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ และการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันของการใช้งาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายด้าน 

โดยพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีดี แต่บางพ้ืนท่ีมีสัญญาณอ่อนหรือไม่มี

เลย สมาชิกใช้สมาร์ทโฟนหลากหลาย โดยกลุ่มวัยรุ่นและผู้สูงอายุท่ีย้ายถ่ินมาใช้ได้ดี แต่

เกษตรกรและผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีมีข้อจ ากัดในการใช้งาน ด้านการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐาน 

สมาชิกส่วนใหญ่ใช้ได้ดี แต่บางคนขาดความช านาญหากไม่ได้ฝึกอบรมต่อเน่ือง การ

ส่งเสริมการตลาดผ่านเพจเฟซบุ๊กยังต้องการพัฒนา และการติดต่อซ้ือขายยังใช้

โทรศัพท์และไลน์ส่วนบุคคล ซ่ึงมีข้อจ ากัดในการขยายตลาด โดย 1) อินเทอร์เน็ตมี

สัญญาณ มีระดับดีบางเครือข่าย 2) คุณสมบัติสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่พอใช้งานสื่อได้แต่

ค่อนข้างช้า 3) การใช้งานโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก มีระดับพอใช้ 4) ความพร้อม

ของสมาชิกในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ มีระดับพอใช้ 

และ 5) การพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีของสมาชิก ได้แก่ การผลิตสื่อเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ มีระดับพอใช้ และ (2) ความต้องการการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

พบว่า ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าเพ่ือ

พัฒนาการตลาด ได้แก่ การขยายการใช้งานเพจเฟซบุ๊กให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การ

เสริมทักษะบุคลากรในการดูแลช่องทางการตลาดออนไลน์ การขยายช่องทางการตลาด

ไปยังระบบอื่น ๆ เช่น ไลน์แอด การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และ

กิจกรรม รวมถึงการท าโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดียและการออกแบบกราฟิก และการ

ฝกึอบรมสมาชิกในการผลิตสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท าการตลาดในยุคดิจิทัล โดย 1) 

อินเทอร์เน็ตมีสัญญาณ มีสัญญาณดีทุกเครือข่าย 2) คุณณสมบติสมาร์ทโฟน          

มีความส าคัญมาก 3) การใช้งานโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟชบุ๊ก มีระดับมาก 4) ความ

พร้อมของสมาชิกในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ มีระดับ
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มาก และ 5) การพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีของสมาชิก ได้แก่ การผลิตสื่อเพ่ือ
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Abstract   

The objectives of this research were study ( 1)  the current status of 

technology and innovation usage, and (2)  the demand for technology 

and innovation usage in the Namnao Arabica community enterprise in 

Phetchabun Province.  The participants were 6 members of the Namnao 

Arabica community enterprise, including the president of the enterprise 

and members actively involved in driving and promoting the enterprise's 

activities.  These participants were proficient in using social media 

technology and willingly provided information.  Data analysis was 

conducted using content analysis methods. The research findings showed 

that ( 1)  The current condition of technology and innovation usage 

indicated that the community enterprise had used digital technology in 

various aspects. Most areas had good internet signals, though some areas 

had weak or no signal at all.  Members used a variety of smartphones, 

with younger generations and elderly migrants using them effectively. 

However, local farmers and elderly residents faced limitations in usage. 

Regarding basic technology usage, most members used it well, though 

some lacked proficiency without ongoing training.  Marketing promotion 

through Facebook pages still needed improvement, and sales 

communication was mainly conducted through phone calls and personal 

LINE accounts, which posed limitations in market expansion.  Specifically: 

The internet signal was available and good on some networks.  1) 

Smartphone capabilities were generally adequate for media usage, 

though relatively slow. 2) Social media usage, including Facebook pages, 

was at a fair level.  3)  Member readiness for technology usage, such as 

using online marketing channels, was at a fair level. 4) Self-development 

in technology usage, such as media production for public relations, was 

also at a fair level.  (2)  The needs for technology and innovation usage 

showed that the needs of the Nam Nao Arabica community enterprise for 

marketing development included:  enhancing the effectiveness of the 

Facebook page, improving personnel skills in managing online marketing 

channels, expanding marketing platforms to other systems such as LINE 

Official Account, developing online media for product and activity 

promotion, implementing advertising through social media, graphic 

design, and training members to produce media to improve digital 

marketing efficiency. Specifically: 1) The internet signal was good across 

all networks.  2)  Smartphone capability was considered highly important. 

3) Social media usage, including Facebook pages, was at a high level. 4) 

Member readiness for using technology, such as online marketing 

channels, was at a high level.  5)  Self-development in technology usage, 

such as producing media for public relations, was also at a high level. 

Keywords: Current Status, Demand, Digital Technology, Digital Innovation   
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1. บทน า  

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจโลกท าให้ ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญในการ

ขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ โดยการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อวิถีชีวิต

และความต้องการของผู้บริโภค การเป็นผู้ประกอบการหมายถึงการใช้ความสามารถ

เต็มท่ีเพ่ือเผชิญกับความเสี่ยง และสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่า สร้างการเติบโต

และผลก าไร รวมท้ังเสริมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับประเทศ ธุรกิจท่ี

ประสบความส าเร็จต้องมีความยืดหยุ่นและตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว ซ่ึงบริบทการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนในปัจจุบัน      

มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีชนบท

และห่างไกล โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้

สาย การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการเรียนรู้ การท าธุรกรรมออนไลน์ และการใช้

เทคโนโลยีเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนการผลิต นอกจากน้ี

การใช้นวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน เช่น ระบบการจัดการน ้า 

การพัฒนาแหล่งพลังงานทดแทน และการสร้างระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ยังช่วย

ส่งเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การส่งเสริมการ

เข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับชุมชนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยยกระดับ

คุณภาพชีวิตและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว (อ านวย ทองสวัสด์ิ, 

2562; ศิริวรรณ มูลสาร, 2563; วีระชัย ธรรมะ, 2564) ในขณะท่ี เกศศิริ นวลใย

สวรรค์ และคณะ (2566) น าเสนอไว้ว่า การตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยี รวมถึงสื่อ

ออนไลน์มีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีต้องการสินค้าและบริการท่ี

สร้างสรรค ์การใช้เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท าให้

การตลาดต้องปรับตัวจาก 4P's สู่  4E's ตามพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่  

ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับความท้าทายและปรับตัวให้ทันกับการตลาดยุคใหม่ท่ี

ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันและ

สร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ 

แนวโน้มการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนมีการเติบโตอย่าง

รวดเร็วในหลายประเทศ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึง

ข้อมูลและทรัพยากร ท้ังในด้านการศึกษา การแพทย์ การเกษตร และธุรกิจ รวมถึง

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจและการพัฒนา การใช้เทคโนโลยี

เช่น อินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้ชุมชนสามารถเช่ือมโยงและเข้าถึง

บริการต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน ขณะเดียวกันนวัตกรรมยังช่วยเสริมสร้างความย่ังยืนใน

ชุมชนผ่านการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรท้องถ่ินและ

ความสามารถของชุมชนเอง (Kania & Kramer, 2011) นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการพัฒนาชุมชนยังช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ และเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตให้ ดี ข้ึนอย่างย่ังยืน (UNDP, 2020) ซ่ึงการประกอบการเป็น

กระบวนการท่ีเพ่ิมความสามารถให้กับกิจการในการได้รับและใช้ประโยชน์ของทักษะ

และความสามารถในการเกิดนวัตกรรมของกิจการ การมุ่งเน้นการตลาดเป็นปัจจัยท่ี

จะช่วยผลักดันให้เกิดความสามารถทางนวัตกรรมในการคิดค้น การสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีมี 

ประสิทธิผลและเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันได้ย่ิงข้ึน (Rutherford and Holt, 

2007) และการตลาดดิจิทัลสามารถน าเสนอบริการ ผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทาง

การตลาดของแบรนด์ท่ีมีให้เลือกมากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง 

ในการส่งเสริมการตลาดนอกเหนือจากโทรทัศน์และวิทยุแบบด้ังเดิม (Merisavo 

and Raulas, 2004) และการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีบังคับให้ผู้ประกอบการ
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และผู้บริหารทางด้านการตลาดในปัจจุบันต้องปรับตัวให้เป็นตลาดท่ีขับเคล่ือนด้วย 

เทคโนโลยีมากข้ึน และต้องน าเร่ืองของการตลาดดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือให้เข้ากับ

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมถึงเร่ืองของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ต้องใช้วิธีการ

ท่ีเป็นทางการในการรับข้อมูลท่ีถูกต้องและสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ทันเวลา ซ่ึงการตลาดดิจิทัลลสามารถสร้างโอกาสให้กับองค์กรธุรกิจหรือ

ผู้ประกอบการ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจและสร้างข้อ

ได้เปรียบทางการแข่งขันผู้ประกอบการต้องท าการตลาดออนไลน์โดยใช้หลักในเร่ือง

ของการดึงดูดใจ การมีปฏิสัมพันธ์ และการสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้า

เปิดรับและท าความรู้จักและประมวลข้อมูลในการยอมรับสินค้าและบริการท่ีเป็น

ตัวเลือกท่ีส าคัญ (เกศศิริ นวลใยสวรรค์ และคณะ, 2566) 

อ าเภอน ้าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอีกหน่ึงอ าเภอท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีของอุทยาน

แห่งชาติน ้าหนาว เป็นพ้ืนท่ีท่ีอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและป่าไม้ มีป่าชุมชนท่ี

ชาวบ้านร่วมกันดูแลและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในพ้ืนท่ีมาหลายรุ่น ผ่านการ        

สืบทอดจากบรรพบุรุษ อีกท้ังยังเปน็แหล่งผลิตกาแฟอาราบิก้า โดยมีวิสาหกิจชุมชน

น ้าหนาวอาราบิก้าเป็นผู้ผลิตกาแฟเพ่ือจ าหน่าย ซ่ึงเร่ิมจากการปลูกกาแฟตาม

นโยบายของจังหวัดท่ีแจกต้นกล้ากาแฟให้ประชาชน แต่เน่ืองจากไม่มีการขับเคล่ือน

นโยบายอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้กลุ่มคนรักกาแฟและผู้ท่ีต้องการรักษาพ้ืนท่ีสีเขียว

รวมตัวกันเพ่ือทดลองปลูกกาแฟ เน่ืองจากพ้ืนท่ีอ าเภอน ้าหนาวมีความสูงไม่มาก ท า

ให้ไม่เหมาะกับการปลูกกาแฟตามปกติ เพราะหากกาแฟได้รับแสงแดดมากเกินไปจะท า

ให้ใบเหลืองและผลผลิตลดลง ดังน้ัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จึง

ทดลองปลูกกาแฟใต้ต้นไม้ใหญ่ เพ่ือใช้ร่มเงาจากต้นไม้ช่วยปกป้องกาแฟจาก

แสงแดด ผลลัพธ์ท่ีได้คือผลผลิตท่ีดีและสามารถผลิตกาแฟออกจ าหน่ายได้ อย่างไร

ก็ตาม ปัจจุบันยังไม่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากนัก ผลิตภัณฑ์กาแฟและชาดอก

กาแฟยังมีความหลากหลายจ ากัด ราคาจ าหน่ายยังไม่สูงมาก และต้นทุนการผลิตยัง

ค่อนข้างสูง หากมีการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีการค่ัวกาแฟ 

เคร่ืองช่วยคัดเมล็ดกาแฟ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ มาช่วยในการพัฒนา

กระบวนการผลิตและการตลาด อาจช่วยให้ผลิตภัณฑ์สามารถเติบโตและเข้าถึงตลาด

ได้กว้างข้ึน เม่ือพิจารณาถึงสัญญาณเครือข่ายและการใช้เทคโนโลยีในอ าเภอน ้า

หนาวประสบปัญหาหลายด้านท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห่างไกลและภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขา ซ่ึงท าให้การกระจายสัญญาณ

ของเครือข่ายโทรคมนาคมไม่ท่ัวถึง สัญญาณมักอ่อนหรือไม่สามารถเช่ือมต่อได้

ตลอดเวลา นอกจากน้ีโครงสร้างพ้ืนฐานการติดต้ังเสาสัญญาณและอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวข้องยังไม่สมบูรณ์ในหลายพ้ืนท่ี ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือ

การสื่อสารผ่านโทรศัพท์ได้สะดวก อีกท้ังในบางพ้ืนท่ียังขาดการสนับสนุนจากผู้

ให้บริการเครือข่ายท่ีไม่เห็นความคุ้มค่าในการลงทุนขยายโครงข่าย ท าให้การใช้งาน

เทคโนโลยีในพ้ืนท่ีน้ีมีข้อจ ากัด เช่น การเรียนการสอนออนไลน์หรือการท าธุรกรรม

ดิจิทัลท่ีไม่สะดวกสบาย การขยายเครือข่ายท่ีเหมาะสมและการลงทุนในโครงสร้าง

พ้ืนฐานจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของประชาชน

ในอ าเภอน ้าหนาวได้อย่างย่ังยืน (สุกัญญา มงคล, 2563; กรมทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม, 2564; นภาพร พงษ์ธนาพันธ์, 2565) 

จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจการศึกษา

สภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตและการตลาดของกาแฟอาราบิก้าน้ัน

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการผลิต การติดตามคุณภาพ และการ
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ขยายช่องทางการจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียัง

ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลตลาดและความต้องการของผู้บริโภคได้

รวดเร็วและแม่นย ามากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการปรับกลยุทธ์การผลิตและ

การตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้และขยายฐานลูกค้าในระยะยาว การศึกษาน้ีสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับสมาชิกในชุมชน รวมท้ังการ

ส่งเสริมความรู้ในด้านนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

วิสาหกิจชุมชนและเศรษฐกิจท้องถ่ินอย่างย่ังยืน   

 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจ

ชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน ้า

หนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์   

 

3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

สภาพปัจจุบัน (Current status) เป็นแนวคิดท่ีส าคัญในการวิจัยและการพัฒนา 

โดยการศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบันมักจะมุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์สถานการณ์ใน

ปัจจุ บัน เ พ่ื อ เ ข้ า ใจและประเ มินผลกระทบท่ี เ กิด ข้ึนจากปัจจัยต่ าง ๆ เ ช่น                    

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม หรือเศรษฐกิจในบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง การ

ประเมินสภาพปัจจุบันช่วยให้ผู้วิจัยหรือผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจได้ดีข้ึนในการ

พัฒนาแผนการ หรือการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับความท้าทายท่ีเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะในบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (Kotter, 1996) การทบทวนสภาพปัจจุบันจึงเป็นการสร้างพ้ืนฐานในการ

วิเคราะห์และพัฒนามาตรการท่ีตอบสนองต่อความต้องการหรือโอกาสในอนาคต 

(Porter, 2008) ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน (Current status) ยัง

สามารถเสริมด้วยแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญในด้านการบริหารจัดการและการพัฒนา

องค์กรอื่น ๆ โดยในงานศึกษาของ Drucker (2006) ได้เน้นย ้าว่า การวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบันขององค์กรหรือชุมชนช่วยให้สามารถระบุปัญหาหรือจุดแข็งได้ ซ่ึงเป็นการ

สร้างโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพภายในองค์กร ในขณะเดียวกัน 

Teece (2010) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

ปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และ Christensen (1997) เน้นการศึกษา

สภาพปัจจุบันในด้านนวัตกรรมเพ่ือเข้าใจถึงปัจจัยท่ีขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของ

อุตสาหกรรมและวิธีท่ีองค์กรสามารถใช้เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

นอกจากน้ียังมีนักวิจัยและผู้เช่ียวชาญชาวไทยเก่ียวกับการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

(Current status) มีหลายท่านท่ีได้เน้นย ้าถึงความส าคัญของการวิเคราะห์สถานการณ์

ในปัจจุบันเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น พรชัย 

อัครเศรณี (2552) ซ่ึงได้กล่าวถึงการใช้การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเพ่ือประเมินความ

แข็งแกร่งและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป 

โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจใน

ปัจจุบัน นอกจากน้ีสมพงษ์ จิตระดับ (2557) ยังเน้นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในด้าน

การพัฒนาองค์กรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเปน็ปัจจัยส าคัญในการสร้างการ

เติบโตและปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในโลกปัจจุบัน 

เช่นเดียวกับ นภดล ชัยสุทธิธรรม (2558) ท่ีได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันใน

ด้านการจัดการความรู้และการน านวัตกรรมมาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานและการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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ความต้องการการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเน้นการเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรหรือชุมชนต่าง ๆ แนวคิดของ Rogers 

(2003) เก่ียวกับการเผยแพร่เทคโนโลยี (Diffusion of Innovations) อธิบายว่าความ

ต้องการใช้งานเทคโนโลยีเกิดข้ึนจากความสามารถของนวัตกรรมในการตอบสนองต่อ

ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้งาน โดยมีปัจจัยส าคัญคือ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ 

ความง่ายในการใช้ และความเข้ากันได้กับการด าเนินงานท่ีมีอยู่แล้ว นอกจากน้ี 

Venkatesh et al. (2003) ในทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) ได้เสนอว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีประกอบด้วยประสิทธิภาพท่ีคาดหวัง ความพยายามในการใช้งาน การ

สนับสนุนจากสังคม และการคาดการณ์ของผู้ใช้งาน ในท านองเดียวกัน Christensen 

(1997) กล่าวว่า นวัตกรรมท่ีตอบสนองความต้องการจริงของผู้ใช้และสามารถสร้าง

ความแตกต่างในตลาดจะมีความต้องการสูง ท้ังน้ี แนวคิดเหล่าน้ีช่วยอธิบายว่าการใช้

งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมในปัจจุบันมักข้ึนอยู่กับความเหมาะสม ความสะดวก และ

ผลประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานได้รับ นอกจากน้ีแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการการใช้งาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถเสริมด้วยแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญเพ่ิมเติมท่ีได้เสนอ

ทฤษฎีและกรอบการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี เช่น 

Davis (1989) ในทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงอธิบายว่า 

ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีข้ึนอยู่กับการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน

เทคโนโลยี รวมถึง Nilsen (2015) ท่ีได้เสนอกรอบการศึกษาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี

ในด้านการแพทย์ โดยเน้นท่ีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพ

และความต้องการของผู้ใช้บริการสุขภาพในบริบทต่าง ๆ อีกท้ัง Bagozzi (2007) ได้

เสนอโมเดลทางจิตวิทยาท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงเก่ียวข้องกับ

ความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี โดยมองว่าความต้องการใช้งานเทคโนโลยีเป็นผลมาจาก

อิทธิพลของปัจจัยภายนอกและภายในท่ีเช่ือมโยงกับการกระท าและพฤติกรรมของผู้ใช้ 

ส่วนแนวคิดของนักวิจัยและผู้เช่ียวชาญชาวไทยเก่ียวกับความต้องการการใช้งาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถดูได้จากการศึกษาของ พิษณุ สุวรรณโณ (2556) ซ่ึง

ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร โดยเน้นการ

ยอมรับและการปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทัลท่ีต้องตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งานในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีบุญธรรม ธนสุกาญจน์ 

(2559) ได้เสนอว่า ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีในชุมชนสามารถเพ่ิมข้ึนได้หาก

เทคโนโลยีน้ันตอบโจทย์ความต้องการและมีการสนับสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในชุมชน อีกท้ัง วีระพงษ์ กุลภักดี (2557) ได้เสนอว่า ความ

ต้องการการใช้งานเทคโนโลยีในองค์กรส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการฝึกอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก

การใช้เทคโนโลยีน้ัน ๆ โดยเฉพาะในองค์กรท่ีต้องการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง

ทางดิจิทัล 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถน า

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ในปจัจุบันและการประเมินความต้องการ

ใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าแนวคิดของ 

Rogers (2003) และ Venkatesh et al. (2003) ในเร่ืองของการยอมรับและการ

ใช้เทคโนโลยี โดยแสดงให้เห็นถึงการยอมรับท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทคโนโลยีตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้ใช้ และการสนับสนุนจากสังคมรวมถึงการปรับตัวในระดับ

องค์กรและชุมชน 
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นอกจากน้ีแนวคิดของ Teece (2010) และ Christensen (1997) เก่ียวกับการ

ปรับตัวขององค์กรตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็เห็นได้จาก

ผลการวิจัยท่ีช้ีให้เห็นถึงความพยายามในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล จึงสรุปได้ว่า 

สภาพปจัจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมในองค์กรหรือชุมชนต่าง ๆ ยัง

มีพ้ืนท่ีในการพัฒนาและปรับปรุง โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทักษะและความพร้อม

ของสมาชิกในการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัล แต่ในขณะเดียวกัน ความต้องการ และ

ความพยายามท่ีจะเพ่ิมการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับสูงน้ันก าลังได้รับ

การตอบสนองท่ีดีข้ึนตามความเหมาะสมและประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ 

 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีข้ันตอนด าเนินการวิจัยดังน้ี 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จ านวน 6 คน 

ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกของวิสาหกิชุมชนท่ีมีบทบาทในการ

ขับเคล่ือนและส่งเสริมกิจกรรมของวิชาหกิจชุมชน สามารถใช้เทคโนโลยีประเภท

โซเชียลมีเดียได้อย่างดี และยินดีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ ซ่ึงจะใช้เพ่ือประเมิน

ความพร้อมทางเทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชน โดยการเก็บข้อมูลผ่านวิธีการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันและความต้องการ

เทคโนโลยี ซ่ึงออกแบบเพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันความต้องการเทคโนโลยีของ

วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า โดยแบบประเมินจะประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก ่ 

2.1 แบบประเมินสภาพปัจจุบันและความต้องการเทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชนน ้า

หนาวอาราบิก้า 

2.2 ค าถามส าหรับรับความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน

และมีความหลากหลาย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าผ่านการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยคณะผู้วิจัยจะ

ลงพ้ืนท่ีในต าบลโคกมน อ าเภอน ้าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามข้ันตอนดังน้ี 

3.1 การประสานงาน: ผู้วิจัยจะท าการประสานงานกับประธานวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาว

อาราบิก้า เพ่ือขอนัดสัมภาษณ์และเลือกสมาชิกท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ข้อมูล 

3.2 การลงพ้ืนท่ี: ผู้วิจัยจะลงพ้ืนท่ีตามก าหนดการท่ีได้เตรียมไว้ และขออนุญาต

บันทึกการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลตามประเด็นท่ีก าหนดในค าถาม 

3.3 การตรวจสอบข้อมูล: ผู้วิจัยจะตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลท่ีเก็บ

รวบรวม เพ่ือให้แน่ใจว่าได้ข้อมูลตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ครบถ้วน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการเทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชน โดยท าการแยกแยะข้อมูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์และน าเสนอผลการวิ เคราะห์ ในรูปแบบข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Data) เพ่ือให้เข้าใจถึงความพร้อมและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าได้อย่างชัดเจน  

 

5. ผลการวิจัย  

การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิ ทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้ าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์              

ได้ด าเนินการสัมภาษณ์สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า เพ่ือประเมิน
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ความพร้อมทางเทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชน โดยการศึกษาความต้องการใช้งาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาดังน้ี 

1. สภาพปัจจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้า

หนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิกามีสภาพ

ปจัจุบันของความพร้อมเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในหลายด้าน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 สภาพปัจจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ด้านการใช้งานเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 
รายละเอียด 

สัญญาณอินเทอร์เน็ต พ้ืนท่ีในอ าเภอน ้าหนาวส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เ น็ตได้ ดี 

โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและเร็ว แต่ในบาง

พ้ืนท่ี ท่ี ต้ังอยู่ในหุบเขาและแหล่งท่องเ ท่ียวบางแห่งกลับไม่มีสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต หรือสัญญาณอาจจะอ่อนเกินไปท่ีจะใช้งานได้ตามปกติ อย่างไรก็

ตาม ในท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวจะมีบริการอินเทอร์เน็ตไว้รองรับ ซ่ึงผู้ให้บริการ

ท่ีมีสัญญาณดีในพ้ืนท่ีคือ ทรู (True) และเอไอเอส (AIS) ขณะท่ีดีเทค (DTAC) 

ไม่มีสัญญาณหรือสัญญาณค่อนข้างอ่อนในบางพ้ืนท่ี 

เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ามีการใช้สมาร์ทโฟนท่ีหลากหลาย โดย

บางคนมีสมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถรองรับการใช้งานด้านต่าง ๆ 

ได้ดี แต่บางคนใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีคุณภาพพอใช้เท่าน้ัน กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี

สามารถใช้งานสมาร์ทโฟนได้ดี คือ วัยรุ่น กลุ่มคนวัยท างาน และผู้สูงอายุท่ีย้าย

มาอาศัยในพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถใช้งานสมาร์ทโฟนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี

เกษตรกรและผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมักจะมีข้อจ ากัดในการใช้งานสมาร์ท

โฟน เน่ืองจากมีการศึกษาน้อย และบางคนไม่ชอบใช้งานหรือไม่สามารถใช้งาน

สมาร์ทโฟนได้ หรือสามารถใช้งานได้เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน 

ความรู้ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยี 

ส่วนใหญ่ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าสามารถใช้งานเทคโนโลยี

พ้ืนฐานได้ เช่น การใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรออก-รับสาย การใช้งานโซเชียลมีเดีย 

เช่น ไลน์และเฟซบุ๊ก รวมถึงการใช้แอปพลิเคชันส าหรับถ่ายรูปและวีดิโอได้ดี  

ส่วนโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ สามารถใช้งานได้ในระดับหน่ึง โดยหาก

ได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมจะสามารถใช้งานได้ดีข้ึน แต่ก็พบว่าเม่ือเวลาผ่านไป 

และไม่มีโอกาสได้ใช้งานอย่างต่อเน่ือง บางคนอาจจะลืมการใช้งานและขาดความ

ช านาญ 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับ

การเกษตร 

ในด้านการเกษตร สมาชิกวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าใช้งานเคร่ืองมือทาง

การเกษตรบางชนิดได้ดี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ันถูกใช้เป็นประจ าในการ

ประกอบอาชีพ และสมาชิกมีความคุ้นเคยในการใช้งานเคร่ืองมือดังกล่าว ซ่ึง

ช่วยให้การท างานในด้านเกษตรกรรมมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เทคโนโลยีการส่งเสริม

การตลาด 

วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือส่งเสริมการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์กาแฟและชาดอกกาแฟ โดยเฉพาะการสร้างเพจเฟซบุ๊ก (Facebook 

Page) เพ่ือประชาสัมพันธ์และเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

อย่างไรก็ตาม ช่องทางการสื่อสารน้ียังคงต้องการการพัฒนาและการดูแลจาก

คนในพ้ืนท่ีท่ีมีความสามารถในการจัดการเพจ 

การติดต่อซ้ือขาย การติดต่อซ้ือขายในวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ายังคงด าเนินการในลักษณะ

การโทรศัพท์และการใช้ไลน์ส่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ซ่ึงอาจมี

ข้อจ ากัดในการเข้าถึงลูกค้าใหม่หรือขยายตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคท่ีหลากหลาย 
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โดยสรุป วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ามีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในระดับ

หน่ึง แต่ยังคงมีข้อจ ากัดในบางด้าน เช่น การใช้งานสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุและ

เกษตรกร รวมถึงการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีในด้านการตลาดท่ียังต้องการการ

ฝกึอบรมและการดูแลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน   

2. ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าเพ่ือ

ใช้ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการตลาด สามารถสรุปประเด็นความต้องการโดย

แยกเปน็ประเด็นได้ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าเพ่ือใช้ส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพการตลาด 

ด้านการใช้งานเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 
รายละเอียด 

ความต้องการใช้เทคโนโลยี

เพ่ือเปน็ช่องทางการตลาด

ออนไลน์ 

วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าได้เปิดเพจเฟซบุ๊ก (https://www.facebook. 

com/namnaoarabica) เพ่ือใช้เป็นช่องทางหลักในการโปรโมทผลิตภัณฑ์และ

กิจกรรมต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงถือเป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขยายตลาด

ออนไลน์และเข้าถึงลูกค้าใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม พวกเขาต้องการพัฒนาและขยาย

การใช้งานของเพจเฟซบุ๊กให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ความต้องการบุคลากรเพ่ือ

ช่วยดูแลช่องทาง

การตลาดออนไลน์ 

เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าเป็นผู้สูงอายุท่ีมี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานได้ แต่ยังขาดความคล่องตัวในการใช้

งานเทคโนโลยีดังกล่าวให้เต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังสมาชิกยังมีงานหลักอื่นท่ีต้อง

ท าประจ า จึงไม่สามารถดูแลเพจเฟซบุ๊กและช่องทางการตลาดออนไลน์ได้

ตลอดเวลา ดังน้ันวิสาหกิจจึงต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

ช่วยดูแลและจัดการช่องทางการตลาดออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความต้องการช่องทาง

การตลาดอื่น ๆ นอกจาก

เพจเฟซบุ๊ก 

ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนใช้งานไลน์ส่วนบุคคลในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า แต่มี

ความต้องการในการขยายช่องทางการตลาดไปยังระบบท่ีสามารถตอบสนอง

การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การใช้ไลน์แอด ซ่ึงจะช่วย

ให้การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าสะดวกและรวดเร็วข้ึน รวมท้ังสามารถให้บริการ

ลูกค้าได้มากข้ึนในเวลาเดียวกัน 

ความต้องการสื่อเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าต้องการพัฒนาและใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมต่าง ๆ ของตนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

การท าโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดีย การสร้างวิดีโอโปรโมทผลิตภัณฑ์ การโพสต์

เน้ือหาท่ีดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค รวมถึงการออกแบบกราฟิกเพ่ือ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และวิสาหกิจ 

ความต้องการพัฒนา

ตนเองของสมาชิก

เก่ียวกับการผลิตสื่อเพ่ือใช้

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ามีความต้องการฝึกอบรมและพัฒนา

ทักษะในการผลิตสื่อเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะการ

สร้างเน้ือหาท่ีดึงดูดลูกค้า การถ่ายภาพ การท าวิดีโอ และการสร้างกราฟกิท่ี

น่าสนใจ ซ่ึงจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถท าการตลาดได้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน และเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าในยุคดิจิทัล 

โดยสรุป วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ามีความต้องการในการขยายช่องทาง

การตลาดออนไลน์และการส่งเสริมการตลาดผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายด้าน ท้ังใน

เร่ืองการดูแลเพจเฟซบุ๊ก การใช้ช่องทางการตลาดอื่น ๆ เช่น ไลน์แอด รวมถึงการ

พัฒนาความสามารถของสมาชิกในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

การเติบโตของวิสาหกิจชุมชนในอนาคต 

นอกจากความต้องการในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมแล้ว วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาว

อาราบิก้ายังมีความต้องการช่องทางการตลาดเพ่ิมเติมท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค
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ได้มากข้ึน เช่น การตลาดทางตรงและการตลาดเชิงกิจกรรม เป็นต้น จากการศึกษา

สภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีสภาพปัจจุบัน

และความต้องการเทคโนโลยีในหลายระดับ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันและความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ภาคเศรษฐกิจ 
ผลการวิเคราะห์ 

สภาพปัจจบัน ความต้องการ การด าเนินการ 

1.  สัญญาณอินเทอร์เน็ต สัญญาณดี  

บางเครือข่าย 

สัญญาณดี 

ทุกเครือข่าย 

เลือกใช้บริการเครือข่ายท่ีมี

สัญญาณดีเพ่ือรองรับการใช้

งาน 

2.  คุณสมบัติของสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่

พอใช้งานสื่อ

ได้แต่ค่อนข้าง

ช้า 

ใช้งานสื่อได้ดี เลือกใช้สมาร์ทโฟนท่ีสามารถ

รองรับการใช้งานประเภทสื่อ

มัลติมีเดียและแอปพลิเคชัน 

ต่าง ๆ ได้ 

3.  การใช้งานโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจ

เฟชบุ๊ก 

พอใช้ มาก หาคนในพ้ืนท่ีท่ีมีอายุไม่มาก

เพ่ือช่วยดูแลเพจเฟซบุ๊ก และ

พัฒนาความสามารถให้

สามารถใช้งานโซเชียลมีเดียได้ 

4.  ความพร้อมของสมาชิกในการใช้

เทคโนโลยี ได้แก ่การใช้ช่องทาง

การตลาดออนไลน์ 

พอใช้ มาก พัฒนาความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีของสมาชิกอย่าง

ต่อเน่ือง 

5.  การพัฒนาตนเองด้านการใช้

เทคโนโลยีของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ได้แก ่การผลิตสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

พอใช้ มาก จัดฝกึอบรมสมาชิกเก่ียวกับ

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือ

พัฒนาความสามารถด้านน้ี 

 

จากการวิเคราะห์ความพร้อมและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

ของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ในหลายด้านยังคงมี

ความต้องการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีแม้ปัจจุบันดี แต่

ยังมีความต้องการสูงเพ่ือรองรับการใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึน สมาร์ทโฟนท่ีใช้งานได้

พอสมควร แต่ต้องการสมาร์ทโฟนท่ีรองรับการใช้งานสื่อมัลติมีเดียและแอปพลิเค

ชันต่าง ๆ มากข้ึน และการใช้งานโซเชียลมีเดีย เช่น เพจเฟซบุ๊ก ยังต้องการการ

พัฒนาเพ่ือให้มีการจัดการท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะการหาคนในพ้ืนท่ีท่ีมีอายุน้อยมาช่วยดูแล

เพจ นอกจากน้ีความพร้อมของสมาชิกในการใช้เทคโนโลยีและการใช้ช่องทาง

การตลาดออนไลน์ยังอยู่ในระดับพอใช้ และต้องการการพัฒนาความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังความสามารถในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ท่ียัง

พัฒนาได้มากข้ึน จึงควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะด้านน้ีให้กับสมาชิกเพ่ือ

รองรับการขยายตัวและการพัฒนาในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า สมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ามีความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัลในระดับสูง และต้องการการพัฒนาเพ่ิมเติมในหลายด้าน เช่น การใช้งานสื่อ

ออนไลน์และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
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6. การอภิปรายผล  

การศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 

1. สภาพปัจจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่า (1) สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต สัญญาณดีบางเครือข่าย (2) คุณสมบัติสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่พอใช้

งานสื่อได้แต่ค่อนข้างช้า (3) การใช้งานโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก มีระดับ

พอใช้ (4) ความพร้อมของสมาชิกในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การใช้ช่องทาง

การตลาดออนไลน์ มีระดับพอใช้ และ (5) การพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การผลิตสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ มีระดับพอใช้ ท้ังน้ี

อาจเน่ืองมาจากความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า ส่วนใหญ่เป็น

ผู้สูงอายุและข้าราชการเกษียณ จึงส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

สอดคล้องกับ กุสุมา สีดาเพ็ง (2565) ท่ีศึกษาสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านกองแหะ พบว่า มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

และการท าธุรกิจออนไลน์อยู่ระดับน้อย ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลทางด้าน

ธุรกิจ และใช้เฟซบุ๊ก และไลน์ในการติดต่อสื่อสารแต่ยังไม่สามารถเพ่ิมยอดขายทาง

ธุรกิจได้ ดังน้ันจึงควรมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการส่งเสริม

การตลาดเพ่ือประชาสมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สามารถเข้าถึง

ผู้บริโภคกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ และเป็นการขยายการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และน า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปรับใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของปัชฌา ตรีมงคล และกิตติยา ปญัญาเยาว์ (2564) ท่ีพบว่า สภาพการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ชุมชนท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่มีความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ต้องการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และผลการศึกษาของ โกสินทร์ ช านาญพล 

และสุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) ท่ีพบว่า สภาพการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเป็น

เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร ผู้ประกอบการมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การท าธุรกิจออนไลน์อยู่ในระดับน้อย ส่วนใหญ่เป็นเพียงการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ค้นหาข้อมูลทางธุรกิจ และใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการติดต่อสื่อสาร ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่ต้องการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง การประชาสัมพันธ์สินค้าเพ่ือให้สามารถเพ่ิมลูกค้าและยอดขาย โดยรูปแบบ

ท่ีต้องการคือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ และเว็บสื่อกลางการค้าขาย 

(E-Market Place) ท่ีสามารถใช้งานบนสมาร์ทโฟนได้ เพราะจะท าให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็วในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้ตลอดเวลา 

2. ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าเพ่ือ

ใช้ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการตลาด พบว่า (1) สัญญาณอินเทอร์เน็ต มี

สัญญาณดีทุกเครือข่าย (2) คุณสมบัติสมาร์ทโฟน ใช้งานสื่อได้ดี (3) การใช้งาน

โซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟชบุ๊ก มีระดับมาก (4) ความพร้อมของสมาชิกในการใช้

เทคโนโลยี ได้แก ่การใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ มีระดับมาก และ (5) การพัฒนา

ตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีของสมาชิก ได้แก่ การผลิตสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ มี

ระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจากความ ต้องการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอารา

บิก้า ต้องการขยายตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชน และสามารถจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ได้

มากข้ึน ดังน้ันจึงมีความต้องการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมากข้ึน สอดคล้องกับ 

กุสุมา สีดาเพ็ง (2565) ท่ีศึกษาสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านกองแหะ พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการ 3 
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ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผู้ส่งสารหรือผู้ประกอบการ ต้องการการพัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์ (2) ด้านเน้ือหาสาร (กลยุทธ์การสื่อสารและ

การตลาด) และ (3) ด้านช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม ได้แก่ เว็บไซต์และรูปแบบ

การสื่อสารออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ และเม่ือทราบความต้องการใช้งาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมแล้ว วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ายังสามารถน าไป

พัฒนาต่อยอดในด้านต่าง ๆ เช่น ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 

กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุหีบห่อ การน าไปใช้ในการปรับกล

ยุทธ์ทางการตลาด การปรับใช้กับการน าเสนอสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์

ชุมชน เป็นต้น ดังท่ี กชนิภา วานิชกิตติกูล และคณะ (2566) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการ

ยกระดับผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นแนวคิด

ทางด้านความสามารถนวัตกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า 

ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ 

และความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม ความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธ์

ส่งผลกระทบต่อความรวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ในขณะท่ีความสามารถ

ทางนวัตกรรมกระบวนการ ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด และความสามารถ

ทางนวัตกรรมกลยุทธ์ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ และความ

รวดเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบของผลิตภัณฑ์  

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถนวัตกรรม พบว่า การมุ่งเน้นการประกอบการ 

การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ส่งผลกระทบต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ ความสามารถทาง

นวัตกรรมกลยุทธ์ และความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม นอกจากน้ีเกศศิริ 

นวลใยสวรรค์ และคณะ (2566) ได้น าเสนอไว้ว่า สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการตลาด

ดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีรวมถึงสื่อออนไลน์ เน่ืองจากการตลาดดิจิทัลมีการ

พัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีความต้องการสินค้าและ

บริการท่ีสร้างสรรค์เพ่ือตอบโจทย์ลูกค้า โดยการใช้อินเทอร์เน็ตในยุคตลาดดิจิทัล 

เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซ่ึงการตลาด 

ต้องเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่จากส่วนประสมทางการตลาด

ด้ังเดิม 4P’s มาสู่การตลาดดิจิ ทัลท่ี ให้ความสาคัญกับแนวคิด 4E’s ดังน้ัน

ผู้ประกอบการธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทาย ความทันสมัย และจ าเป็นท่ีต้องก้าว

ทันกับการตลาดยุคใหม่ท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม และการสร้างสรรค์

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีเช่ือมโยงตลาดดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ และการตลาดดิจิทัลสามารถ

สร้างโอกาสให้กับองค์กรธุรกิจหรือผู้ประกอบการด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของธุรกิจและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผู้ประกอบการต้อง

ท าการตลาดออนไลน์โดยใช้หลักในเร่ืองของการดึงดูดใจ การมีปฏิสัมพันธ์ และการ

สร้างความม่ันใจให้กับ ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเปิดรับและท าความรู้จักและประมวลข้อมูล

ในการยอมรับสินคา้และบริการท่ีเปน็ตัวเลือกท่ีส าคัญ 

 

7. บทสรุป  

สรุปผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ สรุปได้

ดังน้ี 

1. สภาพปัจจุบันของการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม พบว่า (1) สัญญาณ 

อินเทอร์เน็ต สัญญาณดีบางเครือข่าย (2) คุณสมบัติสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่พอใช้

งานสื่อได้แต่ค่อนข้างช้า (3) การใช้งานโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก มีระดับ
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พอใช้ (4) ความพร้อมของสมาชิกในการใช้เทคโนโลยี ได้แก ่การใช้ช่องทางการตลาด

ออนไลน์ มีระดับพอใช้ และ (5) การพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีของสมาชิก 

ได้แก ่การผลิตสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ มีระดับพอใช้ 

2. ความต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้าเพ่ือ

ใช้ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการตลาด พบว่า (1) สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

สัญญาณดีทุกเครือข่าย (2) คุณสมบัติสมาร์ทโฟน ใช้งานสื่อได้ดี (3) การใช้งาน

โซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟชบุ๊ก มีระดับมาก (4) ความพร้อมของสมาชิกในการใช้

เทคโนโลยี ได้แก่ การใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ มีระดับมาก และ(5) การพัฒนา

ตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีของสมาชิก ได้แก ่การผลิตสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ มี 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถเสนอแนะ

เพ่ือการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังน้ี 

1. การเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการใช้งานเทคโนโลยี: เน่ืองจากในปัจจุบัน

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้ามีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี

พ้ืนฐานได้ในระดับพอใช้ จึงควรมีการฝึกอบรมและส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี

เพ่ิมเติม เช่น การฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชันในการจัดการช่องทางการตลาด

ออนไลน์ อาทิ การใช้เพจเฟซบุ๊ก หรือไลด์ออฟฟเิชียลเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ

การตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากข้ึน 

2. การพัฒนาและปรับปรุงการใช้สมาร์ทโฟน: ขณะน้ีสมาร์ทโฟนของสมาชิกมี

คุณสมบัติท่ีพอใช้ได้ จึงควรสนับสนุนการเลือกสมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

โดยพิจารณาจากการรองรับการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวข้องกับการตลาด

ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันการถ่ายภาพและการออกแบบสื่อ รวมท้ังการใช้งานใน

ด้านการสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. การเสริมสร้างความสามารถในการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ : เน่ืองจาก

สมาชิกมีความพร้อมในการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ในระดับพอใช้ จึงควรมีการ

ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การ

สร้างคอนเทนต์ท่ีดึงดูดผู้บริโภค การโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการใช้

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลการตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท าตลาดออนไลน์ 

4. การพัฒนาและเสริมทักษะการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์: สมาชิกควรได้รับ

การฝึกอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้างสื่อออนไลน์ เช่น การถ่ายภาพและการผลิต

วิดีโอเพ่ือโปรโมทผลิตภัณฑ์อย่างมีคุณภาพ นอกจากน้ีควรฝึกทักษะในการใช้

เคร่ืองมือการออกแบบกราฟิกเพ่ือสร้างความน่าสนใจในโฆษณาผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

5. การจัดการบุคลากรในการดูแลช่องทางการตลาดออนไลน์: เน่ืองจากสมาชิกมี

ข้อจ ากัดในการดูแลช่องทางการตลาดออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ควรมีการจัดสรร

บุคลากรท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญในการดูแลและพัฒนาเพจเฟซบุ๊กและช่องทาง

การติดต่อสื่อสารออนไลน์อื่น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจพิจารณาการจ้างงาน

บุคลากรจากภายนอกเพ่ือเสริมทีมงาน 

6. การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการปรับปรุงอินฟราสตรัคเจอร์: ในด้าน

สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพดีแล้ว ควรสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนเลือกใช้

บริการเครือข่ายท่ีสามารถให้บริการสัญญาณท่ีเสถียรและครอบคลุมพ้ืนท่ีชุมชนและ

พ้ืนท่ีห่างไกล เพ่ือให้สมาชิกสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านการ

เช่ือมต่อ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 1) การศึกษา

ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลต่อการพัฒนาศักยภาพ

การตลาด 2) การศึกษาความพร้อมทางเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีห่างไกลและการเข้าถึง

เทคโนโลยี 3) การศึกษาความต้องการและความสามารถของสมาชิกในเร่ืองการ

พัฒนาทักษะเทคโนโลยี 4) การศึกษาการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับการตลาด

ออนไลน์ 5) การศึกษาแนวทางในการจัดการบุคลากรท่ีช่วยดูแลการตลาดออนไลน์ 

6) การศึกษาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ 7) การศึกษา

เก่ียวกับผลกระทบของการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลต่อการเติบโตของ

วิสาหกิจ 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

บทความวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการใช้งานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลของ วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นส่วน

หน่ึงของการวิจัยเร่ืองการส่งเสริมศักยภาพการตลาดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ขยายสเกลธุรกิจส าหรับกาแฟและชาดอกกาแฟท้องถ่ิน วิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอารา

บิก้า จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงได้รับทุนสนับสนุนงานพ้ืนฐาน (Fundamental Fund; 

FF) เงินทุนสนับสนุนการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร และขอขอบคุณวิสาหกิจชุมชนน ้าหนาวอาราบิก้า ท่ีให้ความร่วมมือใน

การด าเนินการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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