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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยฉบับนี้กล่าวถึงประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืน โดยใช้รูปแบบ

จากการประยุกต์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม ในการตอบค าถามด้านความอยู่ดีมีสุขและการสร้างรายได้  
ในชุมชนที่มาจากการขับเคลื่อนจากคนในชุมชนภายใต้ค าถามที่ว่า “การใช้แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร” ซึ่งการวิเคราะห์รายละเอียดจากบทความฉบับนี้ 
ใช้การวิเคราะห์จากความเข้าใจถึงกรณีศึกษาของชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งโครงสร้าง
ค าถามเป็นลักษณะปลายเปิดในประเด็นค าถามด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดธุรกิจ 
เพ่ือสังคมส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ที่ด าเนินกิจกรรมเก่ียวข้องทางการท่องเที่ยว  

 ข้อสรุปจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นข้อค้นพบในรายละเอียดปัจจัยที่มีส่วนในการส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมด้านการพัฒนาศักยภาพชุมชนบ้านซาวหลวง ที่ตอบสนอง
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 3 ข้อหลัก ได้แก่ 1.การสร้างความรับผิดชอบ
สังคมที่มาจากภายในของบุคลากรในชุมชนบ้านซาวหลวง 2.ปัจจัยที่ส่งเสริมด้านความชัดเจน 
ในการเป็นผู้ประกอบการสังคมของชุมชนบ้านซาวหลวง และ  3.ปัจจัยสนับสนุนศักยภาพ 
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมของชุมชนบ้านซาวหลวง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวของสมาชิก
ชุมชนแต่ละคน ดังนั้น ปัจจัยที่สนับสนุนศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
ในการช่วยกระตุ้นในการขับเคลื่อนให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีความท้าทาย 
เป็นอย่างมากในการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้กับชุมชนที่มีความเป็นเมืองสูง ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถ
ผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับที่สูง เนื่องจากอาจมีพฤติกรรมของสมาชิกในชุมชนที่แตกต่างกัน
อย่างมาก ซึ่งบทความวิจัยชิ้นนี้สามารถใช้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการใช้เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอ่ืน
และทดสอบด้วยวิธีการต่างๆ ในประเทศที่มีความประสงค์จะพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง  
ทางเศรษฐกิจฐานรากด้านการพัฒนาท่องเที่ยวในชนบท 
ค าส าคัญ : ธุรกิจเพ่ือสังคม ; การพัฒนาการท่องเที่ยว ; ความยั่งยืน 
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Abstract 
 This paper discusses the issue of sustainable tourism development from using 

the theme of applying the concept of Social Enterprise.  In answer for the question, 
it’s about well-being and making Income driven by people in the community under 
the question of "How to use social enterprise in sustainable tourism development".  
To analyze data the researcher employed an analysis for understanding case studies 
of community in northern of Thailand. The structure of interviewing questions is 
open-ended question.  The topic to interview was about tourism development under 
the concept of social enterprise.  The interviews were conducted to activity 
organizers who organized tourism related - activities.  

 The findings reveal that there are three successful factors of the social 
entrepreneurship towards potential development for sustainable tourism in Saolaung 
community.  These three factors are 1) the internal social responsibility of Saolaung 
community, 2) factors promoting clarity in the social entrepreneurship of Saolaung 
community, and 3) factors supporting the potential of social entrepreneurship of 
Saolaung community which is existed in each community member already. 
Therefore, factors support the potential of social entrepreneur that are important in 
stimulating the achievement of the objective. This research has extremely been 
challenging in applying the concept into a higher urban communities. This may not 
be able to drive to a high level of achievement because of different community 
members’ behaviors. This article can be used as a basis for comparison with other 
case studies and tested in a variety of ways for countries that wish to develop a 
strong economic community to foundations for rural tourism development. 
Keyword : Social Enterprise ; Tourism Development ;  Sustainability 
 
บทน า 

 ธุรกิจเพ่ือสังคมถือเป็นการเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจอีกทางหนึ่งขององค์การในปัจจุบัน 
เพราะนอกจากการด าเนินกิจกรรมเพ่ือหวังผลก าไรในด้านธุรกิจแล้ว ยังมีการก าหนดวัตถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงทิศทางของปัญหาสังคมให้ดีขึ้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่งเสริมให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ การก าหนดแผนธุรกิจที่มีผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม หรือแม้แต่การหา
ทางแก้ไขปัญหาสังคมโดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเหลือ (Zahra et al., 2009) แต่ในสิ่งที่ยังเป็นความ
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คลุมเครือเกี่ยวกับธุรกิจเพ่ือสังคมจะเป็นในลักษณะความชัดเจนในการแก้ไขปัญหาสังคมได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของรูปแบบธุรกิจต่างๆ โดยให้ความส าคัญกับสิ่งที่ค้นพบว่า อะไรคือคุณค่าของธุรกิจ  
เพ่ือสังคม และเหตุผลในการอธิบายถึงสิ่งที่ก าลังด าเนินการ (Hechavarria and Reynolds, 2009)  

 การถกเถียงภายในวรรณกรรมต่างๆ เป็นหลักฐานที่ท าให้เกิดความสับสนของสิ่งที่เรียกว่า 
ธุรกิจเพ่ือสังคม (Defourny, 2001) ส่วนหนึ่งเป็นเพราะธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นการรวมความหลากหลาย
ในการขับเคลื่อนแผนงานสู่สาธารณะ โดยเฉพาะการเป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้มีจิตอาสา (Seanor and Meaton, 2008) ในทฤษฎีพ้ืนฐานทางสังคมน าเสนอไปสู่จุดเริ่มต้น
เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อรูปแบบของแนวคิดใหม่ในความแตกต่างของบริบทที่เป็นสากล ระดับพ้ืนฐาน
ส่วนใหญ่ทฤษฎีจะอธิบายถึงการยังคงอยู่ของหน่วยงานทางสังคม และรูปแบบของความหลากหลาย
เพ่ือพัฒนาไปยังหน่วยงานทางสังคมใหม่ๆ (Salamon et al., 2000) ความเข้าใจนี้ยังส่งผลให้เกิด 
การอธิบายเพื่อสิ่งที่เห็นในระดับสากลด้านการพัฒนาของหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไร  

 ในประเทศที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งแนวโน้มที่เกิดขึ้น 
ในกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวบริการ โดยส่วนใหญ่  
จะเน้นไปที่แหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนที่มีเอกลักษณ์หรือภูมิปัญญา ธุรกิจเพ่ือสังคมจะเป็นอีก 
ช่องทางหนึ่งในการสร้างโอกาสกระจายรายได้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในช่องว่ างระหว่างสังคม  
ยิ่งไปกว่านั้นธุรกิจเพ่ือสังคมจะเป็นอีกเครื่องมือที่สามารถท าให้เกิดนวัตกรรมรูปแบบใหม่ๆ 
ทางการท่องเที่ยว โดยมีเป้าประสงค์ท่ีจะท าให้ผู้คนทั่วไปรู้จักและเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งนั้นๆ  

 ในรูปแบบที่แตกต่างของธุรกิจเพ่ือสังคมสิ่งส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ คือ  
การบูรณาการความร่วมมือขององค์การต่างๆ ที่มีเป้าหมายเพ่ือสังคมเดียวกัน บางบทความ 
อาจกล่าวถึง การให้บริการในลักษณะการกุศล ในสิ่งแรก คือ การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการท างาน 
การแลกเปลี่ยนพ้ืนฐานของแต่ละองค์การ เนื่องจากมีความหลากหลายในบริบท (Powell and 
Barrientos, 2004) ต่อจากนั้น คือ การที่โลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของการจัดสรรงานต่างๆ 
ซึ่งมีผลต่อการจ้างในตลาดแรงงานท าให้เกิดการกลายสภาพจากธุรกิจเพ่ือสังคมไปเป็นธุรกิจทั่วๆไป 
สิ่งเหล่านั้นสามารถส่งผลให้เป้าหมายเกิดการเปลี่ยนแปลง (Taylor, 2003) ในบทความฉบับนี้ 
จะอธิบายถึงองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้เกิดการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมที่สอดคล้องกับกับการพัฒนา 
การท่องเที่ยว ทั้งทางด้านภายในและภายนอก ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้น าไปสู่การศึกษาการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนโดยการใช้รูปแบบจากแนวคิดธุรกิจเพ่ือสั งคม ในการตอบค าถาม 
ด้านการสร้างความอยู่ดีมีสุขและการสร้างรายได้ในชุมชนที่มาจากการขับเคลื่อนจากคนในชุมชน
ภายใต้ค าถามที่ว่า “การใช้แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร” 
ซึ่ งสิ่ งส าคัญ คือ การพัฒนาและสนับสนุนให้ เกิดการผลักดันไปสู่การเป็นธุรกิจเ พ่ือสังคม  
และส่งผลให้เกิดการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการสร้างความรับผิดชอบสังคมที่มาจากภายในของบุคลากรผ่านแนวคิด 
ธุรกิจเพ่ือสังคมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมด้านความชัดเจนในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสังคมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 4. เพ่ือสร้างข้อสรุปเชิงวิชาการที่เกิดจากการประยุกต์แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาชุมชนบ้านซาวหลวง จังหวัดน่าน ประเทศไทย 
 
ขอบเขต 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาเกี่ยวกับ การประยุกต์แนวคิดธุรกิจ 
เพ่ือสังคมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านซาวหลวง จังหวัดน่าน 
ประเทศไทย ประกอบด้วย  

 ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง 
จ านวน 12 ราย ได้แก่ ผู้แทนชุมชน จ านวน 7 ราย ผู้แทนหน่วยงานท้องถิ่น จ านวน 2 ราย  
และผู้แทนหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว จ านวน 3 ราย 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุมชนบ้านซาวหลวง 
จังหวัดน่าน ประเทศไทย  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาส าหรับการวิจัย โดยศึกษา 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนโดยใช้รูปแบบจากแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม เพ่ือตอบค าถาม
ด้านการสร้างความอยู่ดีมีสุขและการสร้างรายได้ในชุมชนที่มาจากการขับเคลื่อนจากคนในชุมชน
ภายใต้ค าถามท่ีว่า “การใช้แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร”  

 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่ 
การร่างข้อเสนอแนะ การเก็บข้อมูล การประมวลผล และสรุปลการวิจัย ระหว่างเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2559 ถึงมีนาคม พ.ศ.2560  
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจัยตามหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยมีรายละเอียดการสร้างกระบวนการต่างๆ ประกอบด้วย 
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 วิธี วิทยา งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษา
ปรากฏการณ์ทางสังคม (Phenomenology) เพ่ือการเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ การประยุกต์
แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านซาวหลวง  
จังหวัดน่าน ประเทศไทย โดยใช้กระบวนการสร้างทฤษฏีฐานราก (Grounded Theory) ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลล าดับแรกก่อน โดยใช้วิธีการถอดข้อมูล 
แบบค าต่อค า หลังจากนั้นจึงได้มโนทัศน์หลายอย่างและน ามาสู่การก าหนดสมมุติฐานชั่วคราว 
เพ่ือใช้เป็นแนวค าถามในการถามคนต่อๆไป จนกระทั่งทฤษฎีถึงจุดอ่ิมตัว กล่าวคือ ไม่มีสิ่งใดเกิดขึ้น
เพ่ิมเติมในลักษณะประเด็นใหม่ๆ ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูล ซึ่งจากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยให้ความส าคัญ
โดยแนวค าถามได้เน้นในสิ่งที่บุคคลได้สร้างความหมายเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ตามมโนทัศน์ของตนเอง  
ซึ่งสามารถอธิบายถึงกระบวนการของเหตุการณ์ แนวทางกิจกรรม สิ่งที่กระท า หรือการมีปฏิสัมพันธ์
ที่เกิดขึ้น (พิทักษ์ ศิริวงศ์ 2547 )  

 วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความส าคัญของประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ซ่ึงต าบลบอ่สวกมีประชากรจ านวน 6,570 คน(อบต.
บ่อสวก) จึงได้คัดเลือกผู้มีส่วนส าคัญและมีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการพัฒนาพ้ืนที่ดังกล่าว 
จากภาคส่ วนต่ า งๆ  โ ดย ใช้ กระบวนการคั ด เลื อกแบบ เจาะจ ง  ( Purposive Sampling)  
จากผลการสัมภาษณ์ท าให้การเก็บข้อมูลของผู้วิจัยมาถึงจุดอ่ิมตัวที่  ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant) ในการวิจัยมีทั้งสิ้น จ านวน 10 คน  ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อสวก 
ผู้ใหญ่บ้านซาวหลวง ประธานชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ่อสวก ประชาชนในชุมชนซาวหลวง 
เจ้าหน้าที่พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน อพท. และเจ้าหน้าที่พัฒนาพ้ืนที่พิเศษ ส านักงานพ้ืนที่พิเศษ
เมืองเก่าน่าน  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัย 
ไ ด้ ใ ช้ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-Depth Interview) แ ล ะก า ร สั ง เ ก ต แ บ บ ไม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม  
(Non Participant Observation) ซึ่ ง ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนมกราคม  
ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ.2560  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม 
เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้างโดยมีอยู่ด้วยกัน 
จ านวน 5 ข้อ นอกจากนั้นผู้วิจัยได้เลือกใช้การบันทึกข้อมูลด้วยวิธีการเขียน และการบันทึกเสียง  
โดยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แนวค าถาม เครื่องบันทึกเสียง สมุด ปากกา และกล้อง
ถ่ายภาพ 
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือยืนยัน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยท าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ือให้ทราบถึงความถูกต้อง 
ของเนื้อหา และทราบถึงความใกล้เคียงกันเพ่ือน าไปสู่จุดอ่ิมตัวของข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งการวิเคราะห์
ดังกล่าวได้น ามาตรวจเช็คข้อมูลจากทั้งหมด 3 แหล่ง ได้แก่ 

 1. จากแหล่งที่มาของข้อมูล โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ หนังสือ 
วารสารวิชาการ และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
 3. ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัย ซึ่งเป็นแนวคิดของผู้ที่ได้รับ

การยอบรับและเป็นผู้ค้นพบแนวคิดดังกล่าวจนได้รับความนิยมมาถึงปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นทิศทาง 
และพิจารณาปรากฎการณ์ที่ เกิดขึ้นกับกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการบูรณาการทุนวัฒนธรรม 
บนฐานชุมชนบ้านชากแง้วด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ มีขั้นตอนประกอบด้วยผู้วิจัยได้เตรียมแนวค าถามที่มีค าถาม 
เป็นลักษณะปลายเปิด ซึ่ งแนวค าถามที่ ใช้สัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น 
ด้านความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้แนวค าถามมีความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ซึ่ งหลั งจากเก็บข้อมูลผู้ วิ จัย ได้ ใช้การพรรณนาวิ เคราะห์  (Descriptive Analysis)  
ด้วยวิธีการสรุปและน าเสนอข้อมูลที่อธิบายลักษณะของข้อมูลชุดนั้นให้เป็นที่เข้าใจโดยสังเขป  
เ พ่ือบรรยายปรากฏการณ์ต่ า งๆที่ เ กิ ดขึ้ น  โดยมี ขั้ นตอนคือ  แบ่ ง ข้ อมู ล เป็ นหมวดหมู่  
ส าหรับตีความข้อมูล และอธิบายความหมายเพื่อใช้ส าหรับสร้างข้อสรุปด้วยวิธีการบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาผู้วิจัยพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมที่สามารถส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านซาวหลวง ดังต่อไปนี้ 

 1.การสร้างความรับผิดชอบสังคมที่มาจากภายในของบุคลากรในชุมชนบ้านซาวหลวง 
  1.1 ความเท่าเทียมทางโอกาสและการปฏิบัติตามแผนงาน 
  ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านซาวหลวงมีการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงคือความเท่าเทียมกัน 

ในการปฏิบัติงาน เพราะสิ่งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างจิตส านึกหรืออาจหมายถึงการวางรากฐาน
ภายในจิตใจให้แก่บุคลากร (Welford, 2005) ซึ่งถ้าการปฏิบัติในหน่วยงานไม่มีความเท่าเทียมกัน 
ทางโอกาสแล้ว อาจเป็นสิ่ งที่ส่ งผลกระทบต่อจิตใจ และเป็นสิ่ งที่ท าให้แผนงานที่วางไว้  
อาจเกิดความผิดพลาดและจะส่งผลต่อความยืนในธุรกิจเพ่ือสังคม 
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  1.2 ปกป้องความเป็นมนุษย์ภายใต้การปฏิบัติงานให้องค์การ 
  สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดจากการท างานของชุมชนบ้านซาวหลวง คือ ต าแหน่งของ

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนของชุมชน มีความหลากหลายของผู้คนซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่งในการปกป้อง
สิทธิความเป็นมนุษย์ของผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ถูกลดทอนลง (Welford, 2005) ซึ่งจะส่งผลให้เปิด
ความรู้สึกสงสัยและอุดมการณ์ที่จะปฏิบัติงานเพ่ือสังคมเปลี่ยนแปลงไป 

  1.3 การสนับสนุนโดยตรงส าหรับการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน  
  การค านึงถึงสังคมก่อนเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับธุรกิจเพ่ือสังคม โดยสิ่งเหล่านี้  

จะมาจากจิตส านึกภายในชุมชน ซึ่งผู้บริหารชุมชนบ้านซาวหลวงได้ให้การสนับสนุนเพ่ือให้เกิด 
ความยั่งยืนในธุรกิจ โดยมอบนโยบายในการส่งเสริมรูปแบบหรือแผนงานที่สร้างความยั่งยืน 
ให้กับสังคมโดยรวม (Welford, 2005) ด้วยสิ่งเหล่านี้จะสามารถท าให้เป็นผลดีต่อภาพลักษณ์  
และยังเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสร้างสรรค์ผลงานที่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

  1.4 โปรแกรมการศึกษาเพ่ือสนับสนุนบุคลากรในชุมชน 
  การพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญ เพราะนอกจากชุมชน 

จะขับเคลื่อนด้วยโมเดลทางธุรกิจแล้ว คนในชุมชนที่มาขับเคลื่อนในแต่ละส่วนงานเป็นส่วนประกอบ 
ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการนี้ ชุมชนได้พัฒนาโปรแกรมและก าหนดหลักสูตรที่จ าเป็นแก่ชุมชน
ที่มี ความเกี่ ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม  (Welford, 2005) ทั้ งการ เสริมสร้ า งสมรรถนะ  
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และเทคนิคหรือรูปแบบโมเดลด้านธุรกิจเพ่ือสังคมใหม่ๆ ซึ่งจะท าให้บุคลากร
มีความสามารถเพ่ิมขึ้น ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และยังส่งผลโดยตรงกับชุมชน 
ให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจเพ่ือสังคม 

  1.5 โปรแกรมจากภายนอกเพ่ือส่งเสริมสังคมและประเด็นพัฒนาที่ยั่งยืน 
  หน่วยงานภายนอกที่เกิดจากความร่วมมือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับธุรกิจเพื่อสังคม เนื่องจากโมเดลธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นสิ่งใหม่บางครั้งอาจยังไม่เคยถูกทดสอบ 
จากที่ใดมาก่อน ท าให้อาจเกิดปัญหาเวลาที่น าไปปฏิบัติจริงกับสังคม เพราะจะเกิดตัวแปรแทรกต่างๆ 
ที่ไม่ได้ค านึงถึง ฉะนั้น ชุมชนบ้านซาวหลวงได้ผสมผสานโปรแกรมเพ่ือขอรับการสนับสนุน 
จากภายนอก ซึ่งส่งผลให้เกิดมุมมองที่หลากหลายโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเป้าไปที่ประโยชน์ชุมชนเป็นหลัก 
(Welford, 2005) โดยปรับส่วนประกอบต่างๆ และเจาะจงประเด็นการพัฒนาที่เน้นความส าคัญ 
ของชุมชนอย่างยั่งยืน 
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 2. ปัจจัยที่ส่งเสริมด้านความชัดเจนในการเป็นผู้ประกอบการสังคมของชุมชน 
บ้านซาวหลวง 

  2.1 ความอยู่ดีมีสุขของสังคม – ความอยู่ดีมีสุขทางเศรษฐกิจ 
  ธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจเป็นสิ่งที่กดดันอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการที่

พยายามพัฒนาสังคมและบริหารจัดการธุรกิจภายในชุมชน ซึ่งมองผิวเผินอาจเป็นความขัดแย้งกันโดย
สิ้นเชิงจึงจ าเป็นต้องหาจุดตรงกลางที่มีความพอเหมาะในการปฏิบัติ พื้นฐานการประกอบธุรกิจจะเน้น
ทางเศรษฐกิจมาเป็น อันดับแรก ถึ งกระนั้นชุมชนบ้านซาวหลวงได้มีการเปลี่ยนบทบาท 
มาเป็นผู้ประกอบการสังคมท าให้มีการค านึงถึงความอยู่ดีมาสุขของสังคมมาก่อน (Monica and 
Alistair, 2011) ในปัจจุบันถึงแม้ว่าความอยู่ดีมีสุขของชุมชนจะได้รับความสนับสนุนที่มากกว่า  
ซึ่งค านึงถึงผลลัพธ์ทางชุมชนมาก่อนเป็นส่วนใหญ่ ท าให้นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 
บ้านซาวหลวง จะมีพ้ืนฐานมาจากความจ าเป็นทางสังคมเป็นอันดับแรก 

  2.2 นวัตกรรม – ความสอดคล้อง 
  ความหมายของนวัตกรรมคือสิ่งใหม่ นอกจากนั้นในด้านธุรกิจเพ่ือสังคมนวัตกรรม 

ยัง เป็นวิ ธี ใหม่และเป็นทางที่ก าลั ง ได้รับการปฏิบัติมากขึ้น แต่ ในทางตรงข้ามกลับได้รับ 
การตอบสนองน้อยกับความต้องการของชุมชน โดยส่วนใหญ่สิ่งที่เกิดในชุมชนบ้านซาวหลวง 
มาจากบริบทในพ้ืนที่ รวมไปถึงความต้องการของบุคลากรในชุมชนนั้นๆ ซึ่งบางครั้งให้ความสนใจ 
น านวัตกรรมมาแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยยังคงปฏิบัติในรูปแบบเดิม (Monica and Alistair, 2011)  
แต่ในขณะเดียวกันความสอดคล้องคือสิ่งที่ ได้รับความคาดหวังจากชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ในการปฏิบัติให้มีความสอดคล้องไปตามบริบท ซึ่งอาจมองได้ว่าสั งคมดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการแก้ปัญหาและอาจรวมไปถึงความเป็นมืออาชีพในการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  

  2.3 การมีความเป็นอิสระ – การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
  การให้โอกาสในการด าเนินงานอย่างอิสระ เป็นสิ่งที่ไม่ได้มีความส าคัญที่จะส่งผล 

ให้มีความพอเพียงต่อสิ่งต่างๆ ที่ได้รับ โดยชุมชนบ้านซาวหลวงมีการท างานร่วมกันซึ่งเป็นสิ่ง 
ที่ถูกยอมรับมากกว่าปล่อยให้เป็นอิสระ โดยสิ่งที่ค้นพบคือการปฏิบัติงานแบบพ่ึงพาอาศัยกัน 
จะมีประสิทธิภาพและแสดงให้เห็นถึงความเหนือกว่าในความส าเร็จส าหรับงานต่างๆ ที่ต้องการท า  
แต่สิ่งนี้จะเป็นปัญหาและท าให้มีความขัดแย้งกับการเป็นอิสระของพวกเขา เนื่องจากบริบท 
ของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป (Monica and Alistair, 2011) เพราะฉะนั้นมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง ซึ่งชุมชนบ้านซาวหลวงได้ให้ความเข้มข้นต่อผู้ที่จะมาปฏิบัติงาน โดยสังเกตจากองค์ประกอบ
หลายๆ ด้านรวมกัน เพ่ือให้ได้บุคคลที่ใช้และพร้อมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานต่างๆ ไปตามแนวทาง 
ที่วางไว้ 
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 3. ปัจจัยทีส่นับสนุนศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการสังคมของชุมชนบ้านซาวหลวง 
  3.1 ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ 
  สิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคมนอกจากความตั้งใจและแหล่งทุนส่วน

บุคคลแล้ว หากผู้ประกอบการรายใหม่ที่ไม่มีศักยภาพในการหาแหล่งทุนหรืออาจไม่มีเครือข่ายมาก
ในช่วงเริ่มต้น ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง (Janelle, 2010) ซึ่งปัจจุบัน 
มีหลายหน่วยงานให้ความช่วยเหลือชุมชนบ้านซาวหลวง เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม เช่น 
อพท. แต่ด้วยการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์อาจยังไม่เป็นที่รู้จักมาก ซึ่งความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ตามท่ีตั้งใจ  

  3.2 พ้ืนฐานทางสังคม 
  ในแต่ละบริบทต่างๆล้วนแต่มีความต่างอย่างหลากหลาย พ้ืนฐานทางสังคมก็

เช่นกัน ในบริบทหนึ่งอาจเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจอย่างหนึ่ง (Janelle, 2010) แต่ถึงกระนั้นก่อนที่
จะด าเนินกิจกรรมชุมชนบ้านซาวหลวงได้มีการประเมินศักยภาพหรือประโยชน์ที่เป้าหมายจะได้รับ  
ซึ่งได้ค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรงกับผู้มีส่วนได้เสียและยังเป็นการยืนยันอีกประการหนึ่ง 
ว่าธุรกิจเพ่ือสังคมของชุมชนบ้านซาวหลวงมีความเข้มแข็งเหมาะสมกับบริบท  

  3.3 ความหลากหลายในการร่วมมือ 
  ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนเป็นสิ่งส าคัญ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ด าเนินด้วยตนเอง 

เพียงล าพัง อาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร โดยมีปัจจัยที่หลากหลายเข้ามาประกอบ  
ซึ่งการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะท าให้เกิดความมั่นคงและแข็งแรง 
(Janelle, 2010) โดยปัจจุบันชุมชนบ้านซาวหลวงได้หันมาให้ความสนใจการผสมผสานความร่วมมือ
มากข้ึน ท าให้เห็นถึงการเพิ่มสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจชุมชน  

  3.4 หน่วยงานที่รวมคนที่มีจิตใจที่จะเป็นผู้ให้ 
  การประสบความส าเร็จในสิ่งใดก็ตามความตั้งใจเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะการ

ด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมซึ่งมีผลกระทบต่อคนส่วนมาก จึงท าให้ชุมชนบ้านซาวหลวงพัฒนาสิ่งเหล่านี้มา
จากบุคคลที่มีทัศนคติที่ตรงกัน มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งจะสามารถ 
ท าให้เข้าใจกันได้ง่ายในการด าเนินงานและเป็นการลดปัญหาการขัดแย้งต่างๆในการท างาน  
ส่งผลให้สามารถพัฒนางานตามโมเดลธุรกิจที่วางไว้ไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว (Janelle, 2010)  

  3.5 โครงสร้างของผู้มีส่วนร่วมกับผู้ได้เสียในชุมชน 
  การพัฒนาธุรกิจในรูปแบบมีชุมชนที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถ

สร้างความยั่งยืนได้อย่างมาก (Janelle, 2010) ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือสังคมจ าเป็นที่ต้องค านึง 
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ถึงสิ่งนี้เป็นส าคัญ ซึ่งชุมชนบ้านซาวหลวงได้ด าเนินธุรกิจโดยมีการวางโครงสร้างของชุมชนในสังคม 
ที่สามารถเข้าไปด าเนินงานและส่งผลถึงการประกอบธุรกิจอีกทางหนึ่ง  

  3.6 การให้ความส าคัญต่อผลที่จะเกิดข้ึน 
  การค านึงถึงผลลัพธ์เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ ซึ่งถ้ามีการวางเป้ าหมายที่ชัดเจน  

สามารถวัดผลส าเร็จจากส่งที่เกิดขึ้นได้นั้น ก็เป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนศักยภาพของธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น
ได้ เป็นอย่างดี  ชุมชนบ้านซาวหลวงจึงค านึงถึงผลลัพธ์และผลกระทบรอบข้างอย่างถี่ถ้วน  
เพราะในสิ่ งที่ท านั้นมีผลต่อสังคมรอบข้าง ว่าส่งผลทั้งในด้านดีแล ะไม่ดี  มากน้อยเพียงใด  
อันจะน ามาสู่ประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม (Janelle, 2010) 

  3.7 การมุ่งเน้นในกิจกรรมเพ่ือสังคม 
  การด าเนินธุรกิจสิ่งที่ส าคัญคือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย โดยธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นจ าเป็นต้องระบุเป้าหมายอย่างชัดเจนในกิจกรรมเพ่ือสังคม และ
ควบคุมการด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามรายละเอียดแผนงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งสิ่งจ าเป็นต้องวัดผล
ลัพธ์ต่างๆที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ทางสังคม เพราะฉะนั้นการก าหนดกิจกรรมต่างๆ จึงต้องเป็นสิ่งที่มี
ผลกระทบต่อสังคมในทางที่ดี (Janelle, 2010) ชุมชนบ้านซาวหลวงได้ค านึงถึงผลกระทบ โดยเน้นสิ่ง
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียในสังคมนั้นแล้ว จะยิ่งท าให้กิจกรรมเพ่ือสังคมเกิด
ความยั่งยืนอีกด้วย 
 
ข้อสรุปเชิงวิชาการ 

 จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปประเด็นข้อค้นพบที่เป็นปัจจัยเกี่ยวกับการเป็นธุรกิจเพ่ือสังคม 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาชุมชนบ้านซาวหลวง จังหวัดน่าน ประเทศไทย  
มีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ข้อสรุปเชิงวิชาการปัจจัยเกี่ยวกับการเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
อย่างยั่งยืน 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการสังคมทางการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
การสร้างความรับผิดชอบ

สังคมที่มาจากภายใน 
ความชัดเจนในการเป็น 
ผู้ประกอบการสังคม 

สิ่งสนับสนุนศักยภาพ 
การเป็นผู้ประกอบการสังคม 

- ความเท่าเทียมทางโอกาสและ
การปฏิบัตติามแผนงาน 
- ปกป้องความเป็นมนุษย์ภายใต้
การปฏิบัติงานให้องค์การ 
 

- ความอยู่ดีมีสุขของสังคม : ความอยู่
ดีมีสุขทางเศรษฐกิจ 
- นวัตกรรม : ความสอดคล้อง 
- การมีความเป็นอสิระ : การพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน 

- ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ต่างๆ 
- พื้นฐานทางสังคม 
- ความหลากหลายในการร่วมมือ 
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ปัจจัยท่ีสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการสังคมทางการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
การสร้างความรับผิดชอบ

สังคมที่มาจากภายใน 
ความชัดเจนในการเป็น 
ผู้ประกอบการสังคม 

สิ่งสนับสนุนศักยภาพ 
การเป็นผู้ประกอบการสังคม 

- การสนับสนุนโดยตรงส าหรับการ
พัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
- โปรแกรมการศึกษาเพื่อสนับสนนุ
บุคลากร 
- โปรแกรมจากภายนอกเพื่อ
ส่งเสริมสังคมและประเด็นพัฒนาที่
ยั่งยืน 

- หน่วยงานท่ีรวมคนที่มีจิตใจท่ีจะ
เป็นผู้ให ้
- โครงสร้างของผู้มสี่วนร่วมกบัผูไ้ด้
เสียในชุมชน 
- การให้ความส าคญัต่อผลที่จะ
เกิดขึ้น 
- การมุ่งเน้นในกิจกรรมเพื่อสังคม 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกต้องตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคล โดยที่ความมั่งคั่ง 
อาจไม่ได้จ ากัดความหมายอยู่เพียงแค่ความร่ ารวยเงินทองอีกต่อไป แต่อีกทางหนึ่งอาจหมายถึง 
การได้อยู่ในสังคมที่ดี ซึ่งพอจะมีหลักฐานให้เห็นบ้างแล้วจากพฤติกรรมของผู้บริโภคและนักลงทุน 
ในปัจจุบัน นอกจากนั้นประเด็นด้านคุณภาพและความพึงพอใจส่วนตัวด้าน “ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม” ก็ได้เริ่มถูกน ามาใช้เป็นมาตรวัดในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือร่วมลงทุน 
กับบริษัทอีกด้วย ดังนั้น สิ่งที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้วิจัยคงเป็นสิ่งที่สามารถช่วยกันส่งเสริม  
ให้การด าเนินธุรกิจทางการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ควรที่จะค านึงถึงต้นทุนทางสังคมเป็นอันดับแรก 
ในสิ่งที่ส าคัญจึงเป็นการที่ส่งเสริมและผลักดันให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองขึ้นเป็นผู้ประกอบการ 
ในลักษณะธุรกิจชุมชน (Community Business) หลังจากนั้นความมั่นคงในรูปแบบที่เรียกว่ายั่งยืน
จะเป็นสิ่งที่ตามมา โดยจากนี้ผู้วิจัยจะได้น าปัจจัยที่พบไปทดลองใช้กับชุมชนอื่นๆ ต่อไป 
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