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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผ่านระบบเล็ก
ทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 114 ราย 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ด้านความ
พร้อมของทรัพยากร มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการเข้าถึง ด้านเทคนิค ด้านบุคลากร และด้าน
การส่งมอบบริการ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ผลของงานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
จัดเตรียมความพร้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
ค าส าคัญ : การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์; ส านักงานบัญชี; งบการเงินออนไลน์ 
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Abstract 
 This research aimed to study the problems and obstacles in Department of 
Business Development e-Filing of accounting firms in the northeast of Thailand.  
A questionnaire was used as an instrument for data collection from 114 accounting 
firms. Statistics used for data analysis was descriptive statistics. The data was 
analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The study demonstrated that the lack of the resource readiness was at a high 
level, while the aspects of access readiness, technique readiness, personal readiness, 
and service and delivery readiness were at  a  moderate  level.  Concerning the 
guidelines for solving problems and obstacles in DBD e-Filing, it was suggested that 
readiness on preparing resource should be provided for Department Business 
Development in order to increase service efficiency the system. 
Keyword : electronic filing; accounting firm; online financial statements information 
 
บทน า 
 ประเทศไทยได้น า เอาเทคโนโลยีที่ เรียกว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ” (Electronic 
Government: e-Government) มาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการ ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย สนับสนุนให้การบริการนั้นเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ตลอดจนความเป็นมิตรในการบริการประชาชน (ศรีศักดิ์ จามรมาน และพรพิสุทธิ์ 
มงคลวนิช, 2557) นอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้มีความสามารถในการ
แข่งขันบนเวทีการแข่งขันระดับภูมิภาคและระดับโลกได้อย่างเข้มแข็ง  
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็นอีกหนึ่งองค์กรภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเริ่มตั้งแต่การจัดตั้งธุรกิจไปจนถึงเลิกประกอบธุรกิจ ได้พัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการภาคธุรกิจในหลายมิติ โดยใช้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นบริการที่ส าคัญ
ที่กรมพัฒนาธุรกิจได้ประยุกต์ใช้แล้ว ยกตัวอย่างเช่น การออกหนังสือรับรองนิติบุคคลเป็น
ภาษาอังกฤษทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีการลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ “Digital 
Signature” การพัฒนาและส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญาโดยใช้ระบบการรับค าขอจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาเคลื่อนที่ “Mobile Unit” รวมถึงนวัตกรรมล่าสุดของการน าเอาเทคโนโลยี
มาตรฐานสากลมาช่วยในการรับงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า ระบบการน าส่งงบ
การเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ “DBD e-Filing” (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2557; อุเทน เลาน าทา, 2557) 
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 ระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Department of 
Business Department Electronics Filing : DBD e-Filing) คือ นวัตกรรมในการให้บริการรับส่ง
งบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ ส าหรับประเทศไทยได้เริ่มใช้นวัตกรรมนี้เป็นประเทศที่ 22 
ของโลก และเป็นประเทศที่ 2 ในภูมิภาคอาเซียน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ยกเลิกการรับงบการเงิน
รูปแบบเอกสารแบบเดิมซึ่งอยู่ในรูปแบบกระดาษและบังคับให้นิติบุคคลยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ทั้งหมดภายใน 31 พฤษภาคม 2559  
ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นงบการเงิน พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 
10 เมษายน พ.ศ. 2558 ส่งผลให้นิติบุคคลที่มีหน้าที่ต้องยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
ต้องปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป โดยหลักการส าคัญคือ
นิติบุคคลจะต้องยื่นงบการเงิน รายงานการสอบบัญชี รายงานประจ าปี ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือ
หุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด กรณีที่ไม่สามารถยื่นผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ยื่นด้วยตัวเองหรือน าส่งทางไปรษณีย์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2558) นิติบุคคลผู้ที่มีหน้าที่ต้องน าส่งงบการเงินตามประกาศฉบับนี้ คือ นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม
กฎหมายไทย นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย รวมถึง
กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร  
 อย่างไรก็ตามเนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เริ่มน านวัตกรรมการให้บริการลักษณะนี้มา
ใช้เป็นครั้งแรกส าหรับนิติบุคคลที่ด าเนินการอยู่กว่า 500,000 รายในปัจจุบัน (โสมทัต สังคมก าแหง , 
2558) จึงอาจจะยังเป็นเรื่องใหม่ที่นิติบุคคลดังกล่าวอาจจะยังไม่สามารถปรับตัวได้ทันที  
ดังนั้นส านักงานบัญชี (Accounting Firms) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวแทนของนิติบุคคล
ในการน าส่งงบการเงินประจ าปีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าผ่านระบบการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้เพราะส านักงานบัญชีเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญในการเป็น
ตัวแทนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและสนับสนุนให้นิติบุคคลปฏิบัติตามกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันมีนิติบุคคลจ านวนมากที่มีแนวโน้มที่จะใช้บริการของส านักงานบัญชี
ที่มากข้ึนด้วยเหตุผลของความเป็นมืออาชีพ (ธัญพร แทนโสภาและคณะ, 2557) และความคุ้มค่าของ
การใช้บริการและเป็นการแก้ไขปัญหาของอัตราการลาออกของพนักงานบัญชีที่เชี่ยวชาญในอัตราที่
สูงขึ้น ดังนั้นการจ้างบริการจากส านักงานบัญชี (Outsourcing) จึงเป็นทางเลือกที่นิติบุคคลจ านวน
มากเลือกใช้ ในขณะเดียวกันส านักงานบัญชีมีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
ให้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไป ต้องท าความเข้าใจและมีความพร้อมในการให้บริการกับลูกค้า 
ของส านักงานบัญชีในทุกๆ เรื่อง รวมถึงระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้วย  
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 ระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์อยู่หลาย
ด้าน เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับการน าส่งงบการเงินของนิติบุคคล เพราะจะง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของทั้งหน่วยงานภาครั ฐและนิติบุคคล  เป็นการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐบาลด้วยกันในด้านของผู้ปฏิบัติงานก็ไม่
จ าเป็นต้องท างานซ้ าซ้อนในลักษณะของการบันทึกข้อมูลซ้ า ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดช่องว่าง ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ แต่อย่างไร 
ก็ตามการให้บริการภาครัฐในระบบอิเล็กทรอนิกส์ย่อมมีอุปสรรคและข้อจ ากัด ซึ่ง ศรีศักดิ์ จามรมาน
และพรพิสุทธิ์ มงคลวนิช  (2557) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคไว้ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
เข้าถึงซึ่งวัดจากการเข้าถึงข้อมูล ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 2) ด้านเทคนิควัดจากการ 
บูรณาการข้อมูลระบบการเปลี่ยนเทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา 3) ด้านบุคลากรวัดจากความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการใช้ 4) ด้านการส่งมอบบริการวัดจากการจัดการ
ธุรกรรมทางการเงินและการให้บริการแบบบูรณาการ และ 5) ด้านทรัพยากรซึ่งพิจารณา 
จากทรัพยากรเครื่องจักรอุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับ กฤษณ์ รักชาติเจริญ (2555)  
ที่ได้กล่าวว่าการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้รัฐต้องมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องเพ่ิมระดับการตรวจสอบและการเข้าถึงท่ีเข้มงวด 
 การศึกษา เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานบัญชี ครั้ งนี้ ได้สนใจศึกษาส านักงานบัญชีที่ตั้ งอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เนื่องจากภูมิภาคนี้จะเป็นศูนย์กลางคมนาคมขนส่งของกลุ่ม
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและเป็นประตูการค้ากับประเทศเพ่ือนบ้าน  (กระทรวงอุตสาหกรรม , 2557)  
มีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวและบริการ มีแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ นิติ
บุคคลเหล่านี้ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลเป็นพิเศษส าหรับอุตสาหกรรมการเกษตร การค้าชายแดน
และการลงทุน โลจิสติกส์ รวมถึงเป็นศูนย์กลางการอุตสาหกรรม การค้า การบริการและการท่องเที่ยว 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2557) ส่งผลให้เกิดนิติบุคคลจ านวน
มากและมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ในภูมิภาคนี้จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
ของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
 1. เครื่องมือวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยจึงใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  ซึ่งครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการส ารวจเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพธุรกิจของส านักงานบัญชี ตอนที่ 3 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(DBD e-Filing) ที่เก่ียวข้องทั้ง 5 ด้าน และตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าส่งงบ
การเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)   
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ (1) การสร้าง
แบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลบนพ้ืนฐานของแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ทบทวนวรรณกรรม  
(2) เสนอผู้ เชี่ ยวชาญ 2 ราย เ พ่ือตรวจทานเบื้องต้นและน ามาปรับปรุงแก้ ไขให้สมบูรณ์  
(3) น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการยื่นงบการเงิน โดยพิจารณาจาก
ผลงานวิจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมหรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้านนั้นๆ โดยตรงเพ่ือเรียนเชิญ 
เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) จ านวนอีก 2 ราย โดยผู้วิจัยใช้การหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence : IOC) ของข้อค าถามเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเนื้อหานั้น โดยในแบบสอบถามที่ปรับปรุงนั้นก าหนดให้ค าตอบแบบเลิกตอบ 3 ค าตอบ 
ได้แก่ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง ส่วนอีก 1 ช่อง ส าหรับปรับปรุงข้อค าถามโดยมีการแทน
หาค่าค าตอบโดย หากสอดคล้องจะได้คะแนน =+1 หากค าตอบไม่แน่ใจจะได้คะแนน=0 หากค าตอบ
เป็นไม่สอดคล้องจะได้คะแนน =-1 (4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability 
Test) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70  
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ค านวณและน าเสนอค่าทางสถิติ ดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ด้วยค่าร้อยละ และน าเสนอ

ในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
3.2 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม ในเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 

ในการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าน าเสนอในรูปแบบตาราง
ควบคู่ไปกับการบรรยาย โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม แล้วหาค่าเฉลี่ยของ
ค าตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ส านักงานบัญชีในพ้ืนที่เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซึ่งมีทั้งหมด 333 ส านักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) ซึ่งการศึกษานี้ใช้ส านักงานบัญชีในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) โดยสอบถามจากผู้บริหาร 
หรือพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
และเนื่องจากจ านวนประชากรมีไม่มาก ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ประชากรทั้งหมดโดยไม่ท าการสุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
เป็นดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

 
33 
81 

 
28.95 
71.05 

อายุ 
1) 20-30 ปี 
2) 31-40 ปี 
3) 41-50 ปี 
4) มากกว่า 50 ปี 

 
22 
33 
34 
25 

 
19.30 
28.95 
29.82 
21.93 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
1) ปริญญาตรี 
2) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
89 
25 

 
78.07 
21.93 

ประสบการณ์การท างาน 
1) 0-2 ปี 
2) 3-5 ปี  
3) 6-10 ปี  
4) 10 ปีขึ้นไป 

 
11 
14 
19 
70 

 
9.65 
12.28 
16.67 
61.40 

ต าแหน่งงาน 
1) ผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 
2) ผู้ท าบัญชี 
3) ผู้บริหาร/เจ้าของส านักงานบัญชี 

 
12 
67 
35 

 
10.53 
58.77 
30.70 

ความเพียงพอของการประชาสัมพันธ์ 
1) เพียงพอ 
2) ไม่เพียงพอ 

 
63 
51 

 
55.26 
44.74 

เคยใช้บริการ DBD e-Filing ปีล่าสุด 
1) เคย 
2) ไม่เคย 

 
93 
21 

 
81.58 
18.42 

 
 ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 114 ราย พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.95 และเป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 71.05 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 78.07 
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยู่ที่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 ต าแหน่ง
งานส่วนใหญ่เป็นผู้ท าบัญชี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 58.77 ส านักงานบัญชีมีการรับรู้ถึงความ
เพียงพอของสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลค าแนะน าการบริการมาใช้ในการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ว่าเพียงพอ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 55.26 ส านักงานบัญชีเคย
ใช้บริการน าส่งงบการเงินส าหรับรอบปีที่ผ่านมาทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.58 
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ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

ประเภทของส านักงานบัญชี 
1) กิจการเจ้าของคนเดียว 
2) นิติบุคคล 

 
64 
50 

 
56.14 
43.86 

จ านวนพนักงาน 
1) น้อยกว่า 5 คน  
2) 5-10 คน 
3) 11-20 คน 
4) มากกว่า 20 คน 

 
57 
44 
10 
3 

 
50.00 
38.60 
8.77 
2.63 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
1) น้อยกว่า 5 ปี 
2) 5-10 ปี 
3) 11-20 ปี 
4) มากกว่า 20 ปี 

 
18 
23 
42 
31 

 
15.79 
20.18 
36.84 
27.19 

ช่วงเวลาที่ใช้เทคโนโลยีในการจัดท าและเสนองบการเงิน 
1) ไม่มีการใช้เทคโนโลยี 
2) 1-5 ปี 
3) 6-10 ปี 
4) มากกว่า 10 ปี 

 
6 
34 
35 
39 

 
5.26 
29.83 
30.70 
34.21 

การได้รับค าแนะน าและเข้าอบรมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ 

1) เคยอบรม 
2) ไม่เคย 

 
 

88 
26 

 
 

77.19 
22.81 

 
ตารางที่ 2 พบว่า ลักษณะทั่วไปของส านักงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นประเภท

กิจการเจ้าของคนเดียว จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.14 และเป็นนิติบุคคล จ านวน 50 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 43.86 โดยส่วนใหญ่มีพนักงานน้อยกว่า 5 คน เป็นจ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.00 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินงานอยู่ในระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 42 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 36.84 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าและเสนองบการเงินมากกว่า 
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10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.21 โดยส่วนใหญ่ส านักงานบัญชีมีความเห็นเกี่ยวกับการได้รับค าแนะน า 
และเข้าอบรมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่เพียงพอ จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.19 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่ง 

งบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการเข้าถึง 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับปัญหาและอุปสรรค SD/ 
แปลผล 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

จ านวนและร้อยละ 
ด้านการเข้าถึง        

1. ระบบ DBD e-Filing มีความง่าย มีความ
สะดวกในการสมัครใช้บริการ 

14 
12.28 

37 
32.46 

39 
34.21 

16 
14.04 

8 
7.02 

 
3.29 

1.00 
ปานกลาง 

2. ระบบ DBD e-Filing ท างานได้อยา่ง
รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน 

18 
15.79 

33 
28.95 

39 
34.21 

17 
14.91 

7 
6.14 

 
3.33 

1.00 
ปานกลาง 

3. ระบบ DBD e-Filing ถูกออกแบบเพื่อให้
ใช้งานได้ง่าย และมเีนื้อหาสอดคลอ้งกัน 

16 
14.04 

37 
32.46 

36 
31.58 

18 
15.79 

7 
6.14 

 
3.32 

0.95 
ปานกลาง 

4. ระบบ DBD e-Filing มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยที่ดีและมีกระบวนการใน
การป้องกันความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้ได้
เป็นอย่างด ี

19 
16.7 

41 
36.0 

42 
36.8 

8 
7.0 

4 
3.5 

 
3.55 

0.83 
มาก 

โดยรวม  3.38 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบการเงินต่อกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการเข้าถึง ดังนี้ 

1) ระบบ DBD e-Filing มีความง่าย มีความสะดวกในการสมัครใช้บริการ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
34.21) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.29 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 2) ระบบ DBD e-Filing ท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 34.21) 
มีปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลางโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
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 3) ระบบ DBD e-Filing ถูกออกแบบเพ่ือให้ใช้งานได้ง่าย และมีเนื้อหาสอดคล้องกัน 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.46) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 
3.32 อยู่ในระดับปานกลาง 
 4) ระบบ DBD e-Filing มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีและมีกระบวนการในการ
ป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 36.8) มีปัญหาและอุปสรรค 
ในระดับปานกลางโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบ

การเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคนิค 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับปัญหาและอุปสรรค SD/ 
แปลผล 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

จ านวนและร้อยละ 
ด้านเทคนิค        

1. ระบบ DBD e-Filing ถูกออกแบบให้
สอดคล้องกับข้อมลูในงบการเงิน เกิด
ความถูกต้องตรงกัน สามารถปฏิบตัิตาม
ค าสั่งในแต่ละขั้นตอนได้อย่างไมต่ดิขัด
ปัญหาใด 

18 
15.79 

36 
31.58 

36 
31.58 

18 
15.79 

6 
5.26 

 
3.37 

0.92 
ปานกลาง 

2. ข้อมูลที่ป้อนเข้าหรือเรียกใช้งาน จาก
ระบบ DBD e-Filing มีความเหมาะสม 
สามารถเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกบัสิ่งท่ี
ผู้ใช้ต้องการและสื่อสารข้อมูลได้งา่ย 

15 
13.16 

37 
32.46 

37 
32.46 

19 
16.67 

6 
5.26 

 
3.32 

1.00 
ปานกลาง 

3. ระบบ DBD e-Filing ท าให้เกิดการ
ปรับตัวอย่างมากในด้านการใช้เทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานและให้บริการ
ลูกค้า 

17 
14.91 

51 
44.74 

32 
28.07 

9 
7.89 

5 
4.39 

 
3.58 

0.93 
มาก 

โดยรวม  3.42 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบ

การเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคนิค ดังนี้ 
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 1) ระบบ DBD e-Filing ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับข้อมูลในงบการเงิน เกิดความถูกต้อง
ตรงกัน สามารถปฏิบัติตามค าสั่งในแต่ละข้ันตอนได้อย่างไม่ติดขัดปัญหาใด ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31.58) 
มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2) ข้อมูลที่ ป้ อน เข้ าหรื อเรียกใช้ งาน  จากระบบ DBD e-Filing มีความเหมาะสม  
สามารถเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการและสื่อสารข้อมูลได้ง่าย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.46) 
มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับปานกลาง 
 3) ระบบ DBD e-Filing ท าให้เกิดการปรับตัวอย่างมากในด้านการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานและให้บริการลูกค้า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.74) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก 
โดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับมาก 
  
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่ง 

งบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านบุคลากร 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับปัญหาและอุปสรรค SD/ 
แปลผล 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

จ านวนและร้อยละ 
ด้านบุคลากร        

1. พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
DBD e-Filing เป็นอย่างดี 

15 
13.16 

30 
26.32 

47 
41.23 

12 
10.53 

10 
8.77 

 
3.25 

0.90 
ปานกลาง 

2. พนักงานได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างาน และให้ความส าคัญต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี DBD      e-Filing 

24 
21.05 

 

45 
39.47 

29 
25.44 

13 
11.40 

3 
2.63 

 
3.65 

0.96 
มาก 

3. พนักงานจะใช้บริการยื่นงบการเงินผ่าน
ระบบ DBD e-Filing ต่อไปถึงแมว้่ากรม
พัฒนาธุรกิจการค้าจะไม่บังคับใหย้ื่นก็ตาม 

24 
21.05 

35 
30.70 

28 
24.56 

16 
14.04 

11 
9.65 

 
3.39 

1.02 
ปานกลาง 

โดยรวม  3.42 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบการเงินต่อกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านบุคลากร ดังนี้ 
 1) พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้ ระบบ  DBD e-Filing เป็นอย่ างดี  ส่ วนใหญ่  
(ร้อยละ41.23) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลางโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ ากับ 3.25  
อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2) พนักงานได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน และให้ความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี DBD e-Filing ส่วนใหญ่ (ร้อยละ39.47) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมากโดยค่าเฉลี่ย
ของระดับปัญหา เท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับมาก 
 3) พนักงานจะใช้บริการยื่นงบการเงินผ่านระบบ DBD e-Filing ต่อไปถึงแม้ว่ากรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าจะไม่บังคับให้ยื่นก็ตาม ส่วนใหญ่ (ร้อยละ30.70) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก 
โดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบ

การเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบบริการ  

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับปัญหาและอุปสรรค SD/ 
แปลผล 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

จ านวนและร้อยละ 
ด้านส่งมอบบริการ        

1. ระบบ DBD e-Filing สนับสนุนการยื่นงบ
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไมเ่กิด
ปัญหาในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูล 

14 
12.28 

31 
27.19 

41 
35.96 

20 
17.54 

8 
7.02 

 
3.20 

0.90 
ปานกลาง 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะไดร้ับขอ้มูลที่
ถูกต้องรวดเร็วและครบถ้วนจากการยื่นงบ
การเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-
Filing) โดยไม่ตดิขัดปญัหาอุปสรรคใด 

15 
13.16 

43 
37.72 

34 
29.82 

15 
13.16 

7 
6.14 

 
3.39 

0.89 
ปานกลาง 

3. ส านักงานบัญชีสามารถปฏิบัติตามค าสั่ง 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับของกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าได้อย่างดี ครบถ้วนถูกต้อง 

30 
26.32 

53 
46.49 

21 
18.42 

6 
5.26 

4 
3.51 

 
3.87 

1.12 
มาก 

โดยรวม  3.48 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่ง 
งบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบบริการ 
 1) ระบบ DBD e-Filing สนับสนุนการยื่นงบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดปัญหา 
ในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูล ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.96) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง 
โดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วและครบถ้วนจากการยื่นงบการเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) โดยไม่ติดขัดปัญหาอุปสรรคใด ส่วนใหญ่ (ร้อยละ37.72)  
มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง 
 3) ส านักงานบัญชีสามารถปฏิบัติตามค าสั่ง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าได้อย่างดี ครบถ้วนถูกต้อง ข้อมูล ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.49) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก
โดยคา่เฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่งงบ

การเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านทรัพยากร 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับปัญหาและอุปสรรค SD/ 
แปลผล 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

จ านวนและร้อยละ 
ด้านทรัพยากร        

1. กิจการมีเครื่องมือและอุปกรณส์ื่อสาร
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ระบบ 
DBD e-Filing ที่เพียบพร้อมโดยไม่ติดขัด 

29 
25.44 

47 
41.23 

28 
24.56 
 

9 
7.89 

1 
0.88 

 
3.82 

1.07 
มาก 

2. ส านักงานบัญชีได้มีแผนงาน หรือจัดตั้ง
งบประมาณที่เพียงพอส าหรับการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอรเ์น็ตเพื่อ
เสรมิสร้างประสิทธิภาพการท างานในการ
จัดท า น าเสนองบการเงินและพรอ้ม
ให้บริการ 

26 
22.81 

49 
42.98 

29 
25.44 

8 
7.02 

2 
1.75 

 
3.78 

1.06 
มาก 

3. ส านักงานบัญชีมีระบบเทคโนโลยทีี่
ทันสมัย และมีพนักงานท่ีมีความพร้อมต่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการ
ท างาน 

41 
35.96 

38 
33.33 

26 
22.81 

7 
6.14 

2 
1.75 

 
3.96 

1.08 
มาก 

โดยรวม  3.85 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการน าส่ง 
งบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านทรัพยากร 
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 1) กิจการมีเครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ระบบ  
DBD e-Filing ที่เพียบพร้อมโดยไม่ติดขัด ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.23) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับ
มากโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก 
 2) ส านักงานบัญชีได้มีแผนงาน หรือจัดตั้งงบประมาณที่เพียงพอส าหรับการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานในการจัดท า น าเสนองบ
การเงินและพร้อมให้บริการ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.98) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมากโดยค่าเฉลี่ย
ของระดับปัญหา เท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก 
 3) ส านักงานบัญชีมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีพนักงานที่มีความพร้อมต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการท างาน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.96) มีปัญหาและอุปสรรคในระดับ
มากที่สุดโดยค่าเฉลี่ยของระดับปัญหา เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการน าส่งงบการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประ เทศไทย  ผลการ วิ จั ยพบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามจากส านัก งานบัญชี ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 114 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป มีต าแหน่งเป็นผู้ท าบัญชี 
โดยที่นักบัญชีของส านักงานบัญชีรับรู้ได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์  ของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้านั้นเพียงพอ และส านักงานบัญชีส่วนใหญ่เคยน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
น าส่งงบการเงินส าหรับรอบปีที่ผ่านมา  นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคของระบบ
การน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์  ของส านักงานบัญชีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในด้านความพร้อมของทรัพยากรมีปัญหาอยู่ในระดับมาก  
ส่วนด้านการเข้าถึง ด้านเทคนิค ด้านบุคลากรและด้านการส่งมอบบริการ มีปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 จากผลการวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัญหาด้านการเข้าถึงนั้นพบว่าผู้ใช้ระบบไม่มั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยในข้อมูล
และการป้องกันความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องความเหมาะสมของการ
ออกแบบ การท างานที่ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วของข้อมูลที่ได้ยื่นต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ผ่านระบบ การเข้าถึงเวปไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้านั้นมีความล่าช้าและไม่เสถียรเหมือนระบบ
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การยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตของกรมสรรพากร ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของความท้าทายการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ในภาครัฐที่สอดคล้องกับแนวคิดของ ศรีศักดิ์ จามรมาน และพรพิสุทธิ์ มงคลวนิช 
(2557) ที่กล่าวว่าภาคประชาชนจะต้องมีการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว มีระบบรักษาความปลอดภัย 
ในการท ารายการที่ดีเยี่ยม   
 ปัญหาด้านเทคนิค เป็นปัญหาโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่จะต้องท าให้เกิดความเสถียรของระบบ ทั้งในด้านการของการรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
การบ ารุงรักษาและการบูรณการระบบ ซึ่งผลของการศึกษาในส่วนของข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าผู้ใช้ระบบ DBD e-Filing มีปัญหามากเกี่ยวกับการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหามากที่สุดเกี่ยวกับการยื่นข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์
แล้วยังจะต้องส่งผ่านระบบเอกสารปกติอีก ส าหรับการแก้ไขปัญหาในด้านการบูรณาการของระบบนั้น 
ผู้ใช้บริการอยากให้หน่วยงานรัฐทั้งสองได้มีความร่วมมือกันระหว่างกรมสรรพากรและกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ในการยื่นงบการเงินด้วยหลักการเดียวกันเนื่องจากเป็นข้อมูลเดียวกัน ทั้งนี้เพ่ือความ
บูรณาภาพของข้อมูล  
 ปัญหาด้านบุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้พบว่าปัญหาที่เก่ียวข้องกับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดเนื่องจากเทคโนโลยีนี้จะต้องอาศัยการท างานที่รวดเร็ว
และถูกต้องภายในระยะเวลาที่จ ากัด จากระบบเทคโนโลยีที่อาจจะรองรับได้ไม่เต็มที่ ข้อคิดเห็น 
ที่ส าคัญของปัญหาด้านบุคลากรนั้นที่ส าคัญ ได้แก่ผู้ใช้ระบบต้องการได้รับความรู้ การแนะน า 
ฝึกอบรมที่เพ่ิมขึ้นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง และเห็นว่าควรจะมีการทดลองใช้ระบบไม่ใช่
บังคับใช้ระบบทันที ในขณะที่ผลการศึกษาส่วนหนึ่งพบว่าผู้ใช้ระบบไม่เห็นคุณค่าของการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการยื่นงบการเงิน ส่วนใหญ่พึงพอใจในการท างานของระบบแค่ระดับปานกลาง ซึ่งทั้งหมดนี้ท า
ให้ขาดความน่าเชื่อถือต่อการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen และคณะ (2015) ที่ศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศฟิลิปปินส์ไม่เห็นคุณค่าของระบบออนไลน์ต่อการยื่นภาษีผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาระบบมารองรับกว่าสิบปี เนื่องจากปัจจัยค่าเชื่อถือของ
ระบบและพฤติกรรมในการใช้ระบบนั่นเอง 
 ปัญหาด้านการส่งมอบบริการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกรรมทางการเงินและการให้บริการ
แบบบูรณาการของระบบการน าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น ผลของการศึกษาพบว่า
ส านักงานบัญชีไม่สามารถปฏิบัติตามกฎ ค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้อย่าง
ดี ครบถ้วนและถูกต้อง อุปสรรคที่ส าคัญคือ การรับ-ส่งข้อมูลส่วนใหญ่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ระบบล่ม
บ่อยครั้งในช่วงเวลาที่มีการยื่นงบการเงินเป็นจ านวนมากจากผู้ใช้ระบบ ยังขาดโปรแกรมประยุกต์  
ที่ช่วยท าให้การน าส่งข้อมูลง่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้น และปัญหานี้เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนข้อมูล
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน หรือระหว่างภาครัฐด้วยกันเอง ทั้งๆ ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
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การน าส่งงบการเงินนั้นผู้ใช้ระบบต้องเป็นชุดเดียวกัน การอบรมพนักงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
เป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแทนฟ้า ชาติบุตร (2559) ที่กล่าวว่าการส่งมอบบริการและ
การจัดการด้านธุรกรรมที่เกิดขึ้นต้องท าให้ผู้ปฏิบัติเห็นว่ามีความง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
น าส่งงบการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และมีทัศนคติด้านบวกต่อระบบให้มากท่ีสุด  
 จากปัญหาทั้งหมดที่ได้ศึกษานั้น พบว่าผลการศึกษาที่เป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดของ
ระบบ DBD e-Filing คือ ปัญหาด้านทรัพยากร ในด้านการความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์
สื่อสารที่ใช้รองรับการท างาน ซึ่งรวมถึงทรัพยากรด้านการเงินและงบประมาณในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานรวมถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ใช้รองรับการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์โดยตรงต่อกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ที่จะต้องจัดเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรของระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ เพ่ือรองรับการ
ท างานของระบบ ตลอดจนพัฒนาขั้นตอนวิธีการ เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นไปยังผู้ใช้ระบบ 
นอกจากนั้นกรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องสร้างแรงจูงใจในการน าส่งงบการเงินด้วยระบบนี้เพ่ิมเติมจาก
ผลการศึกษาที่พบว่าระบบไม่ท างานในทุกครั้งที่ใกล้วันสุดท้ายของการน าส่งงบการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ต้องเร่งประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรมเพ่ิมเติม และแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้รวดเร็วที่สุด 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป จากผลการวิจัยได้ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
โดยอาจท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของระบบการน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในรอบปีต่อไป เนื่องจากปี 2559 เป็นปีแรกที่เริ่มด าเนินการน าส่งงบ
การเงินผ่านช่องทางนี้ ซึ่งหากสามารถท าการวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง อาจค้นพบปัญหาและอุปสรรคอ่ืนที่
ยังไม่ปรากฏในการด าเนินการในช่วงแรกนี้ได้ และควรขยายขอบเขตไปยังกลุ่มตัวอย่างของส านักงาน
บัญชี หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ต้องน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในภาคอ่ืนๆ ในประเทศไทย เพ่ือให้
ได้รับทราบปัญหาและอุปสรรคที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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