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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความต้องการและการพัฒนาข้อมูลการบัญชี 
เพ่ือการบริหารของโรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้บริหาร 
กับความต้องการข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ  
ด้านการควบคุมและด้านการตัดสินใจ รวมทั้งแนวคิดการน าเสนอรายงานทางการเงินให้กับผู้บ ริหาร
ภายใน แนวทางการวิเคราะห์งบการเงิน และการค านวณต้นทุน มีการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 
จากบุคลากรในโรงพยาบาลสารภี  ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเ พ่ือการบริหาร  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลลักษณะของการใช้ข้อมูลทางการบัญชีและปัญหาก่อนมีการปรับปรุง ออกแบบพัฒนา
สารสนเทศความต้องการ และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร เนื่องจากการพัฒนาสารสนเทศนี้มุ่งเน้น 
การพัฒนาให้ตรงกับความต้องการและมีความเหมาะสมกับการด าเนินงานของหน่วยงานโรงพยาบาล
ภาครัฐ   
  ในการพัฒนาสารเทศนี้ พบว่าสามารถพัฒนารายงานเพ่ิมเติมรวมทั้งสิ้น  45 รายงาน 
ภายหลังจากการออกแบบรายงานแล้วมีการทดลองเก็บข้อมูลตามรูปแบบรายงานที่จัดท า  
และมีการน าเสนอต่อผู้บริหารของโรงพยาบาล รวมทั้งมีการปรับแก้ไขเพ่ิมเติมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
หลังจากมีการทดลองใช้  เมื่อสิ้นสุดกระบวนการพัฒนาสารสนเทศแล้ว  ได้มีการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้บริหารในแต่ละระดับที่มีต่อข้อมูลหรือรายงานที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้นด้วย
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่  
มีความพึงพอใจต่อข้อมูลหรือรายงานที่มีการจัดท าในระดับมากที่สุดโดยผู้บริหารมีความพึงพอใจ 
ต่ อข้ อมู ลหรื อราย งานที่ มี ก ารจั ดท า ขึ้ นตา มความต้ องการด้ านการวางแผนมากที่ สุ ด 
และมีความพึงพอใจต่อลักษณะของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการในเรื่องของรูปแบบ 
การน าเสนอรายงานและความชัดเจนของรายงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ : การพัฒนา; สารสนเทศทางการบัญชี; การบริหาร; โรงพยาบาล    
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Abstract 
  The purpose of this research was to develop managerial accounting 
information for Sarapee Hospital, Chiang Mai Province. The study is based on the four 
elements of the executive management concept used to apply managerial 
accounting information, which are planning, directing, controlling and decision 
making. The study is based on the presentation of financial reports to internal 
administrators, financial analysis and cost calculation. The data were collected by 
interview the persons who were involved in using of accounting information for 
management in Sarapee Hospital. The data collected included usage of accounting 
information and the problems before the information improvement, development 
and design, also the needs and suggestions of the administrators. This information 
development focuses on the development to meet the needs and suitability of the 
operations of government hospitals.  
  From the development of information, it was found that 45 additional reports 
could be developed after the report design and presented to the hospital's 
administrators. There are also more adjustments after the trial. At the end of the 
information development process, the satisfaction of the administrators at each level 
on the data or report developed by the researcher was assessed. From the study, it 
was found that administrators of each level of Sarapee Hospital Chiang Mai Province 
satisfaction with data or reports are at the highest level. Administrators are satisfied 
with the data or reports that have been prepared according to the planning 
requirements most, and are satisfied with the nature of the reports that have been 
prepared according to the needs of the proposed format reports and clarity are at 
the highest level. 
Keyword :  develop; managerial accounting information; management; Hospital   
 
บทน า 
 การจัดท าบัญชีถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับต่ า งๆ  ซึ่ งมี หน้ าที่ และความรั บผิ ดชอบในการวางแผน  การสั่ ง การ  การควบคุม 
และการตัดสินใจ โดยประเมินจากข้อมูลเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนาคต ในรูปของรายงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ อันเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มากขึ้น  ดังนั้นหากกิจการมีข้อมูลบัญชีที่ถูกต้อง  เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันเวลา 
จะท าให้สามารถพัฒนากิจการให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่ งยืน (เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญและคณะ, 
2551)  
   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขปฏิบัติตามนโยบายทางบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 ทั้งมาตรฐานรายงาน
การเงิน  ผังบัญชีมาตรฐานที่กระทรวงการคลังก าหนด  และแนวปฏิบัติทางบัญชีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ  หน่วยงานแต่ละแห่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงมีมาตรฐานระบบบัญชีและการบันทึก
บัญชีตามเกณฑ์คงค้าง และการจัดท ารายงานทางการเงินส่งให้กรมบัญชีกลางตามรูปแบบมาตรฐาน 
ที่กระทรวงการคลังก าหนด และใช้ในการจัดท ารายงานทางการเงินในภาพรวมของประเทศต่อไป
นอกจากนี้โรงพยาบาลรัฐมีการจัดท ารายงานการเงินอื่นๆ ทั้งรายงานประจ าวัน  รายงานประจ าเดือน
และรายงานประจ าปี (กลุ่มงานประกันสุขภาพส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,2558 : 1, 249)
รายงานดังกล่าว นับได้ว่าสามารถให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ผู้บริหารในการบริหารงานของโรงพยาบาล 
ได้ในระดับหนึ่ง  
  โรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่  เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียงแบบพ่ึงพาตนเอง
จัดเป็นโรงพยาบาลขนาดกลาง (F2) (กลุ่มข้อมูลทรัพยากรและมาตรฐานรหัสสุขภาพ กลุ่มภารกิจ 
ด้านข้อมูลข่าวสารสุขภาพ  ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557: ออนไลน์)  
มีหน่วยงานในก ากับแยกย่อย 3  แห่ง (สิริพร บุญเซียม,สัมภาษณ์, 2560) และมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพชุมชนในเครือข่าย จ านวน  12  แห่ง (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม่, 2560 : ออนไลน์)  มีการจัดท าบัญชีตามแนวทางข้างต้นและมีการจัดท ารายงานทางการ
เงินตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  แต่ยังไม่ได้มีการส ารวจความต้องการ 
การใช้ข้อมูลบัญชีเพ่ือการบริหารของผู้บริหารแต่ละฝ่ายแต่ละระดับ  ซึ่งโรงพยาบาลภาครัฐแต่ละแห่ง
สามารถพัฒนาข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารงานให้ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร  
เนื่องจากแต่ละโรงพยาบาลมีขนาด  ลักษณะ และการบริการที่แตกต่างกันออกไป   
  ดังนั้น  ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาการพัฒนาข้อมูลการบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารของโรงพยาบาล
สารภี จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีการศึกษาถึงความต้องการของผู้บริหารในแต่ละระดับ และพัฒนาข้อมูล
การบัญชีเพ่ิมเติมที่ตรงกับความต้องการอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านการวางแผน การสั่งการ  การควบคุมและการตัดสินใจ และสามารถน าข้อมูล
ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
  เ พ่ือศึกษาถึ งความต้องการและการพัฒนาข้อมู ลการบัญชี เ พ่ือการบริหารของ 
โรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
ขอบเขต 

1.ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้  จะศึกษาถึงความต้องการและการพัฒนาข้อมูลการบัญชี 
เพ่ือการบริหารของโรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม่  โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลบัญชีบริหาร  
ที่เก่ียวกับการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ 
  2.ขอบเขตประชากร 
  การศึกษาครั้ งนี้ จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ ากบุคลากรในโรงพยาบาลสารภี   
จังหวัดเชียงใหม่ ที่เก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร  
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรในโรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร จ านวน 9 ราย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
สารภี หัวหน้ากลุ่มงานการจัดการ หัวหน้างานแผนงานและสารสนเทศ หัวหน้างานการเงินและบัญชี   
หัวหน้างานพัสดุ หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อยา  หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อเวชภัณฑ์มิใช่ยาและวัสดุการแพทย์ หัวหน้า
ฝ่ายจัดซื้อวัสดุ ทันตกรรมและหัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้  ประกอบด้วย  2 เครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงร่างและแบบสอบถาม 
  1. แบบสัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์ความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชี เ พ่ือการบริหาร   
แบ่งออกเป็น  3ส่วนดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงาน
ประกอบด้วย ข้อมูลด้านการวางแผน  ข้อมูลด้านการสั่งการ  ข้อมูลด้านการควบคุมและข้อมูล 
ด้านการตัดสินใจ  
   ส่วนที่  3  ปัญหาของการใช้ข้อมูลทางการบัญชี เ พ่ือการบริหารและข้อเสนอแนะ 
ต่อการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร 
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  2. แบบสอบถาม  แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารโรงพยาบาลสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ต่อรายงานทางการบัญชีที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการ  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหารในแต่ละระดับที่มีต่อข้อมูลหรือรายงานที่
มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการนั้ น โดยแบ่ งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้ านการวางแผน  
ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ และข้อมูลความพึงพอใจต่อลักษณะ 
ของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการ  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 9 ราย
และการใช้แบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารในแต่ละระดับที่มีต่อข้อมูล 
หรือรายงานที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาขึ้นตามความต้องการของผู้บริหาร 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้ข้อมูลจากการบันทึก
บัญชีของโรงพยาบาล รายงานทางการเงิน คู่มือบัญชีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
การค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ บทความ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
ขั้นตอนการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการแบ่งข้ันตอนการศึกษาออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลทางการบัญชีที่มีการจัดท าอยู่เดิมก่อนมีการพัฒนา
และออกแบบใหม่ รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารแต่ละระดับเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล 
ทางการบัญชีในการบริหารงานในปัจจุบัน ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีปัญหาจากการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร 
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับ ปัญหาของการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร  
 ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที ่1 และ ขั้นตอนที่ 2 มาออกแบบพัฒนาและปรับปรุง
รายงานให้ตรงกับความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
 ขั้นตอนที่  4 ทดลองจัดเก็บข้อมูลตามรายงานที่ออกแบบตามขั้นตอนที่  3 น าข้อมูล 
หรือรายงานที่จัดท าขึ้นไปให้ผู้บริหารแต่ละระดับทดลองใช้ รวมทั้งปรับแก้รายงานให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับเป็นระยะๆ 
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 ขั้นตอนที่  5 ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารแต่ระดับต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี 
ที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการและลักษณะของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการ 
 ขั้นตอนที่ 6 สรุปและจัดท ารายงานให้เป็นหมวดหมู่ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้แบ่งออกเป็น  2 ส่วน ตามเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามดังนี้ 
  1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
โดยมีขั้นตอนของวิเคราะห์ดังนี้ 
  ขั้นที่  1  วิ เคราะห์การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเ พ่ือการบริหารของโรงพยาบาลสารภี  
จังหวัดเชียงใหม่ที่มีอยู่เดิมว่าผู้บริหารแต่ละระดับมีการใช้ข้อมูลทางบัญชีใดบ้างในการบริหารงาน 
  ขั้นที่  2  วิ เคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชี เ พ่ือน ามาใช้ในการบริหารงาน 
ของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลด้านการวางแผน  ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุมและด้านการตัดสินใจ 
  ขั้นที่ 3  ออกแบบและจัดท าข้อมูลหรือรายงานที่ผู้บริหารแต่ละระดับต้องการเพ่ือน ามาใช้  
ในการวางแผน  การสั่งการ  การความคุมและการตัดสินใจ 
  ขั้นที่ 4  น าข้อมูลหรือรายงานที่จัดท าขึ้นไปให้ผู้บริหารแต่ละระดับทดลองใช้ 
   2. ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อข้อมูลหรือรายงาน 
ที่จัดท าขึ้นตามความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับนั้น จะน ามาวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดังนี้ 
  แบบสอบถามส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบันจะน าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ย
(Mean) 
  แบบสอบถามส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหารในแต่ละระดับที่มีต่อข้อมูล
หรือรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการนั้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน
ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ  และข้อมูลความพึงพอใจต่อลักษณะ 
ของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการ จะน าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics)  ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่  1  ลักษณะการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ก่อนมีการพัฒนา ปรับปรุงและออกแบบรายงาน พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีของโรงพยาบาลสารภี 
ก่อนมีการพัฒนา ปรับปรุงและออกแบบรายงานนั้น  แต่เดิมมีการจัดท ารายงานทางบัญชีจ านวน  17 
รายงาน  ดังนี้    
 1.  รายงานจากโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของโรงพยาบาล จ านวน 6 รายงาน  
  2.  รายงานจากเว็บไซต์ของกลุ่มงานประกันสุขภาพ จ านวน 2  
 3.  รายงานจัดท าใน Microsoft Excel  ตามรูปแบบที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด จ านวน  2 รายงาน  
  4.  รายงานอื่นๆท่ีจัดท าใน  Microsoft Excel  จ านวน 7 รายงาน   
  ปัญหาของการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานในปัจจุบัน  พบว่า 
รายงานบางรายงานข้อมูลยังไม่ครบถ้วน ยังไม่ตรงกับความต้องการ และขาดรายละเอียดของการ
วิเคราะห์  รวมถึงมีปัญหาเก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูลในรายงาน  
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่าผู้บริหารแต่ละระดับอยากให้ข้อมูลทันเวลา เพ่ือจะได้น ามาใช้ 
ในการบริหารงานทันเวลา รูปแบบของรายงาน  อยากให้มีการน าเสนอแบบ  Easy and Simple 
Presentation ทั้งในรูปแบบเอกสารและผ่านทางโซเชียลมีเดีย  การวิเคราะห์ข้อมูลอยากให้มี  
การวิเคราะห์แปลผลกราฟและแผนภูมิ วิเคราะห์แบบตารางเปรียบเทียบ 
  ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริหารต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี พบว่า 
ผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภี ต้องการรายงานทางบัญชีเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงาน 
จ านวนทั้งหมด 45 รายงาน  โดยหัวหน้ากลุ่มงานการจัดการมีความต้องการรายงานทางบัญชีเพ่ือใช้
ในการบริหารงานมากที่สุด รองลงมาถือผู้อ านวยการโรงพยาบาลสารภี  และหัวหน้างานการเงินและ
บัญชีตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  รายงานทางบัญชีที่ผู้บริหารแต่ละระดับต้องการเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน 

ที่ ประเภทของรายงาน 

เสนอ 

ผู้อ านวยการ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
การจัดการ 

หัวหน้างาแผนงานและ
สารสนเทศ 

หัวหน้างานการเงินและ
บัญ

ช ี

หัวหน้างานพัสด ุ

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อยา 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุ
การแพทย์ 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ 
วัสดุทันตกรรม 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุ
วิทยาศาสตร์การแพทย ์

1 งบแสดงฐานะการเงิน          
2 งบแสดงรายได้-ค่าใช้จ่าย          
3 งบกระแสเงินสด          
4 รายงานการวิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่าย          
5 รายงานผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย          
6 รายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี          
7 รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานย่อย          
8 รายงานรายได้และการก่อหนี้แยกตามฝ่าย          
9 รายงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่อรายได้          
10 รายงานรายได้และค่าใช้จ่ายจากการนวดแผนไทยของหน่วยงานย่อย          
11 รายงานดัชนีช้ีวัดสภาพคล่องทางการเงินและวิเคราะหส์ภาวะวิกฤติ          
12 รายงานสถานะการเงิน 7 Plus Efficiency Score          
13 รายงานการวิเคราะห์ Matrix Grading: 7 Plus Efficiency Score           
14 รายงานต้นทุนสะสม(Quick Method) ของหน่วยงาน          
15 รายงานสถานะการเงินของโรงพยาบาล             
16 รายงานสถานะการเงินของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลในเครือข่าย          
17 รายงานการโอนเงินสนบัสนุนโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลในเครือข่าย          
18 รายงานการโอนวัสดสุนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย           
19 รายงานการโอนยาสนบัสนุนโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลในเครือข่าย 

         
20 รายงานการโอนวัสดุการแพทย์สนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในเครือข่าย          

21 รายงานการโอนวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์สนับสนุนโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย          

22 รายงานการโอนวัสดุส านักงานสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเครือข่าย          

23 รายงานการโอนวัสดุงานบ้านงานครัวสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเครือข่าย          

24 รายงานสรุปการจ่ายเช็ค          
25 รายงานลูกหนี้          
26 รายงานแสดงลูกหนี้ผู้ป่วยนอก(OPD)          
27 รายงานแสดงลูกหนี้ผู้ป่วยใน(IPD)          
28 รายงานลูกหนี้ค้างช าระ          
29 รายงานเจ้าหนี้          
30 รายงานเจ้าหนี้-ยาคงค้างแยกตามบริษัท          
31 รายงานเจ้าหนี้-วัสดุการแพทย์คงค้างแยกตามบริษัท          
32 รายงานเจ้าหนี-้วัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ คงค้างแยกตามบริษัท          
33 รายงานเจ้าหนี้-วัสดุทันตกรรมคงค้างแยกตามบริษัท          
34 รายงานเจ้าหนี้-วัสดุอื่น คงค้างแยกตามบริษัท          
35 รายงานเจ้าหนี้-อื่น คงค้างแยกตามบริษัท          
36 รายงานเจ้าหนี-้ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบัติการ(LAB) คงค้างแยกตามบริษัท          
37 รายงานรายได้รับโอน          
38 รายงานการรับเงินสดแยกตามหน่วยงาน          
39 รายงานรายได้แยกตามหน่วยงานย่อย          
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ตารางท่ี 1  รายงานทางบัญชีที่ผู้บริหารแต่ละระดับต้องการเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน (ต่อ) 

ที่ ประเภทของรายงาน 

เสนอ 

ผู้อ านวยการ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
การจัดการ 

หัวหน้างาแผนงานและ
สารสนเทศ 

หัวหน้างานการเงินและ
บัญ

ช ี

หัวหน้างานพัสด ุ

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อยา 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุ
การแพทย์ 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ 
วัสดุทันตกรรม 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุ
วิทยาศาสตร์การแพทย ์

40 รายงานยอดเงินสินทรัพย์ที่ได้รับการบริจาค          
41 รายงานค่าใช้จ่ายแยกตามหน่วยงานย่อย          
42 รายงานค่าจ้างและค่าตอบแทนอื่นๆแยกตามฝ่าย          
43 รายงานค่าใช้จ่ายในการจัดท าโครงการ          
44 รายงานค่ารักษาตามจ่าย          
45 รายงานค่าสาธารณูปโภค          
 รวม(รายงาน) 34 39 13 25 6 5 6 5 5 

 
  รายงานทางบัญชีที่ผู้บริหารแต่ละระดับต้องการตามตารางที่ 1  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นรายงานที่มีการจัดท าอยู่เดิมแต่มีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์
ในการน าไปใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารและให้ตรงกับความต้องการของผู้บริหารมากยิ่งขึ้น 
จ านวน 11 รายงาน  
  ส่วนที่  2   เป็นรายงานที่มีการจัดท าขึ้นมาใหม่ตามความต้องการของผู้ บริหาร  
จ านวน 34 รายงาน   
   ส่วนที่  3  ผลการออกแบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์และข้อมูลทุติยภูมิทั้งหมดมาท าการศึกษาและวิเคราะห์ ปรากฏว่าสามารถพัฒนา 
ปรับปรุงและออกแบบรายงานทางบัญชีทั้งหมด 45 รายงาน โดยเน้นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 
และจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของการสรุปเป็นหมวดใหญ่ เน้นข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ แม้แต่ข้อมูล
ในงบแสดงฐานะการเงินหรืองบรายได้และค่าใช้จ่ายเพ่ือน าเสนอให้ผู้บริหารภายใน  ผู้ศึกษาได้สรุป
ข้อมูลเป็นหมวดที่ส าคัญท าให้อ่านได้ง่ายเข้า ส่วนรายงานอ่ืนๆ มีทั้ งการน าเสนอข้อมูลในรูปจ านวน
เงิน ร้อยละและอัตราส่วน  โดยมีการน าเสนอรายงานในรูปของการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นตาราง
และกราฟต่างๆ  ทั้งนี้  ตัวอย่างรายงานที่การพัฒนาปรับปรุงและออกแบบ ให้กับผู้บริหาร 
เพ่ือใช้ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้านนั้น แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  ตัวอย่างรายงานที่ มีการพัฒนา ปรับปรุงและออกแบบ ให้กับผู้บริหารเพ่ือใช้ 
ในการบริหารงาน ทั้ง 4 ด้าน 

ที่ ประเภทของรายงาน 

เสนอ 

ผู้อ านวยการ 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
การจัดการ 

หัวหน้างาแผนงานและ
สารสนเทศ 

หัวหน้างานการเงนิและ
บัญ

ชี 

หัวหน้างานพัสดุ 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อยา 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุ
การแพทย์ 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ 
วัสดุทันตกรรม 

หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัสดุ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ด้านการวางแผน          
1 งบแสดงฐานะการเงิน          
2 งบกระแสเงินสด          
3 รายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี          
4 รายงานสถานะการเงิน 7 Plus Efficiency Score          
5 รายงานดัชนีช้ีวัดสภาพคล่องทางการเงินและวิเคราะหส์ภาวะวิกฤติ          

ด้านการส่ังการ          
1 รายงานผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจรงิเปรียบเทียบกบัแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย          
2 รายงานรายรับเงินสดแยกตามหน่วยงาน          
3 รายงานลูกหนี้ค้างช าระ          

ด้านการควบคุม          

1 รายงานผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจรงิเปรียบเทียบกบัแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย          
2 รายงานต้นทุนสะสม(Quick Method) ของหน่วยงาน          
3 รายงานการโอนเงินสนับสนุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลในเครือข่าย     
     

ด้านการตัดสินใจ          
1 รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานย่อย          
2 รายงานสถานะการเงินของโรงพยาบาล          
3 รายงานสถานะการเงินของโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบลในเครือข่าย          

   
  ส่วนที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากมีการพัฒนาสารสนเทศทางบัญชีเพื่อ
การบริหารของโรงพยาบาลสารภี  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ผู้บริหารแต่ละระดับ มีความพึงพอใจ
ต่อข้อมูลหรือรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยผู้บริหาร 
มีความพึงพอใจต่อข้อมูลหรือรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการด้านการวางแผนมากที่สุด
ตาราง ที่ 3  
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ตาราง ที่ 3  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริหารแต่ละระดับที่มีต่อข้อมูลหรือรายงานที่มีการจัดท าขึ้น
ตามความต้องการของผู้บริหาร 

ท่ี ข้อมูลเพื่อการบริหาร 

ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลหรือรายงานท่ีมีการจัดท าข้ึน 
ตามความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับ ค่าเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) 
จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) 

1 ด้านการวางแผน (N = 9) 8 (88.89) 1 (11.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.89 (มากท่ีสุด) 
2 ด้านการสั่งการ (N = 7)* 2 (28.57) 5 (71.43) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.29 (มาก) 
3 ด้านการควบคุม (N = 9) 4 (44.44) 5 (55.56) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.44 (มาก) 
4 ด้านการตัดสินใจ (N = 7)* 4 (57.14) 3 (42.86) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.57 (มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลี่ยรวม(แปลผล) 4.55 (มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ * ข้อมูลเพื่อการบริหารด้านการสั่งการและการตัดสินใจ N =7 เนื่องจากหัวหน้างานพัสดุและหัวหน้างานแผนงานและ
สารสนเทศไม่ได้ใช้ข้อมูลหรือรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความต้องการด้านการส่ังการและด้านการตัดสินใจ 

 
   และผู้บริหารแต่ละระดับมีความพึงพอใจต่อลักษณะของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจต่อลักษณะของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความ
ต้องการในเรื่องของรูปแบบการน าเสนอรายงานและความชัดเจนของรายงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
แสดงดังตารางที ่4 
 
ตารางที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริหารต่อลักษณะของรายงานที่มีการจัดท าขึ้นตามความ
ต้องการ(N = 9) 

ท่ี ลักษณะของรายงาน 

ระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของรายงานท่ีมีการจัดท าข้ึน 
ตามความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับ ค่าเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด(1) 
จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) จ านวน(ร้อยละ) 

1 รูปแบบการน าเสนอ 7  (77.78) 2 (22.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.78 (มากท่ีสุด) 
2 ภาษา 5  (55.56) 3 (3.33) 1 (1.11) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.44 (มาก) 
3 ความชัดเจนของรายงาน 7  (77.78) 2 (22.22) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.78 (มากท่ีสุด) 
4 ความถูกต้องของรายงาน 6 (66.67) 3 (33.33) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4.67 (มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลี่ยรวม(แปลผล) 4.67 (มากท่ีสุด) 

 
อภิปรายผล 
  โรงพยาบาลสารภี มีการจัดท าแผนประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย รายงานรายได้ค่า
รักษาพยาบาลแยกตามกลุ่มผู้มารับบริการ  งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร  รายงานสินค้าคงเหลือ
และตัวชี้วัดสภาพคล่องทางการเงิน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติยา  สุวิมลเจริญ (2559)  
พบว่า ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่มีการจัดท างบประมาณก าไรขาดทุน/รายได้ – 
รายจ่าย  รายงานรายได้การให้บริการผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในรายงานงบกระทบยอดเงินฝาก 
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และรายงานสินค้าคงเหลือเพ่ือการสั่งการ รวมถึงมีการจัดท าการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  
เพ่ือการควบคุม 
   ทั้งนี้จากการส ารวจความต้องการของผู้บริหารแต่ละระดับพบว่าผู้บริหารแต่ละระดับ
ต้องการสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน  
  ด้านการวางแผน  พบว่าผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภีต้องการงบกระแสเงินสด
และงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติยา  สุวิมลเจริญ (2559) พบว่าผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่ต้องการงบกระแสเงินสดและงบแสดงฐานะการเงิน
โดยประมาณเพ่ือใช้ในการวางแผนในระดับมาก และผู้บริหารแต่ละระดับต้องการรายงานดัชนีชี้วัด
สภาพคล่องทางการเงินและวิเคราะห์สภาวะวิกฤติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสิรินพร  ค าเป็ง 
(2557) พบว่าผู้ประกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
ในการวางแผนด้านสภาพคล่องของธุรกิจในระดับมาก   
  ด้านการสั่งการ พบว่าผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภีต้องการรายงานรายรับเงิน
สดแยกตามหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤติยา  สุวิมลเจริญ (2559) ที่พบว่าผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือส่วนใหญ่ต้องการรายงานรายได้การให้บริการผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน
เพ่ือใช้ในการสั่งการในระดับมาก  และผู้บริหารแต่ละระดับต้องการรายงานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
เปรียบเทียบกับแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอริญรดา เทวิน (2556) พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารในการสั่งการให้เป็นไปตาม
แผนการบริหารด้านงบประมาณที่ก าหนดไว้รวมถึงให้เป็นไปตามแผนการควบคุมเงินสดด้วย 
ในระดับมาก 
 ด้านการควบคุม  พบว่าผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภี ต้องการรายงานผลลัพธ์  
ที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับแผนรายได้-ค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสิรินพร  ค าเป็ง 
(2557) ที่ พบว่าผู้ประกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารในการควบคุมงบประมาณต่างๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐธิติ์  เตชะบุญ (2557) 
พบว่าผู้ประกอบการผู้ผลิตและส่งออกสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือต้องการรายงานทางการเงิน 
ที่เปรียบเทียบกับงบประมาณกับผลการด าเนินงานจริงและต้องการรายงานวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างผลการด าเนินงานกับงบประมาณการที่ก าหนดไว้ในระดับมาก 
 ด้านการตัดสินใจ พบว่าผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลสารภี ต้องการรายงานผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานย่อยเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจขยายหรือยุบหน่วยงานย่อยบางหน่วยงาน 
ที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อริญรดา เทวิน 
(2556) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
ในการตัดสินใจเพิ่มหรือลดการลงทุนในธุรกิจในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของวิมลพรรณ  
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เลาหเจริญยศ(2553) พบว่า ผู้บริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสห พัฒน์ ล าพูน   
ต้องการข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจด้านการเพ่ิม ลด ยกเลิกการลงทุน ทั้งในระดับส่วนงาน 
และระดับองค์กร หรือตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อ ขาย รวมกิจการในระดับปานกลาง 
  ข้อมูลทางบัญชีเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ เป็นข้อมูลที่ช่วยผู้บริหารในการบริหารงาน  
ด้านการวางแผน  การสั่งการ  การควบคุมและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  ผู้บริหารแต่ละระดับ 
ใช้ข้อมูลทางบัญชีแตกต่างกันออกไปตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  การที่ผู้บริหารได้รับข้อมูล 
ที่ตรงกับความต้องการในการบริหารงานย่อมช่วยในเรื่องของการวางแผน  การสั่งการ  การควบคุม
และการตัดสินใจ ได้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและส่งผลดีต่อองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประยุกต์ใช้ 
 สารสนเทศทางการบัญชีเ พ่ือการบริหารที่น าเสนอให้กับผู้บริหารแต่ละระดับควรมี  
ความทันต่อเวลา และทันต่อเหตุการณ์ เพื่อจะช่วยให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และการน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีนั้นไม่ควรใช้วิธีการน าเสนอเป็นกระดาษ 
ให้พิจารณาเท่านั้น แต่ควรจัดให้มีการน าเสนอในการประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหาร  
ซึ่งบางท่านอาจยังไม่มีทักษะการใช้ข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชี หรือต้องการซักถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
ดังนั้นนักบัญชี นอกจากมีการจัดท าสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการแล้วยังต้องรู้จักวิธีการน าเสนอ
ข้อมูลอีกด้วย มีการน าเสนอข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเลขและข้อมูลอ่ืนประกอบ ทั้งนี้สารสนเทศที่น าเสนอ
นั้นสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาเพ่ิมอีกได้ตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนไปและจัดท าเพ่ิมเติม 
ตามความต้องการของผู้บริหารได้เสมอ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาความต้องการข้อมูลทางบัญชีของผู้บริหารแต่ละระดับและการพัฒนาข้อมูล
การบัญชีเพื่อการบริหารของโรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะโรงพยาบาล
สารภี จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยศึกษาโรงพยาบาล
ภาครัฐแห่งอ่ืนๆ เนื่องจากแต่ละโรงพยาบาลมีขนาด  ลักษณะ และการบริการที่แตกต่างกัน   
ท าให้ความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีของผู้บริหารแต่ระระดับแตกต่างกันออกไป  ซึ่งโรงพยาบาล
ภาครัฐแต่ละแห่งสามารถพัฒนาข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารงานให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริหารแต่ละระดับของโรงพยาบาลต่อไปหรือขยายขอบเขตของพ้ืนที่การศึกษาให้กว้างขึ้น 
รวมถึงขยายขอบเขตการศึกษาไปยังธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 
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