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บทคัดย่อ 

การน าเสนอการท่องเที่ยวในรูปแบบ ระบบข้อมูลดิจิทัลสามมิติการน าเสนอการท่องเที่ยว
Three-dimensional digital tourism presentation system (3D-DTPS) เป็นส่วนส าคัญต่อการ
ท่องเที่ยวดิจิทัล อีกทั้งยังให้ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่องเที่ยว และลักษณะทางภูมิศาสตร์กับแหล่ง
สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งซอฟต์แวร์ที่ให้ข้อมูลแบบนี้นอกจากอากาศยานไร้คนขับ  Unmanned aerial 
vehicles (UAV) แล้ว ยังมี Google Earth (GE) ที่มีความสามารถในการให้ข้อมูลภาพที่ครอบคลุม
พ้ืนที่การท่องเที่ยวได้มากกว่า ซึ่ง Plug-in และ Application Program Interface (API) ใน GE 
สามารถให้ข้อมูลที่ครอบคลุมภูมิสารสนเทศทั้ง 3 ลักษณะ ได้แก่ เส้น (Line) ต าแหน่งจุด (Point) 
และขอบเขตพ้ืนที่ (Polygon) ทั้งนีภ้าพถ่ายดาวเทียม (Raster) มีลักษณะข้อมูลที่ส าคัญ คือ การสร้าง
แผนที่ เคลื่อนไหวสามมิติที่แสดงข้อมูลเชิง พ้ืนที่ผ่านทางเว็ปแอพพลิเคชั่น การศึกษาครั้ งนี้                          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาสื่อโฆษณา: แนะน าเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี โดยใช้
ข้อมูลที่ครอบคลุมการท่องเที่ยวในลักษณะแผนที่การเคลื่อนไหวสามมิติ โดยผ่านเว็ปแอพพลิเคชั่น 
ภายใต้ฐานข้อมูลของ GE API 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการโฆษณา โดยผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ 
นอกจากนี้ ในงานวิจัยดังกล่าวได้วิเคราะห์ถึงความพึงพอใจของผู้รับใช้สื่อโฆษณามัลติมีเดีย                      
โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยประชากร
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3 ด้าน                         
ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาของสื่อโฆษณา 2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบสื่ อโดยการใช้ GE API               
และ 3) ด้านความเหมาะสมของแนวทางการโฆษณา โดยผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์                         
ผลการศึกษาพบว่า ได้สื่อโฆษณาการท่องเที่ยวผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ เช่น YouTube 
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Facebook Line และ Instagram ที่สามารถน าใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 
โดยศึกษาจากความพึงใจของผู้รับสื่อ 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาของสื่อโฆษณา มีผลความพึงพอใจ                  
อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ (x̄ = 4.75) และ (S.D. = 0.52) ด้านการออกแบบ
และจัดรูปแบบสื่อ โดยการประยุกต์ใช้ GE API มีผลความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ (x̄ = 4.75) และ (S.D. = 0.51) และด้านความเหมาะสมของการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ มีผลความพึงพอใจ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่                      
(x̄ = 4.75) และ (S.D. = 0.44) ในการนี้ การใช้ GE API เป็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ
มัลติมีเดียผ่านการตลาดออนไลน์ที่ เหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบการ
ท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างโอกาส ความได้เปรียบ ให้กับธุรกิจการท่องเที่ยวอีกด้วย 
ค าส าคัญ: สื่อมัลติมิเดีย; ระบบข้อมูลดิจิทัลสามมิติการน าเสนอการท่องเที่ยว; การตลาดออนไลน์ 

 
Abstract 

Three-dimensional digital tourism presentation system (3D-DTPS) is a crucial part 
of digital tourism. Furthermore, a relatively tourisms data and geology with travel location. 
There is another Software platform, it is Google Earth (GE) was related as per Unmanned 
aerial vehicles (UAV). Especially the data tourisms released of GE Plug-in and Application 
Platform Interface (API) in GE API it shows 3 types of Geo-technology Lines, Points, and 
Polygons, However, the satellite image (Raster) was important data to showing (3D-DTPS) 
spatial data via internet application. The objective of this study is; First) Develop                                              
an advertising media to introduce tourist routes in Chanthaburi Province and 
implementation of 3D digital map web application based on the GE API with mainly GE 
API data, Second) Education and advertising via online marketing. Besides, this research 
was analyzed of satisfaction advertising media recipients by closed-ended questionnaires 
with 100 sampling. From this activity was obtained and analyzed mean and standard 
deviation of the three evaluation issues. (First The contents of the advertising media, 
Second). The media designs and formats adopting GE API, and Third) The appropriateness 
of advertisement adopting social media marketing strategies. The result was showed that 
a media introduction tourisms routes in the Chanthaburi Province via online marketing 
YouTube, Facebook, Line and including Instagram. Additional of satisfaction sampling there 
are three factors: The contents of the advertising media was (x̄ = 4.75 and S.D. = 0.52) 
good level, The media designs and formats adopting GE API was (x̄ = 4.75 and S.D. = 0.51) 
very good level, and The appropriateness of advertisement adopting social media 
marketing strategies was (x̄ = 4.75 and S.D. = 0.44) very good level. Besides of this research 
the GE API is suitable for advertising media via online marketing; Focus on customer 
lifestyle and Create opportunities for business travel advantages. 
Keywords: Multimedia; Three-dimensional digital tourism presentation system; Online Marketing 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ต้องปรับตัวตามเทคโนโลยี เพ่ือหาลูกค้าและไม่หยุดนิ่ง                      

เรื่องข้อมูลรูปแบบการน าเสนอแบบใหม่ ๆ เพ่ือใช้ดึงดูดลูกค้าให้เกิดความสนใจ และเกิดความเข้าใจ
ในเนื้อหา เทคนิค เทคโนโลยี จุดเด่น ของสื่อโฆษณาที่มีการ เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี                      
สื่อโฆษณาการท่องเที่ยวปัจจุบัน ยังไม่สามารถอธิบายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงสภาพภูมิประเทศ                
ทางภูมิศาสตร์หรือสิ่งที่จะบอกถึงสถานที่อย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่สามารถจินตนาการเส้นทาง
ของสถานที่ท่องเที่ยว จดจ าเส้นทางในการเดินทางภาพรวม และสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในบริเวณ
เดียวกัน ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวในหลากหลายช่วงอายุต้องหาชมสื่อต่าง ๆ ต้องหาแหล่งข้อมูล
เพ่ิมเติมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว การสร้างสื่อการโฆษณาให้มีความเหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างโอกาสและความได้เปรียบให้กับธุรกิจการท่องเที่ยว 
(อาคีรา ราชเวียง, 2560) 

  ประเทศที่มีทั้งภูเขา ทะเล น้ าตกที่ขึ้นชื่อ และมีสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการ
ท่องเที่ยว ทั้งนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 1) มหานครผลไม้                         
2) มหานครอัญมณี 3) การท่องเที่ยว และ 4) การค้าชายแดน ตามแนวทางหลักของการกระตุ้น                        
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ แต่ทั้งนี้การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันที่เป็นสื่อโฆษณาผ่านเว็ปไซต์ คลิปสั้น แผ่นพับ ท าให้ผู้รับสื่อต้องศึกษา
เส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมในการวางแผนตามเวลาที่จ ากัดจากแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ เทคโนโลยี                      
ที่ช่วยในการสร้างสื่อมัลติมีเดียที่สร้างแรงดึงดูดและความแตกต่างของมุมมองภาพ รวมถึงสร้างความ
เข้าใจให้กับผู้รับสื่อ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อบริการการท่องเที่ยว นอกจากนีข้้อมูลดิจิทัลสามมิติ
การน าเสนอการท่องเที่ยวก็เป็นตัวเลือกหนึ่งในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ทันสมัยมากข้ึน 

ภาพเคลื่อนไหวที่ได้จากอากาศยานไร้คนขับก าลังเป็นที่นิยม เพ่ือสร้างความสนใจแปลกใหม่ 
ตามเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แพร่หลาย แต่มีข้อจ ากัดเรื่องระดับความสูง มุมกว้าง 
พ้ืนที่ต้องห้าม และขอบเขตการใช้ประโยชน์ของข้อมูลตามกฎหมายการบินในปัจจุบัน ซึ่งท าให้การ
น าเอาข้อมูลไปสร้างเนื้อหาประกอบการผลิตสื่อ ที่ผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทหนึ่ง                              
ที่เรียกว่า การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ไม่ครอบคลุมแหล่ง
สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งที่เป็นสถานที่ต้องห้าม เพ่ือให้ผู้รับชมสื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วน (วรัญชนา ใจสม
, 2560; ธัญญรัตน์ ไชยคราม, 2563) การใช้สร้างการตลาดผ่านเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์                         
ซึ่งแสดงได้ว่ามีแนวโน้มในการท าการตลาดออนไลน์ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ
อินเตอร์เน็ต (Claudio et. al (2019) Rodrigo et. al (2018) and Emily et. al (2017)   

การเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบต่อด้านการท่องเที่ยว แม้แต่การโฆษณาตัว
ช่วยเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมในการเข้าถึงข้อมูลยุค Thailand 
4.0 ที่นอกเหนือจากเทคโนโลยีข้างต้น อีกอย่างหนึ่งคือระบบสารสนเทศเทศทางภูมิศาสตร์  
Geographic Information System หรือข้อมูลแผนที่ที่นิยมผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตและแอพ
พลิเคชัน คือ กระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูล
และสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับสื่อการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีและสามารถบริหารจัดการ โดยการจัดท าฐานข้อมูลของสถานที่
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ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก และก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยว จัดออกมาในรูปแบบของ                
แผนที่ท่องเที่ยวน าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ (วนิชญา ลางคุลเกษตริน และนาถนเรศ อาคาสุวรรณ, 
2561; อารยา เกียรติก้อง กมลศักดิ์ วงศ์ศรีแก้ว และปิยวัฒ เกียรติก้อง, 2560; ณัฐวดี เรืองศิริเดชา, 
2559) มีความสามารถในการแสดงข้อมูล ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 3 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูลเส้นทาง
ถนน ทางน้ า หรือ Line, ข้อมูลจุดต าแหน่งพิกัดสถานที่ต่าง ๆ (Point), ข้อมูลขอบเขตการปกครอง 
(Polygon) และข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม (Raster) มีคุณสมบัติเด่นหลายประการที่เป็นประโยชน์                     
ต่อการแนะน าการท่องเที่ยว เช่น ภาพมุมสูง ท าให้เห็นเส้นทางสภาพภูมิประเทศ สถานที่บริเวณ             
รอบข้างอย่างชัดเจนและสามารถเชื่อถือได้ โดยภาพที่ได้จะคล้ายกับการบินของโดรน หรือภาพถ่าย
ดาวเทียม เทคโนโลยีระบบภาพเคลื่อนไหวสามมิติที่จะช่วยการท่องเที่ยวได้ เรียกว่า Three-
dimensional digital tourism presentation system หรือ (3D-DTPS) โดยมีความสามารถในการ
ให้ข้อมูลลักษณะภูมิประเทศในรูปแบบสามมิติ 3D  ผ่านทางแอพพลิเคชัน Google Earth (GE)                         
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันร่วมกับ Code Plug-in เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลภูมิประเทศและรูปแบบจ าลอง อาคาร 
บ้านเรือน สถานที่ส าคัญ ที่ได้ถูกจัดเตรียมข้อมูลการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต Application 
Platform Interface (API) ด้วยการบริการจาก Google ซึ่งเป็นตัวช่วยที่ส าคัญของนักผลิตสื่อ                   
อีกรูปแบบหนึ่งช่วยสนับสนุนและการออกแบบเนื้อหา ตามฟังก์ชันที่ใช้งานได้ง่าย และสามารถสร้าง
เนื้อหาภายใต้ API ในรูปแบบไฟล์ KMZ, KML ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการผลิตสื่อร่วมกับเครื่องมือ
อ่ืน ๆ ได้โดยไม่ติดลิขสิทธิ์ (Haifeng and Wei,  2011) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาและสิ่งที่ได้พบเห็นในปัจจุบัน ส าหรับการพัฒนาสื่อโฆษณา
ด้านการท่องเที่ยวและแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือหาแนวทางส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้งานในรูปแบบ
ที่มีความแตกต่าง เพ่ือช่วยให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการโฆษณาด้านการท่องเที่ยว พบว่าการ
ประยุกต์ใช้ 3D-DTPS จาก GE API สามารถกระตุ้นความสนใจผู้บริโภค ผ่านทางการตลาดสังคม
ออนไลน์ ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว ความสะดวกในการใช้งานและช่วยเพ่ิมความสนใจจากการใช้
เทคโนโลยี ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้ท าการ พัฒนาสื่อโฆษณาโดยใช้ข้อมูลภาพแผนที่เคลื่อนไหวสามมิติ 
ภายใต้ฐานข้อมูลแผนที่ของ GE API และเพ่ือศึกษาช่องทางการโฆษณาทางการตลาดออนไลน์                  
และความพึงพอใจของสื่อโฆษณามัลติมีเดีย ในมุมมองใหม่ที่สามารถสร้างความเข้าใจง่าย สะดวก                
แก่การใช้งานด้วยตนเองและสนับสนุนการท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาสื่อโฆษณาโดยใช้ระบบข้อมูลดิจิทัลสามมิติการน าเสนอการท่องเที่ยว ผ่านเว็ป
แอพพลิเคชั่นภายใต้ฐานข้อมูลแผนที่ของ GE API  

2. เพ่ือศึกษาช่องทางการโฆษณาทางการตลาดออนไลน์ และความพึงพอใจของสื่อโฆษณา
มัลติมีเดีย 
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กรอบแนวคิด 
การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการการประยุกต์ใช้โปรแกรมด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ 

Google earth ส าหรับพัฒนาสื่อโฆษณา แนะน าเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีด้วย
วิธีการทางการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษา ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ขอบเขตและกรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ได้มีวิธีด าเนินการในการพัฒนา 5 ขั้นตอน และประเมินความพึงพอใจของสื่อโฆษณา
ผ่านทางการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ แตล่ะปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าเอากระบวนการทางสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่ง                  

เป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูลแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีโดยการศึกษา
ข้อมูลตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจ านวน 40 สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม, 2) ศึกษาวิธีการ
น าเสนอในรูปแบบสื่อตามประเภทของการท่องเที่ยว ให้สอดคล้องการน าเสนอแบบมัลติมีเดีย                   
ที่จะแสดงข้อมูลระบบข้อมูลดิจิทัลสามมิติการน าเสนอการท่องเที่ยว มุมมองภาพถ่ายดาวเทียม 
ภาพประกอบ เสียงและเนื้อหา Content Digital, และ 3) ศึกษาการรวบรวมขั้นตอนและกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดออนไลน์ 

2. การออกแบบเนื้อเรื่อง (Content Design)  
การออกแบบสร้าง Story board เป็นการเขียนภาพนิ่ง และข้อความเพ่ือก าหนดแนวทาง

ในการผลิตสื่อโฆษณา โดยได้น าข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวมาจากตารางล าดับของสถานที่ท่องเที่ยว 
ส่งผลให้เห็นภาพรวมของสื่อก่อนที่จะสร้างรวมถึงท าให้ทีมงานเข้าใจตรงกันอย่างชัดเจนมากขึ้น                       
โดยสถานที่ท่องเที่ยวจะถูกจัดเรียงน าเสนอตามล าดับ เส้นทางการเดินทางการมาท่องเที่ยวในจันทบุรี 
โดยมีหลักเกณฑ์เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ (Easy to Learning), มีประสิทธิภาพ (Efficiency of Use), 
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จดจ าง่าย (Memorability), เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด (Minimize Errors) และสนองต่อความพึง
พอใจ (Satisfy the User) ให้มากที่สุด โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว               
และใช้คุณลักษณะของโปรแกรม GE ให้มองเห็นภาพเส้นทาง สถานที่ใกล้เคียง สภาพภูมิประเทศ 
ถนนหลวงและระยะทาง ที่วิเคราะห์เส้นทาง พิกัดด้วยโปรแกรม GE API 

3. การพัฒนาสื่อโฆษณา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้  
 3.1 น าเข้าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว                                                
ค่าพิกัดต าแหน่ง แกน X และแกน Y ในการก าหนดจุดที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยว เข้าไปในโปรแกรม 
Google Earth ท าการค านวณระยะทาง และจัดเส้นทางในการท่องเที่ยว จากภาพถ่ายดาวเทียม                                     
ซึ่งจัดล าดับจากขั้นตอนการวางแผนการน าเสนอ Story Board และน าเสนอโดยบันทึกข้อมูล                             
เป็นประเภท * .KMZ และ * .KML เ พ่ือใช้ โหมดของการ EXPORT เป็นรูปแบบ VDO File                                                       
โดยเรียงล าดับตามประเภทชั้นข้อมูล (Layer) 
 3.2 เทคนิคการตัดต่อด้วยโปรแกรมกราฟิกและมัลติมีเดีย ด าเนินการน าเสนอเพ่ิมเติม 
เช่น เอฟเฟค ภาพ เสียง และเนื้อหาตามกระบวนการทางสารสนเทศ 

4. การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ 
ช่องทางการโฆษณาผ่านสังคมออนไลน์ปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) มีเดีย                            

ที่ใช้เงินซื้อ เช่น แบนเนอร์, Facebook Advertising, YouTube Advertising 2) มีเดียที่ไม่ต้องเสีย
เงินซื้อ ก็คือเว็บไซต์ของแบรนด์ที่สร้างขึ้นมาเอง โดยไม่ต้องจ่ายค่าโฆษณา และ 3) มีเดียที่อาจต้อง
จ่ายค่าโฆษณาคอนเทนท์ หรือสามารถโฆษณาคอนเทนท์ได้ฟรีแล้วแต่ความสมัครใจของผู้ดูแล เช่น  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่อง YouTube ผู้ เป็นเจ้าของไม่ต้องจ่ายเงินให้ YouTube หรือ Facebook                                   
และต้องเสียเงินทางอ้อมผ่านการซื้อโฆษณา ซึ่งในการวิจัยนี้ พิจารณาคุณสมบัติของ YouTube 
Advertising เนื่องจากสามารถเป็นสิ่งสนับข้อมูลผ่านทาง Cloud Computing และสามารถใช้ได้                          
ทั้งแบบเสียเงินและไม่เสียเงิน ที่เรียกว่าการตลาดปากต่อปาก 

5. การประเมินผลความพึงพอใจของสื่อโฆษณาผ่านทางการตลาดผ่านสังคมออนไลน์  
การศึกษานี้ได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถามประเภท (Document Survey) จ านวน 100 ชุด เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือพิจารณาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมัลติมิเดียทั้ง 3 ด้าน จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
เนื้อหาของสื่อ, 2) ปัจจัยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบสื่อ โดยการประยุกต์ใช้ Google Earth, 
และ 3) ความเหมาะสมของการโฆษณาโดยวิธีการทางการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ เพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale) 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจสื่อมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจสื่อมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจสื่อปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจสื่อน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจสื่อน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยถึงผลการประเมินค่าความพึงพอใจในการประเมินความเหมาะสม

ของสื่อที่ ได้ข้อมูลจาก GE API ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ และจาก่การประเมินแบบสอบถาม                        
การวิเคราะห์เชิงปัจจัย ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านเนื้อหาของสื่อโฆษณา พบว่า มีผลความพึงพอใจอยู่ทีค่่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ที่ (x̄ = 4.25) และ (S.D. = 0.52) อยู่ในเกณฑ์ดี ที่เหมาะสมกับการให้ข้อมูลทางลักษณะภูมิประเทศ
ตามคุณสมบัติของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  เช่นการผลิตสื่ อด้ านการท่อง เที่ ยว                        
การผลิตสื่อการเรียนการสอนด้านภูมิศาสตร์ ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลและการรวบรวม
เนื้อหาการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ โดยการน าเอาเทคโนโลยีมีประยุกต์ให้เกิดความทันสมัย 
ครอบคลุมพ้ืนที่และให้ลักษณะข้อมูลในมุมกว้าง สามารถส่งออกข้อมูลภาพรายละเอียดสูงในการใช้งาน  

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบสื่อ โดยการประยุกต์ใช้ GE API พบว่ามีผลความพึงพอใจอยู่
ที่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ (x̄ = 4.75) และ (S.D. = 0.51)  อยู่ในเกณฑ์ดีมาก คือ การออกแบบ
และการสร้าง Story Board ที่ง่ายต่อการจดจ า สามารถให้ข้อมูลเส้นทาง แนะน าเส้นทางสถานที่
ท่องเที่ยวและง่ายต่อการวางแผนการท่องเที่ยว 

ด้านความเหมาะสมของการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ พบว่ามีผลความพึงพอใจอยู่ที่ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ (x̄ = 4.75) และ (S.D. = 0.44) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก คือ ด้านผู้โฆษณา 
สามารถเลือกวิธีการเจาะจงลูกค้าจากการใช้บริการของ Google Ads ประเภทมีค่าใช้จ่ าย                                      
ในการโฆษณาเพ่ือเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพศ อายุ พ้ืนที่จังหวัดได้ และทั้งผู้ที่ต้องการโฆษณา                     
หรือผู้ที่ต้องการแชร์ข้อมูลให้กับบุคคลอ่ืน เพ่ือใช้ในการเชิญชวนยังสามารถแชร์ได้ผ่านช่องทาง                              
ทางการตลาดออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) หรืออินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นประโยชน์ด้านการโฆษณาการท่องเที่ยวที่เรียกว่าการตลาดปากต่อปากได้ 

 

  
(ก) (ข) 

 

 

(ค) (ง) 

  ภาพที่ 2 ผลการศึกษาด้านการพัฒนาสื่อโฆษณา ก) มุมมองภาพถ่ายดาวเทียม 
    ข) ความสามารถของโปรแกรม ค) การประชาสัมพันธ์การตลาดผ่านสังคมออนไลน์  

และ ง) คิวอาร์โค๊ดแสดงผลทาง YouTube 

Scan here 
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จากภาพที่ 2 ก) พบว่า GE API สามารถแสดงมุมมองแบบภาพถ่ายดาวเทียมและยังเพ่ิม                               
ชั้นข้อมูล ต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว ถนน และสามารถวิเคราะห์ความยาวเส้นทางใช้ในการจัดล าดับ               
และให้ข้อมูลส าหรับการสร้าง Story Board ภาพที่ 2 ข) พบว่า สามารถน าเอามุมมองภาพถ่าย
ดาวเทียมตามที่แผนงานจาก Story board ส่งออกข้อมูลประเภทมัลติมีเดียไฟล์ เพ่ือใช้ในการตัดต่อ
ด้วยโปรแกรมด้านมัลติมีเดีย ภาพที่ 2 ค) พบว่า ได้แนวทางที่ใช้เป็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์                       
การท่องเที่ยวผ่านทางสังคมออนไลน์  ระบบข้อมูลดิจิทัลสามมิติการน าเสนอการท่องเที่ ยว                               
ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ใน YouTube แบบการตลาด ปากต่อปาก โดยการแชร์ลิงก์ไดห้รือการ
ใช้บริการการโฆษณาทางการตลาดแบบก าหนดงบประมาณการโฆษณาผ่านทาง YouTube และเลือก
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ิมเติมได้ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ที่อยู่ของ IP address ของผู้ใช้บริการ YouTube 
ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตรวมถึงประเทศ เมือง จังหวัด และภาพที่ 2 ง) พบว่าสร้างการเข้าถึงแบบ
คิวอาร์โค๊ดเพ่ือการบันเทิงและได้รับสื่อโฆษณาสอดแทรกตามรูปแบบทางการตลาดอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยนี้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
1. การน าเข้าชั้นข้อมูลตามลักษณะข้อมูลทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ผู้ใช้งานควรศึกษา

ทักษะการเรียงล าดับของชั้นข้อมูล และใช้เทคนิคมุมมองตามระดับความสูงที่ก าหนดในโปรแกรม                    
เพ่ือวางมุมมองภาพให้มีความเหมาะสมและสวยงานต้องศึกษาเทคนิควิธีการถ่ายภาพ เพ่ือให้ได้
มุมมองภาพในการ Export ไฟล์ประเภทวิดีโอในการน าไปตัดต่อให้สวยงาม 

2. สื่อโฆษณาในระบบข้อมูลดิจิทัลสามมิติการน าเสนอการท่องเที่ยวแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดจันทบุรี มีความเหมาะสมในยุค Thailand 4.0 โดยจากการศึกษาพบว่า ได้สื่อที่ผ่านช่องทาง
การตลาดออนไลน์ ด้วย YouTube ท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย แม้บางช่วงเวลาที่เป็นการกระตุ้น
การท่องเที่ยว อาจจะต้องใช้แนวทางการโฆษณาที่ผ่านทางสังคมออนไลน์ แบบมีเดียที่ใช้เงินซื้อ                
แบบมีเดียที่ไม่ใช้เงิน และแบบมีเดียที่อาจต้องจ่ายค่าโฆษณาคอนเทนท์ หรือสามารถโฆษณา                      
คอนเทนท์ได้ฟรีแล้วแต่ความสมัครใจของผู้ดูแล ซึ่งพบว่าระยะเวลาในการครองสื่อมีอายุที่ยาวนาน 
สามารถค้นหาได้ง่ายกว่าการใช้สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ในปัจจุบัน เช่น แผ่นพับ ไวนิล 
เว็ปไซต์ หรือแม้แต่การขึ้นป้ายข้อความขนาดใหญ่ที่ต้องเลือกท าเลที่ตั้ง และราคาค่าเช่าพื้นที ่

3. การออบแบบเนื้อหา ภาพเคลื่อนไหว ดนตรีประกอบ ข้อมูลพิกัดพ้ืนที่ ระยะทางการ
ท่องเที่ยว การสรุประยะเวลาที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อของผู้รับสื่อ มีผลต่อแรงจูงใจและความหน้า
สนใจทั้งการวางแผนการท่องเที่ยว การแชร์ต่อตามทฤษฎีการตลาดแบบปากต่อปาก ซึ่งส่งผลต่อยอด
วิวในการโฆษณาผ่านทางสังคมออนไลน์  

4. การต่อยอดด้วย Mobile Application หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น URL ส าหรับสร้างลิ้ง 
ลักษณะดังกล่าวหรือคิวอาร์โค๊ด ส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวได้ทุกจังหวัดหรือแม้กระทั่งการผลิต
สื่อเพ่ือการเรียนการสอน ที่มีลักษณะการแสดงข้อมูลภาพเคลื่อนไหว และการแสดงข้อมูลภูมิประเทศ 
เพ่ือให้เกิดความสนใจ เป็นเทคนิคที่เพ่ิมประสิทธิภาพ น าไปสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัด
ใกล้เคียง ตามงานแสดงสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดความสนใจได้อีกด้วย ซึ่งปัจจุบัน
แนวทางการโฆษณาเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 
1. การน าเข้าชั้นข้อมูลตามลักษณะข้อมูลทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ผู้ใช้งานควรศึกษา

ทักษะการเรียงล าดับของชั้นข้อมูล และใช้เทคนิคมุมมองตามระดับความสูงที่ก าหนดในโปรแกรม                
เพ่ือวางมุมมองภาพให้มีความเหมาะสมและสวยงาม ต้องศึกษาเทคนิควิธีการถ่ายภาพเพ่ือให้ได้
มุมมองภาพในการ Export ไฟล์ประเภทวิดีโอในการน าไปตัดต่อให้สวยงาม 

2. การจัดล าดับของ Story Board ให้มีความเหมาะสมและท าการศึกษาจุดเด่นของสถานที่
ท่องเที่ยว เพ่ือก าหนด Scene ภาพที่สวยงาม เหมาะสมทั้งภาพเสียงและเนื้อหา 

3. สามารถรวบรวมข้อมูลจากเทคนิคการท าสื่อโฆษณาด้านการท่องเที่ยวจากงานวิจัยนี้                  
โดยใช้ YouTube ให้เกิดประโยชน์หรือสร้างพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลแบบ Could Computing ในการรวม
รวมฐานข้อมูล และพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่  เพ่ือช่วยในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งตรงตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561- 2565 ให้เกิดการบูรณาการอย่างยั่งยืน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสาขาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ให้สถานที่ท าการวิจัย เทคนิคการใช้งานโปรแกรม Google Earth                  
ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์จาก การสอนในรายวิชาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ในงานโลจิสติกส์                             
และขอขอบคุณ สาขาภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์เชิงท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทเกษมให้ค าแนะน าด้านการท่องเที่ยว และศาสตร์ด้านภูมิสารสนเทศ                     
จนงานวิจัยครั้งนี้ ประสบความส าเร็จและสามารถพัฒนาต่อยอดส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวและแสดงผลแบบแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนต่อไป 
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