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บทคัดย่อ 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อ
การมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์  และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 389 คนซึ่ง
ไ ด้ ม า โ ดยกา รสุ่ มตั ว อย่ า งแบบอย่ า ง ง่ า ย  (Simple Random Sampling) ก า หนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพ 
การรับรู้ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ การวิเคราะห์ข้อมูล   
ใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1) บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจงานประกันคุณภาพภายใน ระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 61.00 2) บุคลากรเห็นว่าทักษะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน เรื่อง การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินงานตามความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ การจัดล าดับ
ความส าคัญของงานและการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับ 3) บุคลากรเห็นว่าจิต
พิสัยต่องานประกันคุณภาพภายใน เรื่อง ความกระตือรือร้นในการพัฒนา การเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความมุ่งมั่นพยายามลงมือปฏิบัติงานด้วย
ความตั้งใจในการท างานประกันคุณภาพให้ส าเร็จ และความกระตือรือร้นและยินดีให้ความร่วมมือใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามล าดับ 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม; ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน; มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ 
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Abstract 
The purpose of this research was to study perception, understanding, 

implementation, and attitude toward participation to promote internal quality 
assurance system and mechanism for faculty of education of Northern Rajabhat 
Univertity. The simple random sampling through the estimation formula in selecting 
the random size was used in selecting 389 participants included administrators, 
instructors and supporting personnel. The research instrument was a questionnaire 
focusing on perception, understanding, implementation, and attitude toward the 
internal quality assurance system in the Faculty of Education in the Northern 
Rajabhat University. The data analysis was used by percentage, mean, and standard 
deviation.  

The findings of the study were as follows: 
1) The quality of personnel’s Knowledge and understanding in internal 

assurance was at the low level with the percentage of 61.00. 2) The highest average 
scores of personnel’s perception were selecting the responsible person for the 
appropriate position, sequencing task priority, and using technology to collect 
information respectively. 3) The highest average scores of Personnel’s attitude 
toward the internal quality assurance system were the enthusiasm in continuing the 
education development for educational quality, the commitment to work 
successfully under the intention of quality assurance work, and the enthusiasm and 
willingness to cooperate in the internal quality assurance in education 
implementation respectively. 
Keyword : Participation; Internal Quality Assurance System and Mechanism; Northern                  
Rajabhat University 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม 
ท าให้สถาบันการศึกษามีคุณภาพ  เพราะการจัดการศึกษาเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน 
ตามบทบาทภารกิจ  ความรู้  ความสามารถ  และความถนัด  ทั้งภาครัฐ  เอกชนและภาคประชาชน 
ดังนั้น “คุณภาพการศึกษา”จึงเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ายให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการศึกษา เฉพาะในหมวดที่ 6   
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ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ ซึ่งหลักการสากลถือว่าการประกันคุณภาพเป็นเรื่องส าคัญ 
ที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการศึกษาส านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา(สมศ) ได้ประเมินคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2544 ถึงปัจจุบัน โดยการประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบแรกปีการศึกษา 2544 ถึงปีการศึกษา  2548  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ของมาตรฐานด้านการประเมินคุณภาพภายใน พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏควรพัฒนาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายใน รวมถึงควรมีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวางแผน 
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
รอบสองปีการศึกษา 2549 ถึงปีการศึกษา 2553  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาของมาตรฐาน 
ด้านระบบการประกันคุณภาพ พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏควรปรับปรุ งระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพให้สมบูรณ์และเป็นรูปธรรม รวมถึงควรมีฐานข้อมูลด้านบริหารจัดการและการประกัน
คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามปีการศึกษา 2554 ถึงปีการศึกษา 2558  
โดยตัวบ่งชี้ด้านการพัฒนาและการประกันคุณภาพภายในอยู่ในกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนา พบว่า งานประกันคุณภาพของสถานศึกษาควรพัฒนาให้มีระบบและกลไก 
ที่มีประสิทธิภาพ  รวมถึงควรมีกลยุทธ์ให้บุคลากรเห็นความส าคัญและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.2559) ซึ่งสอดคล้องผลการศึกษาของศิริขวัญ ยิ่งเจริญ
(2553)พบว่าปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอนน้อย และหน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรและหน่วยงานรับทราบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง จึงท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องเฉพาะกิจ เป็นการเพ่ิมภาระงาน 
และเก่ียวข้องเฉพาะกับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเท่านั้น ปัญหาด้านด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พบว่า หน่วยงานยังขาดการวางแผนติดตามผลที่เป็นระบบและขาดความต่อเนื่อง ระบบการ
ตรวจสอบมีการซ้ าซ้อน เนื่องจากมีการประเมินจากหลายหน่วยงานท าให้บุคลากรเกิดความสับสน
นอกจากนั้นงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรบางส่วนเท่านั้น  
ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาวางแผนน าผลการประเมินไปใช้จึงท าให้บุคลากรยังไม่เห็นความส าคัญ 
และจะปฏิบัติเมื่อจ าเป็นเท่านั้น  

จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพภายใน และตัวแปรที่คาดว่าจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ซึ่งเป็นงานวิจัย  
ของ  ทิพย์สุดา ศิลปะ(2550) มุกดา จิตพรมมา (2552) ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) เนตรรุ้ง  
อยู่เจริญ (2553) จินตนา สระทองขาว (2554) ปฏิมา พุฒตาลดง (2554) พีรญา เชตุพงษ์(2554)  
วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554)ประภาศ ปานเจี้ยง (2555) พัชมณ ใจสะอาด (2555)ธันยวนันฐ์  
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เลียนอย่าง (2556) พนิดา วัชระรังสี (2556) มัฮดี แวดราแม (2556) สุขุมาล หวังวณิชพันธุ์ (2556) 
แสงสุรีย์ ค าตุ้ย (2556) งานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (2557) เปี่ยมสุข  
ทุ่งกาวี (2557) สุภัทรา เอ้ือวงศ์  (2557) อรวรรณ แสงสุวรรณ์ (2557) ภิญโญ จูสี (2558)  
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งสามารถสังเคราะห์ตัวแปรที่จะน ามาก าหนดเป็นกรอบ 
ในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือหาตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพภายในได้ จ านวน 4 ตัวแปร คือ 1) กระบวนการรับรู้ รับทราบข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน2) ความรู้และความเข้าใจงานประกันคุณภาพ 
3)ทักษะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 4)จิตพิสัยต่อการประกันคุณภาพ 

         จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการรับรู้ ความเข้าใจ 
การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่งจะเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการไปใช้ประกอบการวางแผนก าหนดนโยบาย
และกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับด าเนินการและระดับ
ปฏิบัติการเพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดับ
คุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ 
          เพ่ือศึกษาสภาพการรับรู้  ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม  
เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

ในการศึกษาสภาพการรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม   
ของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคเหนือ มีรายละเอียด ดังนี้ 
          1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร  
สายสนับสนุนคณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ปีการศึกษา 2558 ซึ่งประกอบด้วย
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
มหาวิทยาลัย ราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ปีการศึกษา 2558 จ านวน  
ทั้งสิ้น668 คน  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร 
สายสนับสนุนในคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างขนาด 250 คน ด้วยการใช้ 
สูตรการประมาณสัดส่วน ดังนี้  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

เมื่อ n หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
N หมายถึง  จ านวนประชากร 
e หมายถึง            ค่าความคาดเคลื่อนของการประมาณค่า  
                                (ก าหนดค่าท่ี 0.05) 

ผู้วิจัยได้เพ่ิมอัตราการตอบกลับเพ่ิมอีก 56% จาก 250 คน ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 389 คน      

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสภาพการรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงาน 
และจิตพิสัย ต่อการมีส่วนร่วม  เ พ่ือส่ง เสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้  
 2.1 ศึกษาข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายใน มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์  
การประเมินคุณภาพ  
           2.2 น าผลการศึกษามาสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องและที่คาดว่าจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งสามารถสังเคราะห์ตัวแปรที่จะน ามาก าหนดเป็นกรอบ 
ในการสร้างแบบสอบถาม จ านวน 4 ตัวแปร คือ 1) กระบวนการรับรู้ รับทราบข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 2) ความรู้และความเข้าใจงานประกันคุณภาพ 3) ทักษะการปฏิบัติ 
งานประกันคุณภาพ 4) จิตพิสัยต่อการประกันคุณภาพ  

2.3  สร้างแบบสอบถามสภาพ การรับรู้  ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัย 
ต่อการมีส่วนร่วม เ พ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะครุศาสตร์  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ โดยมาจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 150 ข้อ  
               2.4 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ได้แก่ 
ผู้ เ ชี่ ยวชาญด้ านประกันคุณภาพการศึกษา  มีคุณวุฒิการศึกษา ไม่ต่ ากว่ าปริญญาเอก 
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และมีประสบการณ์ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่ต่ ากว่า 5 ปี ประสบการณ์ 
ในด้านการบริหาร การศึกษาไม่ต่ ากว่า 3 ปีจ านวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล  
มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอกและมีประสบการณ์ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
ไม่ต่ ากว่า 5 ปีและมีประสบการณ์ในด้านการบริหารการศึกษา ไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 3 คน  
พิจารณาว่า ตัวแปรที่ได้สังเคราะห์มาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
มีความสอดคล้องกับนิยามหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา จากนั้นน าไปพัฒนาพร้อมทั้งปรับปรุงภาษา  
 2.5 น าผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาคุณภาพ พบว่า มีค่าดัชนี  
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.78-1.00 แสดงว่าตัวแปรหรือข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยาม 
หรือประเด็นที่ต้องการศึกษาและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ  
โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นดังนี้ จ านวนข้อค าถามของแบบสอบถาม 
จากจ านวน 150 ข้อ มีข้อค าถาม ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก 3 ข้อและมีการปรับภาษาของข้อค าถาม
จ านวน 5 ข้อ และมีเพ่ิมข้อค าถามจ านวน 1 ข้อ ดังนั้น จึงมีข้อค าถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
เป็น จ านวน ข้อ 148 ข้อ 
 2.6 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้กับผู้บริหาร 
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏล าปาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์รวม 33 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารที่มี
วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
จ านวน มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน 2) บุคลากรสายวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ปริญญาโท มีประสบการณ์ด้าน การประกันคุณภาพการศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน มหาวิทยาลัยละ 7 
คน รวมทั้งสิ้น 21 คน 3) บุคลากรสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท มีประสบการณ์
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน มหาวิทยาลัยละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.94 

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุตรดิตถ์ ถึงกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมแนบซองจดหมาย
ติดแสตมป์ พร้อมชื่อที่อยู่ผู้วิจัย เพ่ือส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์  

4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพการรับรู้ 
ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
 



 
173 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

          1) การหาคุณภาพของเครื่องมือ  
1.1 วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา

เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
ongruence : IOC) ที่ค านวณได้ต้องมากกว่า 0.60 ( เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, หน้า 142) จึงจะถือว่า  
ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 

1.2 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพการรับรู้ความเข้าใจ การปฏิบัติงาน  
และจิตพิสัยต่อการมีส่ วนร่ วม เ พ่ือส่ ง เสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  
โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ ถ้าค่าความเชื่อมั่นมีค่าตั้งแต่ 0.71 ขึ้นไปแสดงว่า  
มีความเชื่อม่ันสูง(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, หน้า 144) 
          2). การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์สภาพการับรู้  ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยการวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีเกณฑ์ 
การแปลความหมายดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 3.51-4.50  
มีความคิดเห็นในระดับมาก 2.51-3.50 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 1.51-2.50 มีความคิดเห็นใน
ระดับน้อย และ 1.00-1.50 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาสภาพการรับรู้  ความเข้ า ใจ การปฏิบัติ งานและจิตพิสั ยผล 
ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 
ตารางที่ 1  ผลการศึกษาสภาพการรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรแบบมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของตัวแปร 
ด้านการรับรู้   

ตัวแปรด้านการรับรู้ ผลการศึกษา 
1. คุณลักษณะของบุคลากรใน
องค์กร 

การรับรู้เรื่อง คุณลักษณะของบุคลากรในองค์กร  บุคลากร

ภูมิใจในงานของตน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด(𝑥̅=4.27, S.D.=0.66) 

รองลงมา ได้แก่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅=4.21, 
S.D.=0.68)  และการให้ ความส าคัญกับการสนับสนุน

หน่วยงาน(𝑥̅=4.19, S.D.=0.70) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพการรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรแบบมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของตัวแปร 
ด้านการรับรู้ (ต่อ) 

ตัวแปรด้านการรับรู้ ผลการศึกษา 
2. แผนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน 
 

การรับรู้ เรื่อง แผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
บุคลากรเห็นว่า การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน

อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด(𝑥̅=4.04, S.D.=0.73) รองลงมา 
ได้แก่  การมีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินความส าเร็จ

(𝑥̅=3.90, S.D.=0.73) และแผนฯที่จัดท าสามารถน าไปปฏิบัติ

ได้จริง(𝑥̅=3.89, S.D.=0.71) ตามล าดับ 
3. การเพ่ิมพูนความรู้ในการ
ประกันคุณภาพ 
 

การรับรู้เรื่อง  การเพ่ิมพูนความรู้ในการประกันคุณภาพ  พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่เข้าร่วมประชุมสัมมนาเก่ียวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษาปีการศึกษาละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.41 

4. การได้รับการสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน 
 

การรบัรู้เรื่อง การได้รับการสนับสนุนงบประมาณใน           
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า บุคลากรได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
บางส่วน คิดเป็นร้อยละ 61.71   

5. การได้รับการสนับสนุนด้าน
วัสดุ  อุปกรณ์ สื่อและสถานที่ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 

การรับรู้เรื่อง การได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อและ
สถานที่ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า  
บุคลากรได้รับการสนับสนุนบางส่วนบางเวลาคิดเป็น ร้อยละ 
38.12   

6. ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 
 

การรับรู้เรื่อง  ระยะเวลาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
พบว่า บุคลากรเห็นว่ามีการวางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 88.68 และบุคลากร
เห็นว่าการน าผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางาน 
ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 17.89    
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ตารางที่  2  ผลการศึกษาสภาพการรับรู้  ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการ   
การมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ด้านความรู้และความเข้าใจ   
ทักษะการปฏิบัติงาน จิตพิสัยต่อการประกันคุณภาพ 

ตัวแปร ผลการศึกษา 
1. ด้านความรู้และความเข้าใจตอ่
งานประกันคุณภาพภายใน 

ความรู้และความเข้าใจต่องานประกันคุณภาพภายใน  พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจงานประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ  61.00   

2. ด้านทักษะการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพ 
 
 

บุคลากรเห็นว่าทักษะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพใน เรื่อง  การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน ตามความเหมาะสมมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด(𝑥̅=4.17, S.D.=0.72) รองลงมา ได้แก่  

การจัดล าดับความส าคัญของงาน (𝑥̅=4.15, S.D.=0.73) และการ

ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล (𝑥̅=4.14, S.D.=0.74) 
ตามล าดับ บุคลากรเห็นว่า การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของการ

สังเคราะห์ เพื่อให้เกิดประโยชน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝑥̅=3.98, 
S.D.=0.68) รองลงมาได้แก่ วิธีการก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมใน

การแก้ปัญหาการท างาน  (𝑥̅=4.02, S.D.=0.70)และ
ความสามารถในการคัดกรองให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพในการท างาน 

(𝑥̅=4.02,S.D.=0.69)ตามล าดับ  
3. ด้านจิตพิสัยต่อการประกัน
คุณภาพ 

บุคลากรเห็นว่าจิตพิสัยต่องานประกันคุณภาพภายใน เรื่อง  ความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

คุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅=4.13, S.D.=0.70) 
รองลงมา ได้แก่ ความมุ่งมั่นพยายามลงมือ ปฏิบัติงานด้วยความ

ตั้งใจในการท างานประกันคุณภาพ ให้ส าเร็จ (𝑥̅=4.12, 
S.D.=0.72)  และความกระตือรือร้น และยินดีให้ความร่วมมือใน

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (𝑥̅=4.09, 
S.D.=0.73) ตามล าดับ และบุคลากรเห็นว่า การประกันคุณภาพ
ท าให้ระบบงานการจัดการศึกษายุ่งยากมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

(𝑥̅=2.20, S.D.=0.96) รองลงมาได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นกระบวน การสร้างหลักฐานเพื่อใช้ในการตรวจสอบ (𝑥̅=2.20, 
S.D.=0.93) และเกิดความเครียดเสมอเมื่อได้ด าเนินงานประกัน

คุณภาพ (𝑥̅=2.23, S.D.=0.95) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
        จากผลการวิเคราะห์สภาพการรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติงานและจิตพิสัยต่อการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพภายใน  พบว่า บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจต่องานประกันคุณภาพภายใน
ระดับน้อย บุคลากรเห็นว่าทักษะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพในเรื่อง  การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในการด าเนินงานตามความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และบุคลากรเห็นว่าจิตพิสัยต่องานประกัน
คุณภาพภายใน เรื่อง ความกระตือรือร้นในการพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพ่ือคุณภาพ
การศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยการที่บุคลากรเห็นว่า การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ เหมาะสม 
กั บ ง าน ประกั น คุณภ าพ เป็ น ทั กษะกา รป ฏิ บั ติ ง า นกา ร ประกั น คุณภ า พที่ สู ง ที่ สุ ด นั้ น   
ทั้งนี้เหตุที่การก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมกับงานประกันคุณภาพจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพ  อาจเป็นเพราะ เมื่อบุคลากรได้ลงมือปฏิบัติ งานประกันคุณภาพ 
ตามความเหมาะสมแล้ว บุคลากรได้น าความรู้งานประกันคุณภาพไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพแสดงถึงความเข้าใจในงานประกันคุณภาพอย่างแท้จริง และมีความสุขและเจตคติที่ดี  
ในการท างานประกันคุณภาพโดยได้ลงมือในการมีส่วนร่วมในการวางแผนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงานและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของเดวิดและนิวสตรอม (David &Newstrom. 1985:8) ที่เห็นว่าการมีส่วนร่วม 
เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องทางจิตใจและความรู้สึกนึกคิดของ แต่ละบุคคลที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
ของกลุ่ม หรือเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยท าให้มีความส าเร็จ และสอดคล้องกับCohen &Uphoff (1980) 
ที่เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จะส่งผลให้บุคคลปฏิบั ติกิจกรรมได้อย่างเต็มศักยภาพ 
และเกิดความส าเร็จในงาน สอดคล้องกับมณฑา  กิมทอง(2545) ศึกษาการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันราชภัฏ 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ ที่กล่าวว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์เพ่ิมขึ้น
สอดคล้องกับพรเลิศยี่โถขาว(2547) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนทหารขนส่งกรมการขนส่งทหารบกพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบกและความรู้ความเข้าใจการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และสอดคล้องกับทิพย์สุดาศิลปะ(2550)ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ 
ของบุคลากรปัจจัยที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
        การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ดังนั้น  ควรมีการท าวิจัยในระดับอ่ืน ๆ 
ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เช่น ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา  การศึกษานอกระบบเป็นต้น  เพ่ือจะท าให้
ได้แนวทางในการวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดับให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้       
        ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศหนึ่งในการประกอบการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ควรน าผลดังกล่าวมาวางแผนร่วมกันทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการอย่างชัดเจน เพ่ือการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป     
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