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บทคัดย่อ   

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับส าคัญเป็นการเตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ บัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต การจัดการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีเป้าหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลออกไปรับใช้สังคม 
และประเทศชาติ ได้ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาลคือ “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์”  
การผลิตบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์จะเกิดขึ้นระหว่างการศึกษาพยาบาลด้วยกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรี  มีแนวทางในการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์” ดังนี้ 1) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของหลักสูตร 
คือ การปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับของสถานบริการ
สุขภาพแบบองค์รวมบนพ้ืนฐานของ ความเอ้ืออาทรด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  การจัดการเรียน 
การสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
ตามหลักสูตร พัฒนาตามฐานชั้นปีโดยยึดหลัก “รู้จัก เข้าใจ น าไปใช้ เผยแพร่” ในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 2) กิจกรรมพัฒนานักศึกษา พัฒนานักศึกษาตามฐานชั้นปีโดยยึดหลัก  
“รู้จัก เข้าใจ น าไปใช้ เผยแพร่” ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผ่านโครงการพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเป็นบัณฑิต
พยาบาลบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ด้วยกิจกรรมออกค่ายอาสา กิจกรรมจิตปัญญา  
และกิจกรรมตลาดนัดความดี  
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์; บัณฑิตพยาบาล; การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
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Abstract    
Higher education is important since it is a key stage that prepares students 

before entering into the career. The graduates must be equipped with the desired 
characteristics set by the employer. The nursing education program of Nursing 
Colleges under the supervision of Praboromarajchanok Institute for Health Workforce 
Development, Ministry of Public Health, provide higher education program with an 
aim to produce and develop health personnel in response to demands of the 
society and the nation. The identity of the nursing graduates is “The Humanized 
Health Care”. The production of graduated nurse identity will take place during 
nursing studies with teaching and learning processes, both theoretical, practical, and 
extra-curricular activities. Borommarajonani College of Nursing Nonthaburi has the 
guidelines for developing the nursing graduates’ identities of “The Humanized Health 
Care” as follows; 1) The key objectives of the curriculum include provision of the 
holistic humanized health care services to the patients at all ages with any health 
condition at the service settings while the theoretical lessons and the practicum 
follow the strategic plan based on the concept of “acknowledge, understand, 
implement, share” which is aligned to the curricular structure of each key stage;  2) 
the students’ activities based on the concept of “acknowledge, understand, 
implement, share” aim to develop the student’s “Humanized Health Care” identity 
through projects and activities which is also conformed to the National Qualifications 
Framework including volunteer camp activities, mental and intellectual activities, and 
the good flea market activity in order that they become the nursing graduates who 
provide “The Humanized Health Care” services.  
Keywords : Identity; Graduated Nurses; Humanized Health Care 
 
บทน า  
  การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับส าคัญ เนื่องจากเป็นการศึกษาที่เตรียมบุคคล
เข้าสู่อาชีพ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น
การจัดการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็น
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีเป้าหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลออกไปรับใช้สังคม 
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และประเทศชาติ มีอัตลักษณ์ที่สะท้อนผลการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ดังนั้นสถาบันพระบรมราชชนก เป็นหน่วยงานต้นสังกัด  
ของวิทยาลัยพยาบาล จ านวน 30 แห่งทั่วประเทศไทย ได้ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาลคือ  
“การบริการด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์” (สถาบันพระบรมราชนก, 2554: 3-4) เนื่องจากวิชาชีพ
พยาบาลเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม เป็นการกระท าต่อชีวิตมนุษย์บนพ้ืนฐานปรัชญาการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
   ซึ่งการผลิตบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์และจิตวิญญาณการให้บริการสุขภาพในชุมชนอย่างมืออาชีพ
ที่เคารพในความเป็นมนุษย์ จะเกิดขึ้นระหว่างการศึกษาพยาบาล ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (Ghadrian, Salsali & Cheraghi, 
2014 : 1-10) ซึ่งนอกจากจะเน้นตามวิชาชีพแล้ว จะต้องจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพจริง  
มีการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีต่างๆเข้ามาในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนมีทั้งความรู้และทักษะทางวิชาชีพและความเข้าใจชีวิตจริง เพ่ือเป็นรากฐาน 
ให้การบริการสุขภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ตลอดจนสามารถประยุกต์ความรู้  
และถ่ายทอดเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดูแลตนเองของประชาชนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์  
 เ พ่ือแสดงกระบวนการพัฒนา อัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้วยหัว ใจ 
ความเป็นมนุษย”์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์บัณฑิต 
  ค าว่า “อัตลักษณ์” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Identity เป็นค าที่ใช้ ในทางสังคมศาสตร์ 
หลายสาขา เช่น จิตวิทยา จิตวิทยาวิ เคราะห์  จิตวิทยา สังคม สังคมศาสตร์  มานุษยวิทยา  
ซึ่งในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ได้ให้ความหมาย
ของอัตลักษณ์ไว้ว่า ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท าให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจ าได้  
 อรนันท์ หาญยุทธ และรัชยา รัตนะถาวร (2556) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า อัตลักษณ์  
เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อตนเองว่า ฉันคือใคร ซึ่งจะเกิดจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรา
กับคนอื่น โดยผ่านการมองตัวเองและการที่คนอื่นมองเรา  

สุพักตร์ พิบูลย์ (2551) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่เป็นตัวตน
ของสถานศึกษา หรือกลุ่มสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสถานศึกษา  
หรือลักษณะโดดเด่นของสถานศึกษา โดยควรเน้นที่การก าหนดภาพความส าเร็จในตัวผู้เรียน (อาจเป็น
คุณลักษณะ หรือสมรรถนะ) ในการก าหนดอัตลักษณ์ สถานศึกษาควรท าการวิเคราะห์ความเป็นมา
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ของสถานศึกษา เจตนารมณ์ในการจัดตั้ง หรือบริบทของสถานศึกษา แล้วก า หนดอัตลักษณ์ 
หรือคุณสมบัติเฉพาะที่ผู้ส าเร็จการศึกษา จะต้องมีก่อนส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ควรมีการประชาพิจารณ์
ให้เห็นพ้องร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งจะต้องมีกิจกรรมการส่งเสริม หรือพัฒนาที่
เป็นรูปธรรม และมีการประเมินหรือตรวจสอบอย่างเป็นระบบว่า ผู้เรียนหรือผู้ส า เร็จการศึกษา  
ได้มีคุณสมบัติหรือผ่านเกณฑ์แล้วหรือไม่ สิ่งที่ถูกเรียกว่าอัตลักษณ์นั้น เป็นเพียงค าที่ต้องการสื่อถึง
ค าพูดบางประการ เพ่ือแสดงความเป็นตัวตนของบุคคล ซึ่งความเป็นตัวตนนั้นเป็นเรื่องของปัจเจก
บุคคลที่แสดงการกระท าออกมา 

  McCall (1987, 134 อ้างถึงใน ฤดี นิยมรัตน์, 2554: 4) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า อัตลักษณ์ 
หมายถึง ลักษณะ อย่างใดอย่างหนึ่งในตัวบุคคล หรือชนชาติใดชนชาติหนึ่ง ที่ท าให้บุคคลนั้นรู้ตัวว่า 
เขาเป็นบุคคล เป็นตัวเขาเองแตกต่างจากคนอื่น และท าให้คนอ่ืนรู้จักว่าเป็นใคร อัตลักษณ์ของตนเอง
จึงมีความส าคัญ เพราะเป็นเครื่องรักษาบุคคลแต่ละคนให้มีความเป็นตัวตนของตนเองโดยแท้จริง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2555: 270) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า อัตลักษณ์ หมายถึง ผลที่เกิดแก่
ผู้เรียน นิสิต นักศึกษา ตามปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา  
ตามความตั้งใจของสถานศึกษา  

สรุป อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งในตัวบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น รู้ตัวว่าเขา
เป็นบุคคล เป็นตัวของเขาเอง มีความเป็นตัวตนที่ท าให้คนอ่ืนรู้จักว่าเป็นใคร ด้วยเอกลักษณ์ของ
ตนเองหรือลักษณะเฉพาะตัวที่มีความโดดเด่น แตกต่างจากคนอ่ืนหรือกลุ่มคนอ่ืน และเป็นลักษณะ
เฉพาะที่เป็นตัวตน และเป็นผลที่เกิดแก่ผู้เรียน นิสิต นักศึกษา ตามปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา ตามความตั้งใจของสถานศึกษา 

อัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” 
การจัดการศึกษาพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปัจจุบันอยู่ในความรับผิดชอบ 

ของสถาบันพระบรมราชชนก ส านักงานปลัดกระทรวง ซึ่งมีวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระจายอยู่  
ในภาคต่างๆ ของประเทศ ท าหน้าที่ผลิตพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความต้องการ ก าลังคนด้าน
การพัฒนาของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก พยาบาลวิชาชีพที่ผลิตจากกระทรวงสาธารณสุข 
จะมีบทบาทในการบริการสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนโดยท าหน้าที่ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาล ฟ้ืนฟู สุขภาพในชุมชนและใน สถานพยาบาลทุกระดับ สถาบันพระบรมราชชนก 
ได้ก าหนดผลผลิตของแผนยุทธศาสตร์ด้านองค์ความรู้และนวตกรรมทางสุขภาพเพ่ือพัฒนาการบริการ
สาธารณสุขแก่ชุมชนและประเทศใน กลยุทธ์มิติลูกค้าไว้ว่าจะสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์
และจิตวิญญาณในการให้บริการสุขภาพในชุมชนอย่างมืออาชีพที่เคารพในความเป็นมนุษย์อย่างเท่า
เทียม และได้ก าหนดแนวปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียนและสถาบันไว้ดังนี้ 
1) ก าหนดคุณลั กษณะของผู้ เ รี ยนที่  พึ งประสงค์ที่ เป็ น อัตลั กษณ์ของสถาบันที่ ชั ด เจน  
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และให้ทุกวิทยาลัยน า ไปปฏิบัติและประเมินผลผู้ เรียนพร้อมก าหนดสมรรถนะของสถาบัน  
2) ปรับระบบการเรียนการสอน หลักสูตร แผนการสอน การประเมินผลที่เน้นการสร้างผู้เรียน 
ให้มีอัตลักษณ์ และจิตวิญญาณในการให้บริการสุขภาพในชุมชนอย่างมืออาชีพที่เคารพ 
ในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม โดยเน้นการบริการชุมชนเป็นส าคัญ ดังนั้นสถาบันพระบรม 
ราชชนกได้ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาลของสถาบันพระบรมราชชนก คือ“บริการสุขภาพด้วย
หัวใจ ความเป็นมนุษย์” หมายถึงการให้บริการที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจใน ปัญหาและ
ความทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 
ที่เป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นหลัก ซึ่งสถาบันพระบรมราชนก ได้ก าหนด
สมรรถนะบัณฑิตที่ตอบสนองอัตลักษณ์ไว้ 3 ประการ ดังนี้ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2554: 3-4) 

1. จิตบริการ (Service Mind) การให้บริการที่เป็นมิตร มีความรักความเมตตา ใส่ ใจ 
ในความทุกข์ท่ีเป็นปัญหาของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่ วนตน วางใจเป็นกลางในการให้บริการ โดยค านึ งถึ งความเป็นเหตุ  
เป็นผลบนพื้นฐานของความเข้าใจคนอ่ืนตามความเป็นจริง โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 

1) ให้บริการด้วยความเต็มใจโดยเข้าใจผู้ อ่ืนตามเงื่อนไขที่ เฉพาะของบุคคลนั้นๆ  
ยอมรับในความคิด พฤติกรรม และความเป็นตัวตนของผู้รับบริการ ไม่เอาความคิดของตนเอง 
ไปตัดสิน 

2) ให้บริการหรือกระท ากิจกรรมต่างๆ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน 

3) ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ ที่สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพจริงของผู้รับบริการ ด้วยความใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การคิดที่อยู่บนฐานของการมีข้อมูล 
ที่หลากหลาย ตามสภาพความเป็นจริงเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ อย่างมีวิจารณญาณโดยเชื่อมโยงความรู้เข้าสู่การแก้ปัญหาของผู้รับบริการที่สอดคล้อง  
กับบริบทสภาพการด ารงชีวิต โดยมีคุณลักษณะดังนี้  

1) มองความจริงตามความเป็นจริงของโลก ของชีวิต เพ่ือประเมินสภาพการณ์ตามความ
จริงอย่างเป็นระบบ 

2) รวบรวมข้อมูลที่เป็นจริงอย่างเป็นระบบ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิด
อย่างต่อเนื่อง 

3) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการบนฐานข้อมูลจริงของผู้รับบริการ/ประชาชน 
4) เชื่อมโยงความรู้วิชาการเข้าสู่การแก้ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

โดยสอดคล้องกับบริบท 
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5) สามารถวางแผนให้บริการสุขภาพได้อย่างสอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง 
6) พัฒนาตนเองโดยไม่ยึดติดกับกรอบแนวคิด หรือความรู้วิชาการหรือประสบการณ์ 

ของตนเองเพียงอย่างเดียว 
 3. การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (Participation) เป็นการให้บริการสุขภาพที่ค านึงถึงความ

แตกต่างของบุคคล ซึ่ งเกิดจากความเข้าใจ สภาพการด ารงชีวิต บริบท เงื่อนไข ศักยภาพ 
ความสามารถ ที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของผู้รับบริการ ทั้งนี้ผู้ให้บริการสามารถกลั่นกรองคัดเลือก
ความรู้ที่เหมาะสมและเสนอเป็นทางเลือก เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง 
โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมรับรู้ ตัดสินใจและแก้ปัญหาสุขภาพของตนเองและครอบครัว ตลอดจน
สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้ โดยมีคุณลักษณะดังนี้  

1) ผู้ให้บริการต้องให้บริการที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ  
2) ให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจในการดูแล

สุขภาพของตนเองและครอบครัว 
3) ผู้ให้บริการท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน กระตุ้น เสนอทางเลือกที่เหมาะสมในการ

แก้ปัญหาแก้ผู้รับบริการ แต่มิใช่เป็นผู้ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาของประชาชน 
4) กระตุ้น ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีการพัฒนาศักยภาพ สามารถแก้ปัญหาสุขภาพของ

ตนเองและครอบครัวเพ่ือน าไปสู่การพ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้ 
 
แนวคิดการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ”  
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตตามนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนก จึงได้ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิต
พยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี คือ “การบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์” เช่นเดียวกับสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งมีความหมายของการให้บริการตามปัญหาและความ
ต้องการของผู้รับบริการที่เป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นหลัก ได้ก าหนด
สมรรถนะของบัณฑิต เรียกย่อๆ ว่า “SAP” ประกอบด้วย 

Service mind คือ การมีจิตบริการที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหา 
และความทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง โดยไม่ตัดสินพฤติกรรมคนอ่ืนด้วยความคิดของตนเอง 
เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน ให้บริการตรงตามปัญหา และความต้องการของผู้รับบริการ 

Analytical thinking คือ การคิดบนฐานข้อมูลจริง วิเคราะห์และวางแผนแก้ปัญหาได้  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพความเป็นจริงอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
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ที่แท้จริงของผู้รับบริการ วางแผนแก้ปัญหาได้อย่างสอดคล้องกับบริบทชีวิตจริงโดยประยุกต์ความรู้
ทางวิชาการ 

Participation/ Patient right คือ วิธีการท างานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ให้ผู้รับบริการรับรู้ 
ตัดสินใจด้วยตนเองได้ 
    การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต ให้มีอัตลักษณ์และจิตวิญญาณการให้บริการสุขภาพในชุมชน
อย่างมืออาชีพที่เคารพในความเป็นมนุษย์ จะเกิดขึ้นเมื่อระหว่างการศึกษาพยาบาล ด้วยกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (Ghadrian, Salsali 
& Cheraghi, 2014: 1-10) ดังนั้นสถาบันพระบรมราชชนก จึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินการเพ่ือให้
เกิดอัตลักษณ์บัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนก ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2554 (สถาบันพระบรมราชชนก, 2554) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอนและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์บัณฑิตสถาบันพระบรมราชชนก เนื้อหา
ประกอบด้วย แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วย 
หัวใจความเป็นมนุษย์ และแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับกิตติพร  
เนาว์สุวรรณ และวิทวัส ดิษยศริน สัตยารักษ์ (2559 : 77-89) กล่าวว่าการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต
ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข เริ่มตั้งแต่ก าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์สู่การ
บริหารงานตามพันธกิจ การบริหารวิชาการ การพัฒนากิจการนักศึกษา การบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี การจัดสรรงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อบัณฑิตพยาบาลมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม ฉัตรทิพย์  สุวรรณชิน 
และพนมพร  จันทรปัญญา (2558) ได้กล่าวถึงการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง คือ ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร และด้าน
ผู้บริหาร  ปานทิพย์  ปูรณานนท์ (2557) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
พยาบาลมีความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์  
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี พบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ Lairio, Puukari และ Kouvo (2013: 
118-119) กล่าวว่า อัตลักษณ์ทางวิชาชีพของผู้เรียนเป็นผลจากการฝึ กปฏิบัติในสาขาวิชาเฉพาะ  
และจีรวัฒน์  วีรังกร (2562) กล่าวว่ากลไกการพัฒนานักศึกษาสู่บัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 
หลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อาจารย์  อาจารย์ที่ปรึกษา  
และสภาพแวดล้อม สุภาภรณ์  อุดมลักษณ์ และคณะ (2558) พบว่าการจัดการศึกษาที่ส่งเสริม 
อัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สามารถส่งเสริมได้ด้วยการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
และมีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันตามสมรรถนะท่ีก าหนด มีการให้ความรู้การบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์โดยสอดแทรกไว้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจน 
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การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพจริง จากแนวคิดดังกล่าว
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จึงมีแนวทางในการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล 
“การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ตามคู่มือสถาบันพระบรมราชชนก และปรับให้เข้ากับบริบท
ของวิทยาลัย ดังนี้ 
  1. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

1.1 หลักสูตรที่ใช้คือหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เป็นหลักสูตรของสถาบันพระบรม
ราชชนก มีปรัชญาและความเชื่อว่าการพยาบาลเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ใช้บริการ 
บนพ้ืนฐานการดูแลแบบเอ้ืออาทร ประกอบด้วยความเอ้ืออาทรเชิงวิทยาศาสตร์ และความเอ้ืออาทร
เชิงความเป็นมนุษย์ รวมทั้งศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาใช้เชื่อมโยงในการดูแลสุขภาพทุกภาวะสุขภาพของ
ความเอ้ืออาทรเชิงบุคคล ครอบครัว  ชุมชน ซึ่งมีศักยภาพในการดูแลตนเองภายใต้บริบทและ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนตามหลักสูตรนี้แล้ว 
บัณฑิตมีคุณธรรม ความรู้ ความสามารถตามสมรรถนะพยาบาลของสภาการพยาบาล และตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของหลักสูตรนี้คือ การปฏิบัติการ
พยาบาลแก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับของสถานบริการสุขภาพแบบองค์รวม 
บนพ้ืนฐานของ ความเอ้ืออาทรด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยใช้
ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล และหลักฐานเชิงประจักษ์ภายใต้กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
พร้อมก าหนดตัวชี้วัดหลักสูตร คือ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อพฤติกรรมการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต เพ่ือเป็นแนวทางและเกณฑ์ในการพัฒนา
บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  ให้ บัณฑิตพยาบาลมีอัตลักษณ์  
“การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์”  ตามที่ก าหนด (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัด
นนทบุรี, 2555 และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี, 2561) 

1.2 การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามหลักสูตร พัฒนาตามฐานชั้นปีโดยยึดหลัก  “รู้จัก เข้าใจ 
น าไปใช้  เผยแพร่” ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยก าหนดรายวิชาในแต่ละชั้นปี  
และแต่ละรายวิชาก าหนดเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ จัดรูปแบบการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ของแต่ละ
ชั้นปี ซึ่งการจัดการเรียนการสอนมีแนวคิดในการสร้างบัณฑิตที่นอกจากมีความรู้และสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพแล้ว ต้องเข้าใจผู้อ่ืนและรู้จักความเป็นจริงในสังคม วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
ได้ สามารถน าความรู้และทักษะของตนไปให้บริการสุขภาพและสนับสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรม 
การดูแลสุขภาพของตนเอง กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
การเรียนรู้ในสถานการณ์จริง มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจอ่ืน เพ่ือปรับทัศนคติ 
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ต่อการเรียนรู้ความจริง ฝึกการให้บริการที่เป็นมิตร มีความรักความเมตตา การคิดวิเคราะห์  
การแก้ปัญหา และการให้บริการสุขภาพที่ค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล (วิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชชนนี จังหวัดนนทบุรี, 2560) ดังนี้  

- นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ให้รู้จัก “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ในรายวิชา
การศึกษาทั่วไปเพ่ือการพัฒนามนุษย์   สังคมศึกษาเพ่ือการพัฒนามนุษย์ และศิลปะวิทยาการ 
เพ่ือการพัฒนามนุษย์   

- นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ให้เข้าใจ “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ในรายวิชา 
จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 และปฏิบัติการ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1    

- นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ให้น าไปใช้ “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ในรายวิชา
การวิจัยทางการพยาบาล การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 2 ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 2 การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 ปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารก 
และการผดุงครรภ์ 1 และกระบวนทัศน์ในการดูแลด้วยความเป็นมนุษย์ 

-  นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ให้เผยแพร่ “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ในรายวิชา
การพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 และปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 2 

1.3  อาจารย์ผู้สอน เป็นกุญแจส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา ฉะนั้น 
ต้องพัฒนาอาจารย์ผู้สอนโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมโครงการคิดเป็นท าเป็น เพ่ือปรับทัศนคติ  
เน้นการดูแลสุขภาพมนุษย์แบบองค์รวม ให้เข้าใจมนุษย์แบบผสมผสานความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ 
กับบริบททางสังคมของมนุษย์ เข้าใจแนวคิดของการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียน
เรียนรู้ จากความจริงของชีวิต และสามารถสะท้อนคิดให้ผู้ เรี ยนเห็นความคิดของตนเอง  
และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาตามหลักสูตรในการพัฒนาอัตลักษณ์
บัณฑิตพยาบาล  

2. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ได้ยึดแนวคิดของจีรวัฒน์  วีรังกร (2562) พัฒนานักศึกษาตามฐาน
ชั้นปีโดยยึดหลัก “รู้จัก เข้าใจ น าไปใช้ เผยแพร่” ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี, 2560) ดังนี้  

- นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พัฒนาจากนักเรียนสู่ความเป็นนักศึกษา เน้นทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้
ชีวิตทางการศึกษา คือ การวางเป้าหมาย การบริหารเวลา การมีวินัยในตนเอง การเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน 
คุณธรรมซื่อสัตย์ และรู้จักการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผ่านกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา
ให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นบัณฑิตพยาบาลบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยจัดกิจกรรมประกาศอัตลักษณ์บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
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จังหวัดนนทบุรี  และกิจกรรมออกค่ายเพ่ือสร้างวินัยในตนเอง การเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จัก 
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

- นักศึกษาชั้นปีที่ 2 พัฒนานักศึกษาก้าวย่างสู่วิชาชีพ เน้นทักษะการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ 
เสริมทักษะชีวิต คือ การมีมนุษย์สัมพันธ์  การสร้างความมั่นใจในตนเอง การพัฒนาบุคลิกภาพ 
คุณธรรมความรับผิดชอบ และ เข้าใจการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผ่านกิจกรรมโครงการ
พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นบัณฑิต
พยาบาลบริการด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ โดยจัดกิจกรรมกระบวนการจิตปัญญา ด้วยการฝึก
พิจารณาใคร่ครวญสรรพสิ่งด้วยจิตวิญญาณเพ่ือให้จิตใจเกิดความอ่อนน้อมอ่อนโยน  เพ่ือสร้างความ
เข้าใจการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

- นักศึกษาชั้นปีที่ 3 พัฒนานักศึกษาก้าวสู่คุณลักษณะทางวิชาชีพ เน้นคุณลักษณะ 
การเป็นผู้น า เรียนรู้จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีวิสัยทัศน์บนเส้นทางวิชาชีพ ทักษะการคิดเพ่ืออนาคต  
และน าการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ไปใช้  ผ่านกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษา 
ให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นบัณฑิตพยาบาลบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยจัดกิจกรรมค่ายอาสา เพ่ือน าความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ  
และน าการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ไปให้บริการ  

- นักศึกษาชั้นปีที่ 4 พัฒนานักศึกษาก้าวสู่ความเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ เน้นประสบการณ์
วิชาชีพ สร้างอุดมการณ์ชีวิต คุณธรรมความกตัญญูกตเวทิตา และเผยแพร่การบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ผ่านกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นบัณฑิตพยาบาลบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยจัดกิจกรรม
ตลาดนัดความดี จัดนิทรรศการ เพ่ือน าความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และเผยแพร่การบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ 

สรุปแนวทางการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรผ่านกิจกรรมโครงการ
พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นบัณฑิต
พยาบาลบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ รายชั้นปี รายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปแนวทางการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ืออัตลักษณ์บัณฑิต
พยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี “การบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย”์   

ชั้นป ี
การจัดการเรียนการสอน 

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
ภาคทฤษฎ ี ภาคปฏิบัติ 

1 เพื่อรู้จักการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
 - รายวิชาการศึกษาทั่วไปเพื่อ

การพัฒนามนุษย์ 
- รายวิชาสังคมศึกษาเพื่อการ
พัฒนามนุษย์  
- รายวิชาศิลปะวิทยาการเพื่อ
การพัฒนามนุษย์   

- - จัดกิจกรรมออกค่ายเพื่อสร้างวินัย 
ในตนเอง การเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น  

2 เพื่อสร้างความเข้าใจการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
- รายวิชาจริยศาสตร์และ
กฎหมายวิชาชีพพยาบาล  
- รายวิชาการพยาบาลบุคคล
ที่มีปัญหาสุขภาพ 1  

- ร า ย วิ ช า ป ฏิ บั ติ ก า ร
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 1    

- จัดกิจกรรมกระบวนการจิตปัญญา 
ด้วยการฝึกพิจารณาใคร่ครวญสรรพสิ่ง
ด้วยจิตวิญญาณเพื่อให้จิตใจเกิดความ

อ่อนน้อมอ่อนโยน  
3 เพื่อน าการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ไปให้บริการ 

- รายวิชาการวิจัยทางการ
พยาบาล    
- รายวิชาการพยาบาลบุคคล
ที่ มี ปั ญ ห า สุ ข ภ า พ  2 
ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ 2   
- รายวิชาการพยาบาลมารดา
ทารกและการผดุงครรภ์ 1  
- รายวิชากระบวนทัศน์ในการ
ดูแลด้วยความเป็นมนุษย์ 

- ร า ย วิ ช า ป ฏิ บั ติ ก า ร
พยาบาลมารดาทารกและ
การผดุงครรภ์ 1  

- จัดกิจกรรมค่ายอาสา เพื่อน าความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ ไปให้บริการ 

4 เพื่อเผยแพร่การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
- - ร า ย วิ ช า พ ย า บ า ล

ครอบครัวและชุมชน 2  
- ร า ย วิ ช า ป ฏิ บั ติ ก า ร
พยาบาลครอบครั วและ
ชุมชน 2 

- จัดกิจกรรมตลาดนัดความดี 
จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร  เ พื่ อ น า ค ว า ม รู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ  
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ทั้งนี้สามารถสรุปแนวการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย”์ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาลให้สอดคล้องกับปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
และบริบทของแต่ละวิทยาลัยพยาบาลในภูมิภาคต่างๆ เพ่ือให้ได้บัณฑิตพยาบาลที่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  รวมทั้งน าผลการประเมินและติดตามความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์บัณฑิต
พยาบาลของผู้ใช้บัณฑิตมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาบัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
 
สรุป 
  การ พัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล “การบริการด้ วยหั ว ใจความเป็นมนุษย์ ” 
ต้องมีการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนมีทั้งความรู้และทักษะ
ทางวิชาชีพและความเข้าใจชีวิตจริง เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต สังคมและประเทศชาติ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 
 

อัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  
“การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” (SAP) 

 
 

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
1. หลักสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
3. อาจารย์ผู้สอน 

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา   
นักศึกษาชั้นปีที่ 1  รู้จัก SAP 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2  เข้าใจ SAP 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3  น าไปใช้ SAP 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4  เผยแพร่ SAP 

ติดตาม SAP นักศึกษารายชั้นปี และ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา                                    
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