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บทคัดย่อ 
ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรใน
องค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  องค์กรต่างๆ จึงต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้และเกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันเพ่ือความเป็นผู้น าที่ก้าวหน้า ซึ่งในบรรดากลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น เรียกว่า “การสื่อสาร” 

การสื่อสารได้กลายมาเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานเป็นทั้งปัจจัย
และทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ถ้าหากไม่มีการสื่อสารก็ไม่สามารถที่จะบริหาร
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพที่จะท าให้งานขององค์กรด าเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของ
หน่วยงาน  หากผู้บริหารไม่มีภาวะผู้น าและไม่สามารถน ากลยุทธ์การสื่อสารมาใช้อย่างชาญฉลาดและ
มีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมจะน าพาองค์กรไปสู่ความล้มเหลวได้ ผู้บริหารที่จะสามารถน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จนั้นยังคงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีความส าคัญอยู่อย่างไม่เปลี่ยนแปลง 
ค าส าคัญ : การสื่อสารองค์กร; กลยุทธ์องค์กร; ผู้บริหารองค์กร 

 
Abstract 

Today is the age of infomation that humans can recognize learn and access 
to various information.They can changes and affecting to the corporate and staff not 
be avoided.Corporates need to adjust and develop continuously in order to increase 
the ability to manage the organization to be able to continue and gain competitive 
advantage for leadership at the pace. Among the various strategies That the 
management must use effectively "communication" 
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Communication has become an important factor or element of management, 
which is both a factor and a resource to be used in corporate management. If there 
is no communication, it will not be able to effectively manage the organization to 
make the work of the organization continue and help coordinate the agency. 
Although communication is the most important strategy in corporate management. If 
executives do not have leadership and cannot use communication strategies wisely 
and effectively Will inevitably lead the organization to failure No matter how the 
organization will change and the management of the organization will use any 
strategy to manage it. The leadership of the executive who can lead the organization 
to success is still an important science and art that has remained unchanged. 
Keyword : Organization Communication; Strategy; the management of the corporate 
 
บทน า 

การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่ง
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร
ในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กรเป็นส่วนส าคัญ และเพ่ือให้การดา
เนินงานบรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจาเป็นยิ่งสาหรับกิจกรรมและการ
ดาเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจ
นโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างาน ดังนั้น กระบวนการท างานของ
องค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตัว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบ
ผลส าเร็จด้วยดี  ซึ่งในบรรดากลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาใช้อย่างมีประสิท ธิภาพนั้น  
“การสื่อสาร” กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญที่สุด เพราะการสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือ
กระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากร
ทั่วทั้งองค์กรตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ร่วมกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง 
และจะต้องน ามาใช้ให้สอดคล้องกับพื้นฐานขององค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบการบริหาร ทัศนคติ 
และค่านิยม รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรจึงจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ “กลยุทธ์
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การสื่อสาร” จึงเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและต้องน ามาใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 
 
ความหมาย 

การสื่อสารเป็นหัวใจของการท าความเข้าใจระหว่างกันของมนุษย์ในสังคม มนุษย์จะท าความ
เข้าใจกันได้ต้องอาศัยการสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข อีกทั้งการสื่อสารยังช่วยให้มนุษย์พัฒนา
ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

ได้มีการให้นิยามและความหมายของค าว่า “การสื่อสาร (communication)” ไว้อย่าง
หลากหลายดังนี้  

โอภส์  แก้วจ าปา (2547) กล่าวว่า “การสื่อสารหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์เชื่อมโยงความ
นึกคิดและความรู้สึกให้ถึงกันเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน” 

ธิติภพ  ชยธวัช (2548) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งมีความหมาย
ต่ า ง  ๆ  จ ากฝ่ า ยหนึ่ ง ไปยั ง อี กฝ่ า ยหนึ่ ง  โ ดยการ ใช้ สั ญลั กษณ์ที่ เ ป็ นที่ ยอมรั บร่ ว มกั น  
หรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มีความส าคัญต่าง ๆ” 

ซาแรมบ้า (Zaramba, 2003) กล่าวถึงการสื่อสารในองค์การว่า การสื่อสารในองค์การเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การและช่วยให้บุคลากรในองค์การได้รับทราบ
กิจกรรมต่างๆ ด้วย 

แดเนียล และสไปเกอร์ (Daniels and Spiker, 1994) กล่าวว่า การสื่อสารคือ ความหมายที่
บุคคลสองคนหรือมากกว่าสองขึ้นไปสร้างขึ้นร่วมกันโดยใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา และเกิดการ
รับรู้และแปลความหมายนั้น 

จากความหมายของการสื่อสารที่กล่าวมา  อาจสรุปได้ว่า การสื่อสาร (communication)  
หมายถึง  “กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวต่าง ๆ จากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร
โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ  จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอด
ร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลและการสื่อสารขององค์กร”(พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2541)    

การสื่อสารในองค์กร คือ เครื่องสร้างความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรมตลอดจนสามารถสร้าง
ความมั่นคงให้กับองค์กรนั้นๆ เป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้นๆ ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล  
โดยผู้ใช้จะต้องเข้าใจและเข้าถึงกระบวนการสื่อสารเป็นอย่างดี เป็นการติดต่อระหว่างบุคคล 
ในองค์การ มีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network) ซึ่งอาจกระท าได้โดยใช้เครื่องมือในการสื่อความหมาย
ด้วยการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้อื่นรับทราบได้ 
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การสื่อสารกับการบริหารจัดการองค์กร  
การสื่อสารได้กลายมาเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานเป็นทั้งปัจจัย

และทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ถ้าหากไม่มีการสื่อสารก็ไม่สามารถที่จะบริหาร
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารจึงเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญต่อองค์กรในการบริหารที่จะท าให้งานขององค์กร
ด าเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงาน  ในแง่ของการบริหารองค์กรการสื่อสารท าให้
เกิดความหมาย ท าให้คนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้และท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันใน
ฐานะที่เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานขององค์กร การสื่อสารน าไปใช้ในกิจกรรมขององค์กรหลาย
อย่าง เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพัฒนาองค์กร  
การควบคุมและประสานงาน ลักษณะของการสื่อสารในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม 
คือ การใช้การสื่อสารติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิ จ และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการติดต่อกับองค์กรอ่ืน ๆ ในฐานะที่เป็นระบบย่อยการสื่อสารเป็น
เครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศการท างาน การควบคุมสั่งงาน
และการสร้างความพอใจ ในฐานะที่เป็นระบบเฉพาะบุคคลอาจพิจารณาการสื่อสารในแง่ของ
พฤติกรรมทางการสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การท า
สัญญา การพูดคุยในกลุ่มคนที่ท างานด้วยกัน และการโต้แย้ง เป็นต้น (เสนาะ  ติเยาว์, 2538) การ
สื่อสารภายในองค์กรเป็นศูนย์กลางที่ท าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกัน  ภายในองค์กร
ประกอบด้วยกันหลายส่วนถึงแม้ว่าภายในองค์กรเองมีการแบ่งย่อยแบ่งสาขาอย่างหลากหลาย  การมี
วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กรที่ดีจะสามารถสร้างความมั่นคงและเหนียวแน่นเหมือน
กาวที่ยึดติดองค์กรให้คงอยู่ได้  ส่วนใหญ่ปัญหาที่พบคนไทย มักยึดติดอยู่กับค่านิยมในระดับ
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ผ่านการสั่งการในแนวดิ่ง ท าให้ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์กร ดังนั้นผู้บริหารที่ดีควรใช้การสื่อสารสองทางกับบุคลากรภายในองค์กร (Two–Way   
Communication) 
  
ความจ าเป็นต้องมีการสื่อสารขององค์กร 

การสื่อสารขององค์กร (organizational communication) คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ในหมู่สมาชิกขององค์กรเพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  
การสื่อสารขององค์กรมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร  ดังนั้น 
องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการสื่อสารด้วยเหตุผลหลายประการ สรุปได้ดังนี้ (ทองใบ  สุดชารี, 2542) 

1. ลักษณะขององค์กร   ในปัจจุบันทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นลักษณะใดก็ตาม ต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ท าให้องค์กรต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งองค์กรต้องมีสายใยของ



 
196 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

การสื่อสาร (communication network) ที่ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์กรต้องการ
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันจ าเป็นจะต้องใช้กลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับข้ันตอนของการสื่อสาร กล่าวคือ 

1.1 ขั้นการได้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยการสังเกตสภาพการแข่งขันภายนอก ศึกษา
เงื่อนไขต่าง ๆ วิเคราะห์กลยุทธ์ของคู่แข่ง และเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารทั้งหมดให้อยู่ในสภาพพร้อมที่
จะถูกถ่ายเทออกไป 

1.2 ขั้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร มีการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
2. วัฒนธรรมขององค์กร ทุกองค์กรจะต้องมีวัฒนธรรมของตนเอง วัฒนธรรมประกอบด้วย

บรรทัดฐาน ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และปรัชญาขององค์กร วัฒนธรรมที่แตกต่างกันย่อมมีการ
สื่อสารที่แตกต่างกันด้วย ตัวอย่างเช่นองค์กรที่มีวัฒนธรรมเน้นท างานหนักและลงทุนมาก ต้องการ
ท างานเป็นทีมและหวังผลระยะสั้นให้ความส าคัญกับตัวบุคคลและลูกค้า การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร
จะมีลักษณะที่ทุกคนมีความสัมพันธ์กัน ไม่มีใครเป็นผู้บังคับบัญชา ดังนั้น การเลือกใช้การสื่อสาร 
ที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรจึงมีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรด้วย 

3. ระดับและเป้าหมายขององค์กร องค์กรแบ่งระดับของการบริหารออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับสูงซึ่งสนใจในเรื่องการพัฒนา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร  
ระดับกลางจะเกี่ ยวข้องกับการน านโยบายและค าสั่ งของฝ่ ายบริหารระดับสู ง ไปปฏิบัติ  
และระดับล่างจะปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิตและการบริการขององค์กร ดังนั้น การที่องค์กรมีระดับ
และเป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นจะต้องใช้การสื่อสารที่แตกต่างกัน  

4. ขนาดขององค์กร เมื่อองค์กรมีขนาดเล็ก ผู้บริหารสามารถสื่อสารได้โดยตรงกับผู้อ่ืน  
ผู้ส่งและผู้รับข้อมูลข่าวสารสามารถใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ แต่เมื่อองค์กร
เจริญเติบโตขึ้น และผู้บริหารมีความต้องการข้อมูลข่าวสารในการบริหารและการตัดสินใจมากขึ้น
จ าเป็นต้องใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการ กระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดเกณฑ์ในการจัด
อุตสาหกรรม เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ กลาง หรือ เล็กนั้นมีหลายวิธี  แต่โดยทั่วไปจะใช้  
จ านวนพนักงานงาน (ขนาดการจ้างงาน) จ านวนเงินลงทุน มูลค่าทรัพย์สิน จ านวนยอดขาย  
หรือรายได้เป็นเกณฑ์ ได้แก่ 

ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 20 ล้าน 
ธุรกิจขนาดกลาง ระหว่าง 50 – 200 คน ระหว่าง 20 – 200 ล้าน 
ธุรกิจขนาดใหญ่ 200 คนข้ึนไป ทุนจดทะเบียน 200 ล้านขึ้นไป 
5. คุณภาพของชีวิตในงาน บุคลากรทุกคนในองค์กรต้องการมีคุณภาพของชีวิตในงาน  

มีหลายแนวทางท่ีน ามาใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพของชีวิตในงาน                
กล่าวโดยสรุป ในการสื่อสารภายในองค์กรนั้น  มีระดับการสื่อสารอยู่หลายระดับด้วยกันไม่

ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การชี้แจง การชี้แจงด้าน
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เอกสาร วารสาร หรือระบบ Internet และ E – mail ภายในองค์กร การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ ผู้บริหารควรเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย ต้องท าให้ทุกระดับทั้งฝ่ายปฏิบัติการและฝ่าย
บริหารรับทราบข้อมูลที่สอดคล้องกันจึงจะสร้างภาพลักษณ์หรือรับรู้ปัญหาขององค์กรได้ทั้งหมด  
การสื่อสารเป็นเครื่องสร้างความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมั่นคงให้กับ
องค์กร ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล โดยผู้ใช้จะต้องเข้าใจและเข้าถึงกระบวนการสื่อสาร 
เป็นอย่างด ี
 
กระบวนการสื่อสารในองค์กร 

การสื่อสารในองค์กรจะมีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการผ่าน
ข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจเพ่ือที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่
ต้องการ ส่วนประกอบส าคัญของกระบวนสื่อสารประกอบด้วย (ระวีวรรณ  ประกอบผล, 2540) 

 
สัญลักษณ์และช่องทางการสื่อสารที่ใช้ 

 
 
                             การแปลงความ                                                           การถอดความ 
 
 
 
                 ข้อมูลย้อนกลับ                                                                              ความเข้าใจ 
 
 

 

เป็นข้อมูลย้อนกลับซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงผลของการสื่อสาร 
 
ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
1. เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารงาน  เพราะการสื่อสารภายในองค์กรจะช่วยท าให้

สามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  เนื่องจากการท างานต้องอาศัยหลายฝ่าย หลายส่วนงานเข้ามา
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้กับองค์กร 

2. เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต่างๆภายในองค์กร
เดียวกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และสร้างความไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในระดับต่างๆได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร 

ข้อมูลข่าวสาร 

ผู้รับ 

พฤติกรรมที่แสดงออก 

ผู้ส่ง 
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3. การช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรและมีการประสานงานระหว่างกัน พร้อมทั้งท างาน
สอดคล้องกันแม้ว่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม แต่เพ่ือองค์กรเดียวกัน  ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารให้เป็น
การสื่อสารเพื่อ สร้างความเป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กรให้ได้ 

4. การช่วยให้เกิดการพัฒนาและการท างานที่มีประสิทธิภาพ จากปัจจัยต่างๆข้างต้นเมื่อ
ผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถช่วยท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนที่น าโดย
ผู้บริหารที่รู้จักการสื่อสารภายใน 
 
เส้นทางการสื่อสารในองค์กร 

               การสื่อสารในองค์กรในปัจจุบันนี้จ าเป็นต้องหาข้อมูลข่าวสารให้ได้รวดเร็วกว่าในอดีต 
ส าหรับการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีและเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เส้นทางของการ
สื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มี เส้นทางการสื่อสารเกิดขึ้นได้หลายทิศทางสรุปได้ดังนี้  
(ธิติภพ  ชยธวัช, 2548) 
          1. การติดต่อสื่อสารจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง (Downward Communication) จะเป็นไป
ตามล าดับสายการบังคับบัญชา 

2. การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน (Upward Communication) เป็นการรายงาน
จากผู้ใต้บังคับบัญชาสู่ผู้บังคับบัญชา 

3. การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) อยู่ในระดับเดียวกัน  
การประสานงาน, การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรม, การแก้ปัญหา, การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน 

4. การติดต่อสื่อสารข้ามสายงาน (Cross-channel Communication) การขอข้อมูล
รายละเอียด การติดต่อแบบนนี้มีความเหมาะสมและจ าเป็นต่อพนักงานระดับต่ ามากเพราะช่วย
ประหยัดเวลา 
 
อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กร 

อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นมีหลายประการ  ซึ่งอาจแยกพิจารณาได้  
2 ประเด็น สรุปได้ดังนี้ (นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2544)  

1. การบิดเบือนการสื่อสาร  การบิดเบือนที่เกิดขึ้นในการสื่อสารนั้นอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ
หรือไม่ตั้งใจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับว่าผู้บิดเบือนรู้หรือไม่ว่าความหมายที่สื่อสารนั้นถูกดัดแปลงแก้ไข สรุปดังนี้ 
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ระดับของการติดต่อสื่อสาร การบิดเบือนโดยตั้งใจ การบิดเบือนโดยไม่ตั้งใจ 
1. ระดับบนลงสู่ระดบัลา่ง 1.  ผู้บงัคับบงัคับบัญชาไม่ยอมให้สิ่ง 1.  ความทุกข์ใจของผู้บังคบับัญชาใน 
      ย้อนกลับแก่ผู้ปฏบิัติงาน      เร่ืองความขัดแย้งภายใน 
 2.  ผู้บงัคับบญัชาลังเลใจที่จะสง่ 2.  การถ่ายทอดข้อความหลาย ๆ ครั้งจน 
      ข่าวร้ายให้ทราบ      แตกต่างจากเนื้อหาสาระเดมิ 
2. ระดับล่างขึน้สู่ระดบับน 1.  ต้องการให้ทุกสิ่งทุกอย่างดูด ี 1.  ความไว้วางใจของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
       ที่มีต่อผู้บังคับบัญชา 
 2.  หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบเก่ียวกับ 2.  ความทะเยอทะยานของผู้ใตบ้ังคับ 
      ความล้มเหลว      บัญชา 
 3.  ลังเลใจที่จะบอกข่าวร้ายแก ่ 3.  ความต้องการในเร่ืองความปลอดภัย 
      ผู้บังคับบัญชา      ของผู้ปฏิบัติงาน 
 4.  ระดับตา่ง ๆ ที่เป็นทางผา่นของการ 4.  ระยะห่างไกลของการสื่อสาร 
      ติดต่อสื่อสารข้ึนอยู่กับระดบับน  
  5.  โครงสร้างองค์กรอย่างเป็นทางการ 
3.  แนวนอน 1.  ข่าวลือต่าง ๆ  1.  การสื่อสารในแนวนอนมีมากเกินไป 
       ท าให้ไม่มีสิ่งย้อนกลับ 
 2.  ความช านาญเฉพาะด้านในงานท า 2.  การสื่อสารในแนวนอนถูกน ามาใช้ 
      ให้สนใจเฉพาะเร่ืองบางอย่าง      ทดแทนการสื่อสารจากระดบับนลงสู่ 
        ระดับลา่ง และจากระดบัล่างขึ้นสู่ 
       ระดับบน 
4.  แนวทแยงมุม (แนวขวาง) 1.  ระดับตา่ง ๆ ที่เป็นทางผา่นของการ 1.  ช่องว่างของการสื่อสาร 
      สื่อสาร  
5.  ทุกระดับ 1.  แต่ละระดบัมีข้อมูลข่าวสารเป็น 1.  การหมกมุ่นในเร่ืองความไมแ่น่นอน 
      ของตนเองเพื่อใช้ในการแข่งขันกับ  
      หน่วยงานย่อยอ่ืน ๆ       
 

2. ภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสาร ภาระในการสื่อสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับปริมาณ
และความสลับซับซ้อนของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ซึ่งตัวแปรทั้งสองตัวนี้จะต้องพิจารณาร่วมกัน 
บุคคลจะได้ รับข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับช่องทางของการสื่อสาร นอกจากนี้บุคคล
สามารถจัดการกับข้อมูลข่าวสารที่ไม่สลับซับซ้อนได้ดีกว่าข้อความที่สลับซับซ้อนและไม่อาจคาดคะเน
ได้  ภาระท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสาร แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1 ภาระในการสื่อสารที่น้อยเกินไป  โดยผู้ปฏิบัติงานถูกตัดออกจากสายใยของการ
สื่อสารขององค์กร ก่อให้เกิดผลเสียต่อการสื่อสารขององค์กร คือ  
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2.1.1 องค์กรสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะให้สิ่งน าเข้า การกระท าตอบสนอง และ
สิ่งย้อนกลับแก่องค์กร 

2.1.2 ผู้ปฏิบัติงานที่ถูกละเลยจะตอบสนองความต้องการในเรื่องการสื่อสารด้วย
การพูดซุบซิบนินทา และการพูดคุยเล่น        

ผลจากการที่มีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารน้อยเกินไปท าให้บุคคลรู้สึกว่าตน
หมดอ านาจที่จะควบคุมกิจกรรมการท างาน ขาดแรงจูงใจ และเกิดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน           

สาเหตุของการขาดคุณภาพในการส่งสารและรับสารอันเนื่องมาจากอุปสรรคต่าง ๆ ข้างต้น
นั้นจะน าความเสียหาย หรือเป็นตัวบ่มเพาะมะเร็งร้ายในองค์กร การด าเนินงานในองค์กรนั้นพบว่า
ปัญหาด้านการสื่อสารส่วนใหญ่มาจากการขาดการให้ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ความชัดเจนในนโยบาย หรือเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในองค์กร จึ งท าให้เป็น
ต้นเหตุของความไม่เข้าใจ ความสับสนไม่ชัดเจน ไม่แน่ใจ จึงต้องพยายามจะประเมิน หรือคาดเดา
สถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง คิดเอาเอง คาดการณ์เอาเองบ้างก็พยายามปะติดปะต่อเรื่องราวต่าง ๆ 
เพ่ือความเข้าใจ และให้ได้ภาพท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นที่มาของข่าวลือได้ หากเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นย่อม
ท าให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดี ความรู้สึกในทางลบ การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด การลงทุนลงแรงลงเวลาที่
สูญเปล่า ความอึดอัด คับข้องใจ ความไม่พอใจ ขาดการมีส่วนร่วมในการท างานบางครั้งอาจไม่ให้
ความร่วมมือในการท างาน อาจรู้สึกถึงความต่ าต้อยหรือเหมาะสมของตน และส่งผลต่อผลงานที่ด้อย
คุณภาพขาดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติ 
 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : กลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์กร 

การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมื่อที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ
และการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการของตนเอง ไม่เข้าใจผู้อ่ืนแล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย
เพียงใดก็ไร้คุณค่า (วิโรจน์  โสวัณนะ, 2545) นอกจากนี้การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ควบคู่กันไปด้วยจึงจะท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ  

พจน์  ใจชาญสุขกจิ ได้กว่าวว่า การวางระบบการสื่อสารภายในที่ดี ตั้งแต่การเลือกผู้ส่งสารที่
เหมาะสม การออกแบบเนื้อหา ช่องทางการสื่อสาร และการรู้จักและเข้าใจพนักงานให้มากที่สุด 
ติดตามทิศทาง สถานะ บทบาท เป้าหมายและความต้องการของขององค์กรเป็นสิ่งที่ต้องสร้างและ
สื่อสารให้พนักงานรับรู้อยู่เสมอ ด้วย ความบูรณภาพ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ความเข้าอกเข้าใจต่อ
ความคิดความรู้สึก เพ่ือให้เห็นว่าองค์กรมีความสนใจ  ใส่ใจ เป็นที่ต้องการขององค์กร ความสามารถ
รับรู้ทางอารมณ์ การเข้าใจถึงภาวะที่เกิดขึ้นต่อสถานการณ์ต่างๆความชัดเจนในเป้าหมายหรือ
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ประเดน็ส าคัญขององค์กรให้เกิดการน าไปสู่การตัดสินใจได้หัวใจที่ส าคัญของการสื่อสารภายในองค์กร
ที่ดี และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงก็คือการสร้างกระบวนการสื่อสารภายในที่เหมาะสมที่สุด
ของพนักงานในองค์กร เข้าใจพนักงานอย่างลึกซึ้ง สนใจแบบจริงจังไม่ใช่แบบชั่วครั้งชั่วคราว นั่นคือ
การท าให้การสื่อสาร ได้กระตุ้นแรงปรารถนา ความมุ่งมั่นให้เกิดพลังทางบวกในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพภายใต้สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกที่ท างาน 
 
ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร  

เพ่ือให้การสื่อสารด าเนินไปอย่างราบรื่น เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุวัตถุประสงค์ แล ะ
กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ การเลือกช่องทางการสื่อสาร (Channel) ที่ถูกต้องนับว่ามีความ ส าคัญที่สุด 
โดยช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย 

1. กิจกรรมประจ า 
          1.1  สื่อบุคคล การสนทนา พูดคุย การติดต่อ-สอบถาม โทรศัพท์ภายใน  

1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ แผ่นปลิว จดหมายข่าว จดหมายเวียน คู่มือหนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก 
เอกสารแนะน าจดหมายข่าวรายวัน จดหมายข่าวรายสัปดาห์ อนุสาร วารสาร นิตยสาร  

1.3 สื่ออิเล็คโทรนิค เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต  
1.4 สื่ออ่ืน ๆ ป้ายประกาศภายใน ป้ายประกาศใหญ่ภายนอก ตู้ประกาศ ตู้ภาพข่าว  

การบริการข้อมูลข่าวสาร สติ๊กเกอร์ กล่องรับความคิดเห็น ค าขวัญ  
2. กิจกรรมพิเศษ  
2.1 สื่อบุคคล การบรรยาย การปาฐกถา การประชุม การสัมมนา การอภิปราย การฝึกอบรม  
2.2 สื่อสิ่งพิมพ์ สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจต่าง ๆ (แผ่นพับ แผ่นปลิว คู่มือ ฯลฯ) จดหมายข่าว 

จดหมายเวียน หนังสือพิมพ์ก าแพง ปฏิทิน อนุทิน สมุดฉีก  
2.3 สื่ออิเล็คโทรนิค เสียงตามสาย รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ต  
2.4  สื่ออ่ืน ๆ ป้ายประกาศใหญ่ภายนอก บัตรอวยพรปีใหม่ บัตรแสดงความยินดี ในโอกาส

ต่าง ๆ ของที่ระลึก ของช าร่วย ของแจก ของแถม การจัดทัศนศึกษา การจัดแข่งขันกีฬา การน าชม
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ค าขวัญ การประกวดต่าง ๆ การพบปะสังสรรค์ การจัดเลี้ยง  
 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ : กลยุทธ์สู่ความส าเร็จขององค์การ 
           การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ
และการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์การเพ่ีอบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้และเข้าใจความ
ต้องการของตนเองไม่เข้าใจผู้อ่ืนแล้วไม่ว่าจะมีกระบวนการสื่อสารที่ดีและมีอุปกรณ์สื่ อสารที่ทันสมัย
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เพียงใดก็ไร้คุณค่า (วิโรจน์ โสวัณนะ, 2545) นอกจากนี้การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมีความแตกต่างกันการสื่อสารที่ดีจะต้องใช้ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ควบกันไปด้วยจึงจะท าให้การสื่อสารนั้นประสบผลส าเร็จ 

การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง  
แต่ที่ส าคัญก็คือเรื่องของคุณธรรม ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานต่างจะต้องมี
คุณธรรมประจ าใจอันได้แก่ 
 ความจริงใจ การแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียนแต่ต้อง
เป็นจากใจที่มีอยู่จริง แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องแสดงออกมาทั้งหมดเหมือนที่คิด แสดงออกมาเท่าที่จ าเป็น
และคิดว่าเหมาะสม เช่นการชม การวิจารณ์  และการออกความเห็น 
 ความปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาดีก็สามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการ
เขียนได้เช่นกัน เช่น การให้ค าปรึกษา  การเสนอแนะ การทัดทานและการตักเตือน 
 ความมีน้ าใจ การแสดงความมีน้ าใจเป็นศิลปะของการอยู่ร่วมกัน การรู้จักการให้และรู้จักการ
รับเป็นการแสดงถึงความมีน้ าใจ เช่นการให้ความช่วยเหลือ การขอความเห็น 
          การเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร (Improving Organizational Communication) 

เนื่องจากการสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์การเสมอ 
การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์การที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
ผู้บริหารทุกองค์การ คือ การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์การและ
ลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสาร ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีสรุปได้ ดังนี้ 

1 การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Follow-Up and Feed Back) 
ติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจ

ตรงกับผู้ส่งเพียงไร วิธีการนี้จะท าให้กระบวนการสื่อสารเป็นแบบสองทาง (Two-Way) ซึ่งอาจเกิดขึ้น
ในการพบปะกันหรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตามผลและข้อมูลย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการ
โต้ตอบการแสดงออกของผู้รับสารจะท าให้ทราบว่าการสื่อสารมีความถูกต้องเพียงไร 

2 การใช้การสื่อสารหลายวิธี (Parallel Channels Repetition) 
การใช้วิธีการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารหลายวิธีท าให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้อง

ยิ่งขึ้น เช่น มีการสั่งการด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว และยังมีการประชุมและสั่งการด้วย
วาจาและใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการด้วย ก็จะท าให้การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

3 ระยะเวลา (Timing) 
ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบนไปทั้งในแง่ของความกดดัน

ด้านเวลาและความไม่เหมาะสม องค์การและกลุ่มอาจก าหนด มาตรฐานด้านเวลาเพ่ือแก้ปัญหา
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ดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะท างานหนึ่งให้เสร็จเมื่อใด นอกจากนี้ยังต้องแยกระหว่างงาน
ประจ ากับงานจรซึ่งจะช่วยลดแรงกดดันด้านเวลาอันจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

4 ให้ความสนใจกับภาษา (Attention to Language) 
ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช้ศัพท์ ระดับของค า และความหมายของค า เป็นวิธีการหนึ่งที่

จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ และท าความเข้าใจกับผู้ที่จะสื่อสารด้วยว่าควรจะใช้ภาษาใน
ระดับใด 

5 ศูนย์กลางข้อมูล (Information Communication and Information Centers) 
การสื่อสารโดยวิธีการนี้จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของ

ข้อมูลมาก ซึ่งองค์การอาจใช้ศูนย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผ่านช่องทางที่เป็นทางการ
ขององค์การก็อาจจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากข้ึน 

6 การให้รู้เท่าที่จ าเป็น (The Exception Principle and the Need to Know) 
การให้รู้เท่าที่จ าเป็นเป็นการวางระบบในการสื่อสารในองค์การให้มีการสื่อสารในกรณี

พิเศษและให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น โดยการเสนอข้อมูลไปยังฝ่ายบริหารเฉพาะที่ฝ่ายบริหาร
ต้องการในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็ให้ข้อมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจ าเป็นต้องรู้
เท่านั้น ซึ่งจะท าให้การสื่อสารไม่มีข้อมูลมากเกินไป วิธีการนี้เหมาะกับองค์การที่มีสายกานบังคับ
บัญชาสูง 

7 การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสารเป็นความพยายามท่ีจะวางระบบในการสื่อสาร 
โดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ให้ใช้สื่อสารเฉพาะในเรื่องที่จ าเป็นและ

เร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่จ าเป็นอาจจะท าให้การสื่อสารผิดพลาดหรือมีมากเกินความจ าเป็น
การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารได้ 

8 การฟังอย่างตั้งใจ (Listen Actively) 
การฟังอย่างตั้งใจเป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร ท าให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการ

จะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกันการฟังอย่างตั้งใจนั้นผู้รับสารสามารถคิดต่อและไตร่ตรอง
สิ่งที่ได้ฟังและอาจมีการสอบถามหรือท าความเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น นอกจากนี้การฟังอย่าง
ตั้งใจจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีระหว่างผู้ที่สื่อสารและเกิดการยอมรับกัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์การตามมาด้วย พ้ืนฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการภายใน
องค์การขึ้นอยู่กับ “การสื่อสารที่ดี” อันจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงาน
ที่ดี ด้วยแผนงานต่างๆ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงตามเป้าหมาย 
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บทสรุป 

พ้ืนฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กรขึ้นอยู่กับ “การสื่อสารที่ดี” อันจะมีผล
ให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ และการประสานงานที่ดี  ด้วยแผนงานต่างๆ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงตามเป้าหมายการสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถกระตุ้นให้
เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จแก่องค์กร การสื่อสารที่ มีประสิทธิภาพที่สุด  
คือการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการท างานและเพ่ิมประสิทธิผล
ของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถร่วมกันน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าการสื่อสารจะเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการองค์กร หากผู้บริหารไม่
มีภาวะผู้น าและไม่สามารถน ากลยุทธ์การสื่อสารมาใช้อย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมจะ
น าพาองค์กรไปสู่ความล้มเหลวได้ ไม่ว่าองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและผู้บริหารของ
องค์กรจะใช้กลยุทธ์ใดในการบริหารจัดการก็ตาม ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะสามารถน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จนั้นยังคงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่มีความส าคัญอยู่อย่างไม่เปลี่ยนแปลง 
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