
 
 42 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

Best Accounting Practice Process affecting Success of Certified 
Accounting Firms in Thailand 

 พิลาสินี เอ้ยวัน1*, ปริยนุช ปญัญา2 และจตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร3 
(Pilasinee Aeywan1*, Priyanuch Panya2  and Jaturapat Wongsirisathaporn3)             

1*,2,3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง 
 อีเมลผู้แต่งหลัก : oeywan@gmail.com เบอรโ์ทร : 09 8664 4087 

 

วันที่รับบทความ 2 พฤศจิกายน 2562     วันที่รับแก้ไขบทความ 14 กรกฎาคม 2563    วันทีต่อบรับบทความ 17 กรกฎาคม 2563 
Received: Nov. 2, 2019                    Revised: Jul. 14, 2020 Accepted: Jul. 17, 2020 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบผลกระทบระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชี

ที่ดีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม                               
เป็น เครื่องมือ ในการเก็บข้อมูลจาก ผู้ บริหารฝ่ ายบัญชี  ได้ รับตอบกลับจ านวน 151 คน                                         
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  
  ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีด้านการปฏิบัติ งานตามคู่มือ                              
อย่างเคร่งครัด และด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร มีผลกระทบเชิงบวก                                
ต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย แต่ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                         
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี และด้านการตรวจทาน
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ                         
ในประเทศไทย 
ค าส าคัญ: กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชี; ความส าเร็จของส านักงานบัญชี; ส านักงานบัญชีคุณภาพ 

 
Abstract 

The objective of this research was to study the Best Accounting Practice Process 
affecting success of certified accounting firms in Thailand. The sample used in the study 
was 151 people certified accounting firms in Thailand.  The respondents were the 
account managers for the prople certified accounting firms. The statistics used for data 
analysis were descriptive statistics and multiple regression analysis. 
 The study indicated that good accounting process in operating according to 
manual strictly and clarification of accounting operations for personnel There is a 
positive impact on the success of certified accounting firms in Thailand. But accounting 
procedures are correct and according to the law In accounting, Accounting performance 
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tracking and the review of correctness in accounting operations It does not affect the 
success of certified accounting firms in  Thailand. 
Keywords: Accounting Practice Process; The success of the accounting firm; Certified 

Accounting  
 
บทน า 

ในปัจจุบันเป้าหมายหลักขององค์กรคือการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จ
ในการท าธุรกิจเกิดจากองค์ประกอบหลายส่วน แต่ส่วนที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก็คือการบัญชี 
เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลการ
ด าเนินงานและฐานะทางการเงิน และยังสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการก าหนดนโยบายและก าหนด
ทิศทางกลยุทธ์เพ่ือวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินงาน และการประเมินความส าเร็จของธุรกิจ                    
การบัญชีเป็นหัวใจหลักของธุรกิจทุกอย่าง ธุรกิจทุกแห่งต้องมีระบบบัญชี ต้องมีการท าบัญชีเพ่ือคอย
ตรวจสอบสภาพกิจการและรายงานผลการด าเนินงานให้เจ้าของกิจการรับรู้ “เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ใช้ประกอบการตัดสินใจในภาวะส าคัญ และเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเป้าหมายของกิจการ นอกจากนั้น การท าบัญชียังมีประโยชน์เพ่ื อการสั่งการ 
การอ านวยการ การควบคุมบุคลากร และทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการรายงานและด ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร               
และเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการควบคุมและเพ่ือหน้าที่ทางสังคม ซึ่งเจ้าของกิจการ กรรมการ                         
ผู้ถือหุ้น ต้องตระหนักถึงการมีระบบบัญชีที่ดี” (ส านักงานบัญชีคุณภาพ STA, 2559) 
        ผู้ท าบัญชีต้องปฏิบัติงานการบันทึกบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีมาตรฐานการบัญชี                            
ที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนด เพ่ือลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดอันส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชี 
และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าข้อมูลทางบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) ของ Fred E. Fiedler (1967) ที่อธิบายว่าในสถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้
การตัดสินใจอย่าง เฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งต้อง
ค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ บางครั้งต้องค านึงถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึง
ต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ องค์กรที่เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์กร                           
ที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความเป็นจริงขององค์การ ดังนั้นการทราบถึง
กระบวนการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีไทย คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์อย่างหนึ่ง เพ่ือให้การ
จัดท าข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ
ให้กับงบการเงิน และสื่อสารสนเทศทางการเงินที่ได้มีการเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน (สุภาพร แช่ม
ช้อย, 2555) 
 ภายใต้หลักการที่ว่าการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎหมาย และมาตรฐานการบัญชี
นั้น เป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการ                                 
ได้จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า มีนิติบุคคลจ านวนมากที่ใช้บริการส านักงานบัญชีในการจัดท าบัญชี
และงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าพิจารณาแล้วว่า  ส านักงานบัญชีมีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนให้ธุรกิจจัดท างบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิด
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ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเป็นผลกระทบ                          
ในภาพรวมของเศรษฐกิจ ของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
ดังนั้นการทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีไทย คาดว่าน่าจะเป็นประโยชน์
อย่างหนึ่ ง เพ่ือให้การจัดท าข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและเป็นการเพ่ิม                       
ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้กับงบการเงิน และสื่อสารสนเทศทางการเงินที่ได้มีการเผยแพร่                  
ออกสู่สาธารณชน (สุภาพร แช่มช้อย, 2555)         

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี เพราะการปฏิบัติงาน
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น                     
ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงเรื่อง การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด การติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน ต้องมีการตรวจทานความถูกต้องของการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ การปฏิบัติงาน
ตามคู่มืออย่างเคร่งครัด และการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร ซึ่งท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือผู้ บริหารฝ่ายบัญชี                             
เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีสามารถให้ข้อมูลที่เป็นความจริง เพราะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานโดยตรง                           
ส่งผลให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นไปตามเป้าหมาย และแผนที่ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จ                        
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบการตรวจทานความถูกต้อง ในการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัดที่ส่ งผลความส าเร็จ                              
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

5. เพ่ือศึกษาผลกระทบการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากรที่ส่งผลความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
 
ขอบเขต 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
จ านวน 151 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
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ตารางท่ี 1 จ านวนส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
ภาค จ านวน (แห่ง) 
กลาง 
เหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตะวันออก 

ใต ้

88 
17 
11 
14 
21 

รวม 151 
 
กรอบแนวคิด 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าขึ้นอย่างเป็นระบบเป็นแนวทาง                         
ให้ส านักงานบัญชีรายงานให้ลูกค้า ได้ทราบถึงการท างานที่ได้ท าตามข้อตกลง และสัญญาไว้                         
อย่างครบถ้วน สามารถตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะท าให้ส านักงานบัญชี
ประสบความส าเร็จได้นั้น เนื่องมาจากการวางแผนที่รอบคอบรัดกุมของการปฏิบัติตามวิธีการ                              
ที่ก าหนด อย่างเที่ยงตรงและแก้ปัญหาของงานอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามกระบวนการที่ได้วางไว้  

ผู้วิจัยจึงไดก้รอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชี 
(Best Accounting Practice Process : BAP) 
1. การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไป ตามที่  

กฎหมายก าหนด (Correct accounting and 
In law : CL) 

2. การติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี  
(Accounting Performance Monitoring : 
APM) 

3. การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี (Reviewing accuracy : RA) 

4. การปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
(Strictly follow the manual : SFM) 

5. การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร 
(Clarification of accounting operations 
for personnel : CAP) 

ความส าเร็จของส านักงานบัญชี 
(Success of Certified 

Accounting : SC) 
1. ความมั่นคงของกิจการ 

(Business security : BS) 
2. การยอมรับนับถือของลูกค้า 

(Customer acceptance : CA) 
3. การมีชื่อเสียง  

(Being famous : BF) 
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สมมติฐานการวิจัย 
H1 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี  ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง และเป็นไปตาม                          

ที่กฎหมายก าหนดมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ                           
ในประเทศไทย 

H2 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี  ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี                           
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

H3 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ทางบัญชีมีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

H4 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี  ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด                           
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

H5 : กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีในประเทศไทย ด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item – total Correlationการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีของ Cornbrash) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

กระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ และผู้บริหารฝ่ายบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยเป็นค าถาม                            
ให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ของส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีทั้ง 5 ข้อ 
ประกอบด้วย  การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี การปฏิบัติงานตามคู่มือ
อย่างเคร่งครัด การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ                       
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย                         
โดยระบุข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จไว้ทั้งหมด 3 ข้อ ประกอบด้วย ความมั่นคงของกิจการ การยอมรับ
นับถือของลูกค้า การมีชื่อเสียง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังต่อไปนี้                                   

1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 2) ขอหนังสือราชการจาก
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพประเทศไทย จ านวน 151 แห่ง เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 3) ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ให้กับประชากรจ านวน 151 ฉบับ ตามรายชื่อที่อยู่ของผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพประเทศไทย 
โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 4) เมื่อครบก าหนด
ระยะเวลา 30 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ความครบถ้วน
ในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมา 5) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความ
สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยน ารหัสของข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิจัย โดยทดสอบสมมติฐานทางสถิติตามที่ก าหนดอย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 (หรือในบางกรณีอาจก าหนดเพิ่มได้ 0.01 หรือ 0.001 เป็นต้น) 
 
ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้านความมั่นคงของกิจการ

เป็นรายข้อของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ 

ด้านความม่ันคงของกิจการ 
X̅ S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ของกิจการ           

มีอัตราลาออกลดลงอย่างต่อเนื่อง 
2. กิจการมีจ านวนลูกค้าท่ีมากขึ้น 
3. กิจการมีการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
4. กิจการมีความสามารถในการท าก าไร                   

ที่เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเทียบกับปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา 

3.88 
 

3.99 
4.57 
4.22 

1.2 
 

0.98 
0.70 
0.87 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มากที่สุด 

มาก 

โดยรวม 4.16 0.73 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี มีความคิดเห็นด้วยกับความส าเร็จของส านักงาน

บัญชีคุณภาพ ด้านความมั่นคงของกิจการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
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หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  กิจการมีการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.57) กิจการมี
ความสามารถในการท าก าไรที่เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเทียบกับปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา (X̅ = 4.22) กิจการมี
จ านวนลูกค้าที่มากข้ึน (X̅ = 3.99) 

 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว 
ตัวแปร SC CL APM RA SFM CAP VIF 
X̅ 4.36 4.76 4.63 4.60 4.49 4.61  

S.D 0.57 0.34 0.41 0.42 0.53 0.47  
SC 1 .262* .191 .258* .464** .465**  
CL  1 .406** .573** .382** .551** 1.853 

APM   1 .254* .331** .533** 1.686 
RA    1 .547** .398** 1.843 
SFM     1 .508** 1.675 
CAP      1 2.267 

ตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กระบวนการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                        
ระหว่าง 0.262 – 0.573  

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์

ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ (SC) ได้ดังนี ้
 
 SC = -0.001CL - 0.249APM - 0.068RA + 0.358SFM + 0.534CAP 
 
SC คือ ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ 
CL คือ การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  
APM คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี  
RA คือ การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
SFM คือ การปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
CAP คือ การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร 
 
ซึ่ งสมการที่ ได้นี้ สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ ( SC)                           

ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F=6.824;p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.262 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กระบวนการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดีแต่ละด้านกับตัวแปรตาม ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ (SC) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จของส านักงานบัญชี
คุณภาพ  

 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ทางบัญชีท่ีดี 

ความส าเร็จของส านักงานบัญชี
คุณภาพ 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.763 0.853 2.067 0.042 
ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด (CL) 
ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี (APM) 
ด้านการตรวจทานความถูกต้อง              
ในการปฏิบัติงานทางบัญชี (RA) 
ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มือ              
อย่างเคร่งครัด (SFM) 
ด้านการชี้แจงการปฏิบัติงาน              
ทางบัญชีแก่บุคคลากร (CAP) 

-0.001 
 

-0.249 
 

-0.068 
 

0.358 
 

0.534 

0.215 
 

0.172 
 

0.177 
 

0.132 
 

0.178 

-0.004 
 

-1.444 
 

-0.382 
 

2.706 
 

3.004 

0.997 
 

0.153 
 

0.703 
 

0.008* 
 

0.004* 

F = 6.824  p = 0.000  AdjR2 = 0.262 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด (SFM) และด้านการชี้แจง
การปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร (CAP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 4 และ 5 ส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                         
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด (CL) ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี  (APM)                            
ด้านการตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี (RA) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ                 
ของส านักงานบัญชีคุณภาพ (SC) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 

 
อภิปรายผล 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยรวม เนื่องจากมาตรฐาน                     
การบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีที่มีหลักเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับที่นักบัญชีไทย                 
ต้องมีความรู้และท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิวดี ทับทิมศร (2558 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย พบว่า การปฏิบัติงานบัญชีไม่ใช่งาน
ที่ท าบัญชีให้ถูกต้องเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพของงานที่จะต้องน า เผยแพร่                           
สู่สาธารณชน และผู้ใช้ประโยชน์จากงบการเงินที่เกี่ยวข้องด้วย 
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กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการติดตามผลการปฏิบัติงานทางบัญชี และด้าน                
การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงาน
บัญชีคุณภาพ โดยรวมอาจเกิดจากส านักงานบัญชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสม และเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพราะถ้าหากพบปัญหาจากการ
ติดตาม ตรวจสอบ ส านักงานบัญชีต้องด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางแก้ไข 
เพ่ือให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ มณีมัย และคณะ 
(2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา คุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า ส านักงานบัญชีไทยมีผลการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ                          
ด้านการควบคุมคุณภาพโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ด้านข้อก าหนดทางจรรยาบรรณ ด้านการจัดการเอกสาร ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้อง                                                        
กับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการติดตามตรวจสอบ ตามล าดับ 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัดมีผลกระทบ
เชิงบวกและมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยรวมเนื่องจาก ส านักงาน
บัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีและปฏิบัติ ตามคู่มือนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงาน                                                                                                                      
ของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องทราบ เข้าใจ และถือปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
นั้น ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์                                
ซึ่งสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2555 ที่ได้มีการ
ก าหนดการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี คือ 1) ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                          
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 2) ส านักงานบัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี                      
และปฏิบัติตามคู่มือนั้น 3) ส านักงานบัญชีต้องมีการชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์                 
ของงาน และมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ 
4) ส านักงานบัญชีต้องจัดให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับงานนั้น 5) ส านักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ท าการทบทวนผลงานรวมทั้ง
น าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี ด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร                         
มีผลกระทบเชิงบวก และมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพโดยรวม เนื่องจาก 
ผู้จัดการมุ่งเน้นให้บุคลากรในส านักงานเข้าใจลักษณะงาน เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของงานก่อนที่จะรับ
ท างานเสมอ เพ่ือลดการเกิดข้อผิดพลาดในการท างานและสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์                        
ซึ่งสอดคล้องกับ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2555 ที่ได้มีการ
ก าหนดการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี คือ 1) ส านักงานบัญชีต้องมีการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง                    
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 2) ส านักงานบัญชีต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี                           
และปฏิบัติตามคู่มือนั้น 3) ส านักงานบัญชีต้องมีการชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถุประสงค์                     
ของงาน และมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์                         
4) ส านักงานบัญชีต้องจัดให้มีการก ากับดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับงานนั้น 5) ส านักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ท าการทบทวนผลงานรวมทั้ง
น าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนส่งมอบให้กับลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ดีกับ

ความส าเร็จขององค์กรในกลุ่มประกอบการด้านอื่น ๆ เพื่อให้ครอบคลุมมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ดี 

เช่น  กระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่ดีกับคุณภาพการให้บริการของส านักงาน เป็นต้น 
3. ควรเพ่ิมตัวแปรแทรก ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ดี เพ่ือศึกษาว่า

มีผลส่งต่อตัวแปรตามหรือไม่ 
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