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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  ที่ ส่ งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ รับ บริการโฮมสเตย์                           
ในเขตภาคเหนือ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์  ในเขตภาคเหนือ                           
3) เพื่อสร้างรูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 
สองขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่ งเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยการศึกษาเอกสาร                      
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ                  
และผู้มีประสบการณ์โฮมสเตย์ ขั้นตอนที่สองเป็นการตรวจสอบสมติฐานการวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับบริการ                 
โฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ มีขนาด 480 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์                               
ในเขตภาคเหนือ ได้แก่ คุณลักษณะโฮมสเตย์  การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่า                              
ด้านอารมณ์ 2) อิทธิพลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์                                
ปัจจัยคุณลักษณะโฮมสเตย์ ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าด้านราคามากที่สุดรองลงมา คือ การรับรู้
คุณค่าด้านอารมณ์  ส ่งผลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตามล าดับ และส่งผลทางอ้อม                         
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยผ่านตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 3) รูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้
คุณค่าด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 2 เท่ากับ 71.08, 
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df เท่ากับ 72, 2/ df  เท่ากับ 1.27, P เท่ากับ 0.06, GFI เท่ากับ 0.98, AGFI เท่ากับ 0.95, SRMR 
เท่ากับ 0.01 และRMSEA เท่ากับ 0.02  
ค าส าคัญ: คุณลักษณะโฮมสเตย์; การรับรู้คุณค่าด้านราคา; การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์; ความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม 
 

Abstract 
  The purpose of this research were 1) was to study factors Homestay characteristic, 
Perceived values of price, Perceived values of emotional affecting behavioral Intention      
of Homestay customers in Northern Region, 2) study a causal relationship model                       
of factors influencing behavioral intentions of Homestay customers in Northern Region,            
3) create a model of Homestay characteristic, Perceived values of price, Perceived values 
of emotional influenced to behavioral intentions of Homestay customers in Northern 
Region. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was the definition of conceptual 
framework in study by examining related papers and research, Interview 5 people. Phase 
2 was the examination of the study hypothesis. The sample of the quantitative was the 
Homestay customers in Northern Region. The group sampling was selected 480 of Thai 
customers and foreign customers. The Research instruments consisted of questionnaire 
with the total reliability at 0.92 and focus Interview question guideline. The statistics                        
to be analyzed by the computer program were descriptive statistics, and Path Analysis.  
 The research findings were as follows: 1) The result of the first objective: the 
causal factors influenced behavioral intentions of Homestay customers in Northern 
Region. Include 3 factors: Homestay characteristic, Perceived values of price and 
Perceived values of emotional. 2) The Homestay characteristic have direct influenced               
to the Perceived value price, Perceived value emotional and behavioral intentions.                   
The Homestay characteristic indirect influenced to the behavioral intentions through the 
Perceived value emotional, at the 0.05 significant levels. 3) The findings of this research 
were revealed that factors affecting to behavioral intentions of Homestay customers                 
in Northern Region consisted of Homestay characteristic, Perceived values of price and 
Perceived values of emotional. The causal relationships of model constructed hod fit 
with the empirical data by considering from 2 as 71.08, df as 72,  2/ df as 1.27, P as 
0.06, GFI as 0.98, AGFI as 0.95, SRMR as 0.01, RMSEA as 0.02.  
Keywords: Homestay characteristic; Perceived values of price; Perceived values of     

emotional; Behavioral Intention 
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บทน า  
 ธุรกิจบริการที่พักแรมจัดเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย
ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมรายได้หลักของประเทศ ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) 
ทั้งนี้  สถานการณ์การท่องเที่ยวในปี พ.ศ.2560 ทั้งจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย                              
ยังคงมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากในปี พ.ศ.2559 และส่งผลให้ธุรกิจที่พักแรมได้รับผลกระทบที่ดี                        
ตามไปด้วยจากการให้บริการรองรับนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลให้ในปี พ.ศ.2560    
ธุรกิจที่พักแรมน่าจะมีรายได้ 564,000 - 574,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.7 - 5.5 ชะลอลง                      
จากปี พ.ศ.2559 ที่เติบโตร้อยละ 6.0 จากปีก่อนหน้า ธนาคารกสิกรไทย (2560) ซึ่งแสดงให้เห็น                         
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งประเทศไทยนั้นได้ให้ความส าคัญ                   
กับการท่องเที่ยวมานานกว่า 40 ปี และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว           
มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับธุรกิจอีกหลายประเภท ได้แก่ การขนส่ง ที่ พัก อาหาร และธุรกิจน าเที่ยวเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวต้องซื้อสินค้าหรือบริการในธุรกิจดังกล่าว จึงได้รับประโยชน์ทางอ้อมจากนักท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2551) ซึ่งธุรกิจโฮมสเตย์จัดเป็นธุรกิจที่ได้ผลประโยชน์ดังกล่าว             
ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว                       
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยว โดยชุมชนเป็นผู้จัดการที่พัก
ของชาวบ้านในชุมชนให้แก่ผู้มาเยือนด้วยความยินยอมและเต็มใจของเจ้ าของบ้าน ซึ่งบ้านพัก                     
ที่ ให้บริการต้องมีห้ องพักหรือ พ้ืนที่ ที่ สามารถรองรับ  และสามารถให้บริการแก่ผู้ มาเยือน                                    
ได้ตามขีดความสามารถการพักร่วมกับชาวบ้านก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  (Learning Process) 
ร่ วมกัน ระหว่ างชุ มชนกับนั กท่ องเที่ ยว เป็ นการสร้ างความรู้  (Knowledge) ความ เข้ า ใจ 
(Understanding) ในวิถีชีวิตชุมชน เกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ดีต่อชุมชน ที่มาจากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกันรวมทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยวได้รับความประทับใจและความพึงพอใจ 
(Appreciation and Impression) จากวิถีชีวิตและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน วีรชัย กุลชัย (2557) 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเดินทางเยี่ยมชมได้ รวมถึงที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตเรียนรู้ประสบการณ์แปลกใหม่ ปัญหาและสาเหตุที่ส าคัญ                     
คือ พักแรมแบบโฮมสเตย์อาจสร้างความไม่มั่นใจเกี่ยวกับคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่า                 
ด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการ                    
โฮมสเตย์ในการตัดสินใจพักแรมได้ เนื่องจากเป็นการบริหารจัดการโดยชุมชนไม่มีหน่วยงานใด                 
รับรองการบริหารจัดการการส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวจากทางภาครัฐ กรมการท่องเที่ยว               
แห่งประเทศไทย จึงสร้างมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยขึ้นเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจในการพักแรม                  
ให้กับนักท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2557)  
  ดังนั้นดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์  
การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม                     
ของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือในเขตภาคเหนือ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจ                
อันจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการ และองค์ความรู้ที่ได้จะช่วยสนับสนุนให้เกิด
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มุมมองต่อการจัดการผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่มีความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ
และยังสนับสนุนการพัฒนาโฮมสเตย์ในแต่ละท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะโฮมสเตย์  การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่า                     
ด้านอารมณ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่า                 
ด้านอารมณ ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ  

3. เพ่ือสร้างรูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่า                
ด้านอารมณ ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                    
ที่เกี่ยวข้องของ ธเนศ เฮ่ประโคน (2559); กรมการท่องเที่ยว (2557); Boksber & Melsen (2011); 
Hui & Malliga (2014); Ivyanno (2013) รวมทั้ งการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
ผู้ประกอบการและผู้มีประสบการณ์ธุรกิจโฮมสเตย์ ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

คุณลักษณะ
โฮมสเตย์ 

การรับรู้คุณค่า
ด้านราคา   

ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ 

 

ความปลอดภัย   

รายการน าเท่ียว 

ทรัพยากรธรรม  
ชาติและสิ่งแวดล้อม   

การสร้างคุณค่าและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน   

การบริหาร 

ราคาไม่
สูงเกินไป 

 

ความคุ้มค่ามากกว่าเมื่อเทยีบ
กับการเข้าพักบรกิารที่พักแรม

ประเภทอื่น 

มีความคุ้มค่า
กับเงินที่จ่าย 

ราคาของโฮมสเตย์
สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจ 
 

การกลับมาใช้
บริการซ้ า 

ความเต็มใจ     
ทีจ่ะจ่าย 

การแนะน า  
บอกต่อ 

ที่พัก   

การตลาดและการ
ประชาสัมพันธ ์  

การรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์  

ความสุข ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน 

อัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชกิ 

 
สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
 

H1 

H2 

H3
3 

H4
3 

H5
3 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  
การด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน  
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ด้วยการสังเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจัย                 

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างรูปแบบสมมติฐาน และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ     
และผู้มีประสบการณ์ โฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง                      
เพ่ือสอบถามข้อมูลความคิดเห็นและระดับความส าคัญ ที่เกี่ยวกับรูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์                   
การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม                  
ของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ เครื่องมือที่ใช้คือโดยใช้แบบสัมภาษณ์ และก าหนด                    
เป็นรูปแบบสมมติฐานการวิจัย และขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ 
   กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
480 จากตารางของ Hair, et al. (2010) โดยก าหนดอัตราส่วนระหว่างจ านวนตัวอย่างและจ านวน
พารามิเตอร์ 20 เท่า ต่อ 1 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน และใช้เทคนิคการเลือก
ตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน กัลยา วานิชย์บัญชา (2550) โดยการมีขั้นตอนดังนี้                    
กรอบขนาดตัวอย่างแบ่งออกเป็น 9 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง 
แพร่ พะเยา น่าน อุตรดิตถ์ จากนั้นก าหนดขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน (Proportional to size)                    
เท่า ๆ กันทั้ง 9 จังหวัด ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตามสัดส่วนของพ้ืนที่ทั้ง 9 จังหวัด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกตามสัดส่วนของพ้ืนที่จังหวัด 

ล าดับ จังหวัด 
จ านวนสถาน
ประกอบการ 

ร้อยละ 
ตามพื้นที่ 

กลุ่มเป้าหมาย 
(คน) 

1 จังหวัดเชียงราย 4 22.23 54 
2 จังหวัดเชียงใหม่   3 16.67 54 
3 จังหวัดแม่ฮ่องสอน   4 22.23 54 
4 จังหวัดล าพูน   2 11.12 53 
5 จังหวัดล าปาง   1 5.55 53 
6 จังหวัดแพร่   1 5.55 53 
7 จังหวัดพะเยา   1 5.55 53 
8 จังหวัดน่าน   1 5.55 53 
9 จังหวัดอุตรดิตถ์   1 5.55 53 

รวม  18 100 480 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2557 
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  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น คือ คุณลักษณะโฮมสเตย์ ตัวแปรส่งผ่าน คือ การรับรู้คุณค่าด้านราคาและการ
รับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ตัวแปรผล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการ   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่  1 ผู้วิจัยใช้แบบแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                  
จากผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ ผู้มีประสบการณ์และผู้รับบริการธุรกิจ
โฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ ขั้นตอนที่ 2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
แบ่งเป็น 5 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการรับบริการ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนตอนที่ 2 - 5 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ  (Rating Scale) ซึ่ งแบบสอบถามได้ผ่ านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา  (IOC)                          
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และมีค่าความเที่ยงท้ังฉบับเท่ากับ 0.92 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ ผู้มีประสบการณ์                          
และผู้รับบริการธุรกิจโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ จ านวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ก าร เก็ บ รวบ รวม ข้ อมู ล จ าก กลุ่ ม ผู้ รั บ บ ริ ก ารธุ รกิ จ โฮม ส เต ย์                             
ในเขตภาคเหนือ เป็นการส่งและรับคืนแบบสอบถามโดยทางไปรษณีย์ผ่านผู้ประสานงานของแต่ละ
สถานประกอบการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation method) จากผู้ท รงคุณวุฒิ  เพ่ื อให้ ได้ผลการวิ เคราะห์ที่ มีความน่ าเชื่ อถือ                 
และสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัย ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
Structural equation modeling (SEM) 
 
ผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
ผู้ประกอบการ ผู้มีประสบการณ์ และผู้รับบริการธุรกิจโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ  ในมิติคุณลักษณะ
โฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหา
แล้วสรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมขึ้นอีก 10 ตัวแปร ได้แก่ 1) มีกิจกรรมต้อนรับ     
ตามประเพณีท้องถิ่น 2) เจ้าของบ้านและสมาชิกให้การต้อนรับและบริการอย่างดี 3) เจ้าของบ้าน    
และสมาชิกมีความสนใจและเอาใจใส่แก่ผู้รับบริการมีความเป็นมิตร และเอาใจใส่ในการบริการ
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4) เจ้าของบ้านและสมาชิกรับฟังปัญหาหรือข้อซักถาม                         
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ของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 5) เจ้าของบ้านและสมาชิกมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการ         
ของผู้รับบริการตามความต้องการของผู้รับบริการ 6) น้ าดื่มและน้ าใช้สะอาดเพียงพอ 7) มีร้านอาหาร
ตั้ งอยู่ ในชุมชน 8) ภาชนะที่ ใช้บรรจุอาหารต้องสะอาด  มีห้องครัวและอุปกรณ์ที่ ใช้ ในครัว                         
ที่ถูกสุขลักษณะ 9) เครื่องใช้ไฟฟ้าอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ เครื่องท าน้ าอุ่น และ10) มีการบริการ
อินเตอร์เน็ต wifi ซึ่งจากการวิเคราะห์ตัวแปรสามารถจัดอยู่ในตัวแปรคุณลักษณะของโฮสเตย์                           
โดยพิจารณาจากตัวแปรที่ได้จากการสัมภาษณ์  ให้สอดคล้องครอบคลุมรายการตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบ แล้วน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
ผลการวิจัย พบว่า  
  ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ 0.922 ซึ่งมากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 
Chi-Square เท่ากับ 110.133 ค่าSignificant เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า 
ข้อมูลมีความเหมาะสมที่น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจได้ ผลการสกัดองค์ประกอบด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ค่าความร่วมกันของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ คุณลักษณะของโฮสเตย์ ในเขตภาคเหนือ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.594 - 0.801 มีแนวโน้ม             
ที่น่าจะสามารถเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบปรับ
โครงสร้างและตั้ งชื่อองค์ประกอบค่า Total Variance Explained จากการวิ เคราะห์ตัวแปร                       
ทั้ง 10 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มได้ 2 ปัจจัย โดยปัจจัยที่ 1 ส าคัญที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบาย                   
หรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุด ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้อธิบายความแปรปรวน                  
ของข้อมูลได้มากที่สุดสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ถึงร้อยละ 31.397 ส่วน ปัจจัยที่ 2                  
จะมีความส าคัญรองลงมาคิดเป็นร้อยละ 27.782 ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัย และสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของข้อมูลร่วมกันได้ร้อยละ 59.289 ผลการ Rotated Component Maxtrix ในแต่ละปัจจัย                  
จะประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบร่วม ซึ่งในการตั้งชื่อองค์ประกอบร่วมที่เกิดขึ้น                  
จะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก และได้ตั้งชื่อให้สื่อความหมายได้สอดคล้อง
ครอบคลุมรายการตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจ                
ในครั้งนี้  สามารถแบ่งกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ทั้ งหมด 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 10 ตัวแปร                  
ดังนี้  ปัจจัยที่ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ                       
ตั้งแต่ 0.627 - 0.801 ค่าไอเกนเท่ากับ 4.918 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 49.181 หมายถึง 
องค์ประกอบที่  1 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 49.181 ตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบที่ 1 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เท่ากับ 
0.711 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูงเชื่อถือได้และเรียงล าดับความส าคัญ (Factor Loading) จากมากไปน้อย 
ได้แก่ 1) เครื่องใช้ไฟฟ้าอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์ เครื่องท าน้ าอุ่น 2) ภาชนะที่ใช้บรรจุ
อาหารต้องสะอาดมีห้องครัวและอุปกรณ์ที่ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ 3) มีร้านอาหารตั้งอยู่ในชุมชน       
4) น้ าดื่มและน้ าใช้สะอาดเพียงพอ และ 5) มีการบริการอินเตอร์เน็ต ปัจจัยที่ 2 ด้านอัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าบ้านและสมาชิก ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.594 - 0.782 
ค่าไอเกนเท่ากับ 1.011 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 59.289 หมายถึงองค์ประกอบที่ 2 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 59.289 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ 2 ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.745 ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูงเชื่อถือได้ 
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และเรียงล าดับความส าคัญน้ าหนักของปัจจัยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) เจ้าของบ้านและสมาชิกรับฟัง
ปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 2) เจ้าของบ้านและสมาชิกมีความสนใจและเอาใจ
ใส่แก่ผู้รับบริการมีความเป็นมิตร และเอาใจใส่ในการบริการ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ                  
3) มีกิจกรรมต้อนรับตามประเพณีท้องถิ่น 4) เจ้าของบ้านและสมาชิกให้การต้อนรับและบริการ            
อย่างดี และ 5) เจ้าของบ้านและสมาชิกมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ตามความต้องการของผู้รับบริการ  
  สรุปผลการวิจัยภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis Model: EFA) พบว่า องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ 3 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
คุณลักษณะโฮมสเตย์ ได้แก่ ด้านที่พัก ความปลอดภัย รายการน าเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ                  
และสิ่งแวดล้อมการสร้างคุณค่า และผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ การตลาด                    
และการประชาสัมพันธ์ อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก และสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ปัจจัย
การรับรู้คุณค่าด้านราคา ได้แก่ ราคาไม่สูงเกินไป มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความคุ้มค่ามากกว่า               
เมื่อเทียบกับการเข้าพักบริการที่พักแรมประเภทอ่ืน และราคาของโฮมสเตย์สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจ และ3) ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ได้แก่ การรับรู้ของผู้รับบริการด้านความสุข  
ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนาน 
 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
  ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการ               
มีอิทธิพลของเส้นทางของโมเดล คือ คุณลักษณะโฮมสเตย์ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าด้านราคา 
(DE เท่ากับ 0.97) คุณลักษณะโฮมสเตย์ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (DE เท่ากับ 
0.87) คุณลักษณะโฮมสเตย์ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (DE เท่ากับ 0.27) การรับรู้
คุณค่าด้านราคาส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (DE เท่ากับ 0.26) การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (DE เท่ากับ 0.28) คุณลักษณะโฮมสเตย์มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อตัวแปรแฝงปัจจัยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านการรับรู้คุณค่าด้านราคา (TE เท่ากับ 0.98,  
DE เท่ากับ 0.27 + IE เท่ากับ 0.71) และคุณลักษณะโฮมสเตย์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรแฝงปัจจัย
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (TE เท่ากับ 0.84, DE เท่ากับ 0.13 + IE 
เท่ากับ 0.71)  
 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
  ผลการทดสอบรูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ                      
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์                       

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 2 ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง และความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูล                      

เชิงประจักษ์ ตัวแบบของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการ                
โฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ 

ล าดับที่ ค่า เกณฑ์ ตัวแบบก่อนปรับ ตัวแบบหลังปรับ 
1 2 (p>0.05) 1435.64  91.41  
2 2/df น้อยกว่า 5 9.77  1.27  
3 RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.13  0.02  
4 NFI 0.9 ขึ้นไป 0.95  1.00  
5 CFI 0.9 ขึ้นไป 0.96  1.00  
6 GFI 0.9 ขึ้นไป 0.76  0.98  
7 AGFI 0.9 ขึ้นไป 0.69  0.95  
8 SRMR น้อยกว่า 0.05 0.51  0.01  

หมายเหตุ:   หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง                 
และความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
   การวิเคราะห์รูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่า               
ด้านอารมณ์ที่ ส่ งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ                   
พบว่า รูปแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความกลมกลืน                   
ของรูปแบบดังนี้ การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์
ค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 71.08 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 72  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 2/ df  
เท่ากับ 1.27 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.06 ดัชนีของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือของการ
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ประมาณ  RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคาดเคลื่อนมาตรฐาน 
SRMR เท่ากับ 0.01 และเมื่อพิจารณาถึงดัชนีตัวอ่ืนตามกลุ่มที่ ได้ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่า                         
หรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัว ได้แก่ ค่าดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.95 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
   รูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์                  
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ โดยพิจารณา                  
ความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนของรูปแบบโครงสร้างพบอิทธิพลของเส้นทางของรูปแบบ ดังนี้                
ตัวแปรคุณลักษณะโฮมสเตย์ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าด้านราคาของผู้รับบริการโฮมสเตย์               
ในเขตภาคเหนือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (DE เท่ากับ 0.97) ตัวแปรคุณลักษณะโฮมสเตย์
ส ่งผลทางตรงต ่อ การรับรู้คุณค่าด้ านอารมณ์ ของผู้ รับบริการโฮมสเตย์ ใน เขตภาคเหนื อ                                  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (DE เท่ากับ 0.87) ตัวแปรคุณลักษณะโฮมสเตย์ส่งผลทางตรง                   
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 (DE เท่ากับ 0.27) ตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (DE เท่ากับ 0.26) ตัวแปร
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์              
ในเขตภาคเหนือ 0.05 (DE เท่ากับ 0.48) ตัวแปรคุณลักษณะโฮมสเตย์ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ โดยผ่านตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้านราคา               
และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 (IE เท่ากับ 0.71) ประสิทธิภาพ                
ในการพยากรณ์ พบว่า มีความเที่ยงตรง เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง เท่ากับ 0.94 
หรือคิดเป็นร้อยละ 94 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือว่ารูปแบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นนี้                   
มีความสามารถในการพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ      
ได้ดีและยอมรับได ้
 
อภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ รับบริการโฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือ                  
ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ รูปแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานต้องยอมรับ
สมมติฐานหลัก หมายถึงรูปแบบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์        
จากการทบทวนวรรณกรรมเมื่อผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบย่อยที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรและ
ตัวแปรตามอีก 1 ตัวแปร เมื่อน ารูปแบบทั้ง 4 รูปแบบ มาประกอบกันเพ่ือน ามาทดสอบสมมติฐาน
ความสอดคล้องของรูปแบบแล้ว พบว่า รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามทฤษฎีได้มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามที่ได้เก็บข้อมูลมาและเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รั บบริการโฮมสเตย์ในเขตภาคเหนือ                      
ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการโฮมสเตย์                  
ในเขตภาคเหนือ นั่นคือ คุณลักษณะโฮมสเตย์ การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่า                
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ด้านอารมณ์ ซึ่งความตั้งใจนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการกลับมาใช้บริการซ้ า 
ด้านการแนะน าบอกต่อ และด้านความเต็มใจที่จะจ่าย สอดคล้องกับแนวความคิดของ Boksber & 
Melsen (2011, pp.229-240) และแนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะปัจจัย แนวคิดและทฤษฎี
คุณลักษณะปัจจัย ความส าเร็จโฮมสเตย์พ้ืนถิ่นตามองค์ประกอบหลัก 9 ด้าน ธเนศ เฮ่ประโคน 
(2559); กรมการท่องเที่ยว (2557) ได้แก่ ด้านที่ พัก ด้านความปลอดภัย ด้านรายการน าเที่ยว                    
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างคุณค่าและผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการบริหาร
ของกลุ่มโฮมสเตย์ ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์  ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จ                            
ของการท่องเที่ยวชุมชน และแนวคิดและทฤษฎี Ivyanno (2013, pp. 86-91); Lee, et al. (2007, pp. 11-51) 
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ของผู้รับบริการถึงคุณค่าด้านราคา ราคาไม่สูงเกินไป                         
มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความคุ้มค่ามากกว่าเมื่อเทียบกับการเข้าพักบริการที่พักแรมประเภทอ่ืน 
และราคาของโฮมสเตย์สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hui & Malliga 
(2014, pp. 532-541) แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ของผู้รับบริการถึงคุณค่าด้านราคา การรับรู้                    
ของผู้รับบริการถึงคุณค่าด้านราคา ราคาไม่สูงเกินไป มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ความคุ้มค่ามากกว่า
เมื่อเทียบกับการเข้าพักบริการที่พักแรมประเภทอ่ืน และราคาของโฮมสเตย์สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Kontogeorgopoulos et al. (2014, pp. 106-124)                       
ค้นพบว่าไว้ว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ผู้น าชุมชนที่มีความสามารถ การสนับสนุนจากเครือข่าย
การท่องเที่ยวทั้ งภาคต่าง ๆ การวางแผนด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การตรวจวัด                       
และการประเมินผลเพ่ือพัฒนาการให้บริการ คือ ปัจจัยความส าเร็จโฮมสเตย์  สอดคล้องกับแนวคิด 
ธเนศ เฮ่ประโคน (2560) ปัจจัยความส าเร็จเกิดจากการรับรู้คุณค่าผ่านประสบการณ์เชิงคุณลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน โดยนัยของปัจจัยความส าเร็จแต่ละตัวมีลักษณะเป็น ปัจเจก                     
ในโครงสร้างแบบจ าลองการวัดการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว น าไปสู่แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การจัดการด้านที่พักโฮมสเตย์ของบ้านเรือนอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชน 
และพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกแบบ กลุ่มเฉพาะที่มีความหลากหลาย แตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Murthi & Rao (2012: pp.34-46)                        
ที่ค้นพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลมาจากคุณค่าที่รับรู้ด้านราคา ปัจจัยการรับรู้คุณค่า                          
ด้านราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม   
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ในการน ารูปแบบคุณลักษณะโฮมสเตย์ 
การรับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ                     
และตระหนักถึงคุณลักษณะโฮมสเตย์ที่พึงประสงค์ของผู้รับบริการ ดังนี้ 

ด้านคุณลักษณะโฮมสเตย์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านที่พัก ความปลอดภัย  
รายการน าเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมการสร้างคุณค่าและผลิตภัณฑ์ชุมชน                         
การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ  
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ด้านการรับรู้คุณค่าด้านราคา ผู้ประกอบการควรตั้งราคาไม่สูงเกินไป ให้ผู้รับบริการ                   
มีความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย คุ้มค่ามากกว่าเมื่อเทียบกับการเข้าพักบริการที่พักแรมประเภทอ่ืน          
และราคาของโฮมสเตย์สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ  

ด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์  ผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้ของผู้รับบริการ                    
ด้านความสุข ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนาน  เหล่านี้ จะเป็นตัวสร้างให้ผู้ ร ับบริการ                           
เห็นความแตกต่าง ช่วยสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจ และสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้บริการ          
ได้อย่างแท้จริง เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม   
การเข้ารับบริการ  
  2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ภาครัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน                     
โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และแผนพัฒนาเพ่ือท าให้เกิดการพัฒนา                    
ไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่นควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการจัดการรูปแบบ
คุณลักษณะโฮมสเตย์ เพ่ือสร้างการรับรู้ด้านต่าง ๆ เป็นการดึงดูดผู้รับบริการให้มาพักแรมโฮมสเตย์   
  3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ             
ของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้คัดเลือกมาศึกษาเพ่ิมเติมที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้รับบริการ
โฮมสเตย์ ในเขตภาคเหนือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้ได้รูปแบบอ่ืน ๆ  
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