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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  และ 2) ระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่                                             
(1) การเข้าถึงสื่อ (2) ความเข้าใจ การตีความ และการประเมินเนื้อหาของสื่อ (3) การแสดงออก                       
อย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บแบบสอบถามจากการ                                                
สุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยมีขนาดตัวอย่าง 78 คน ผนวกกับการสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์การรู้ทันสื่อดิจิทัล พบว่านักศึกษาเข้าใจว่าการรู้เท่าทันสื่อ
คือความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการท างานของสื่อสารมวลชน รู้จักผลกระทบด้านบวกและด้านลบ                                            
ของสื่อ มีวิจารณญาณ รู้จักหลีกเลี่ยง ไม่ใช้สื่อในทางที่ผิด โดยสื่อที่นิยมใช้คือเฟซบุ๊กและเว็บไซต์                                            
ข่าวออนไลน์ต่าง ๆ มีลักษณะมีการใช้สื่อแบบเข้าไปศึกษา รับรู้  มีความสนใจเรื่องการเมือง                                               
แต่ไม่แสดงความคิดเห็นโดยภาพรวม นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                                                   
มีระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในระดับปานกลาง องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อด้านที่รู้เท่าทันมากท่ีสุด
คือ องค์ประกอบด้านการเข้าถึงสื่อ รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความเข้าใจ การตีความ ประเมิน
เนื้อหาของสื่อ และองค์ประกอบด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อตามล าดับ 
ส่วนลักษณะการใช้การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความบ่อยครั้งในการใช้
สื่อดิจิทัลในด้านลบอยู่ในระดับน้อย 

ผลการการสนทนากลุ่มสรุปว่านักศึกษาส่วนใหญ่ ให้ความหมายว่าการรู้ เท่าทันสื่อ                                                
คือความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการท างานของสื่อสารมวลชน รู้จักผลกระทบด้านบวกและด้านลบ                        
ของสื่อ มีวิจารณญาณ รู้จักหลีกเลี่ยง ไม่ใช้สื่อในทางที่ผิด แต่ยังไม่เข้าใจว่าการรู้ เท่าทันสื่อ                                     
มีองค์ประกอบอะไรบ้าง  
ค าส าคัญ: การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล; การสื่อสารยุคดิจิทัล; องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อ 
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Abstract  
This research aims to study 1)  the situation of digital media literacy and                                              

2) level of digital media literacy of Communication Arts students studying at Lampang 
Rajabhat University.  The digital media literacy is divided into 3 elements:  ( 1)  media 
accessibility (2) understanding, interpretation and evaluation of media content (3) creative 
expression and interaction with the media. Survey research methods was used to collect 
questionnaires from simple random sampling with sample size of 78 students, combined 
with focus group of 8 students. 

The results regarding the situation of digital media literacy are as follow:  the 
students understand that media literacy is the ability to understand how journalism 
works; know the positive and negative effects of the media; have discretion; avoid using 
the media in the wrong way. The most popular media used are Facebook and various 
online news websites.  The students use the media to study.  They perceive and are 
interested in politics but do not express opinions.  In general Communication Arts 
students of Lampang Rajabhat University have a medium level of digital media literacy. 
The most knowledgeable media literacy element is media accessibility, followed by the 
element of understanding, interpretation, evaluation of media content and the element 
of creative expression and interaction with the media, respectively. Most students have                                     
a low level of frequent use of digital media in negative aspects. 

The results of group discussions concludes that most students understand that 
‘ digital media literacy’  means the ability to understand how mass media worked,                                                 
to know the positive and negative impacts of media, to have critical judgment, and to 
avoid using the media in the wrong way.  But they still do not understand what the 
elements of media literacy are. 
Keywords: Media literacy; Communication in digital age; Media literacy element 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันนี้เราสามารถติดต่อสื่อสารกับคนทั่วโลกได้สะดวกมาก แต่กว่าจะมาถึงวันนี้ได้   
การสื่อสารได้มีวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย เริ่มจากการสื่อสารยุคโบราณจะกระท า                                                      
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ใช้ถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่มีความสลับซับซ้อน                                        
และตัวกลางที่ใช้มักจะมีประสิทธิภาพน้อย และไม่มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร ตัวอย่างการ
สื่อสารในยุคโบราณ เช่น บันทึกประสบการณ์ความรู้ลงบนแผ่นดินเหนียว ส่วนการสื่อสารระยะไกล
ของมนุษย์ในยุคแรก ๆ น่าจะเป็นการการตีเกราะ เคาะไม้ การส่งเสียงต่อเป็นทอด ๆ และการส่ง
สัญญาณควัน ต่อมาเมื่อมนุษย์รู้จักวิธีการเขียนหนังสือ ก็มีการคิดวิธีการสื่อสารกันแบบใหม่                                                        
เช่น การฝากข้อความไปกับนกพิราบ หรือการส่งข้อความไปกับม้าเร็ว ยุคถัดมาเป็นการสื่อสาร                                                    
ยุคอุตสาหกรรม เป็นการสื่อสารที่ยังนิยมใช้ในปัจจุบัน แต่มีแนวโน้มที่จะเลิกใช้ในอนาคต เนื่องจาก                                
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มีเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการสื่อสารใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่ ตัวอย่างการสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม                                               
เช่น โทรสาร โทรศัพท์ จดหมาย พัสดุ ส่วนการสื่อสารในยุคปัจจุบันหรือการสื่อสารยุคโลกไร้สาย                                                           
เป็นการสื่อสารที่มุ่งเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสาร                                                   
เป็นหลัก ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดี จึงจะสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารในปัจจุบันโลกอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตของผู้คน
ในปัจจุบัน ทั้งการติดตามข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล/การค้นหาข้อมูล การชม หรือซื้อสินค้าออนไลน์ 
การดาวน์โหลด เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล การดูภาพยนตร์ รายการบันเทิงต่าง ๆ ออนไลน์ การเรียนรู้
ออนไลน์ (e-Learning) การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศัพท์                                                                         
ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอัปโหลดข้อมูล และล่าสุดคงหนีไม่พ้น “Social Network” ที่แพร่หลาย                                
เข้ากลุ่มพ้ืนที่ความเป็นส่วนตัวของหลายคนภายในเวลารวดเร็ว ทั้ง Facebook twitter Line  

ถึงแม้ว่าสื่อเก่าที่ใช้กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงยุคอุตสาหกรรมยังคงใช้ได้อยู่ แต่สื่อใหม่ที่ เป็นสื่อ
ดิจิทัลที่มีความหลากหลายของสื่อในตัวเอง มีการหลอมรวม และมีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์                                             
กับผู้ใช้ก็ได้ทวีบทบาทและความส าคัญในสังคมปัจจุบัน สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่มีการน าเอาข้อความ 
กราฟิก ภาพ เสียง มาจัดรูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ 
จัดการสื่อสารทางออนไลน์ หรือตัวกลางที่ถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  ดังนั้น  “สื่อดิจิทัล” กับ “สื่อออนไลน์” จึงมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน                                                                
เพราะข่าวสาร ข้อมูล และความรู้ปั จจุบันล้วนเข้าไปอยู่ ในโลกออนไลน์ โดยการเชื่อมโยง                                                                    
กับอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (social network) โปรแกรม
อ านวยความสะดวกส าเร็จรูปต่าง ๆ (application) 

ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์โดยไม่รู้เท่าทันมีหลายประการ เช่น เว็บไซต์บางแห่งอาจเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้มากเกินไป เด็กและเยาวชนใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยขาดวิจารณญาณและอาจ
เสี่ยงต่อการถูกล่อลวง สื่อออนไลน์ยังเป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ และยังอาจส่งผลกระทบ                                    
ต่อการใช้ชีวิตออฟไลน์ด้วย หากใช้งานมากเกินไปอาจท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและต่อการเรียน                                     
ทั้งยังท าให้ขาดปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง สื่อออนไลน์เป็นช่องทางที่สามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแส
สังคมเชิงลบและอาจท าให้เกิดข้อพิพาท รวมทั้งอาจเป็นช่องทางที่ท าให้เกิดภัยคุกคามด้านความม่ันคง 
การเผยแพร่เนื้อหาไม่เหมาะสมต่อสถาบัน การรู้เท่าทันสื่อนอกจากจะสร้างความตระหนักและทักษะ
ที่เป็นภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชนแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้ใช้การแสดงออกทางความคิด                                                   
อย่างมีเหตุมีผลต่อเรื่องราวต่าง ๆ ที่สื่อส่งมายังสาธารณะ ซึ่งการแสดงออกทางความคิดอย่างมีเหตุผลนี้                                     
เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีวิจารณญาณอีกด้วย 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ก าหนดให้วิชาการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) เป็นวิชาเนื้อหาที่นักศึกษาต้องเรียน อย่างไร
ก็ตาม แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิทัลยังจ ากัดอยู่ที่ความรู้ความเข้าใจ เพ่ือการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันในทางที่ไม่โต้ตอบ ยังมีปัญหาการรู้เท่าทันสื่อในมิติของการแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงสถานการณ์                                        
และระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการ
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เรียนการสอนรายวิชาการรู้เท่าทันสื่อ อันจะท าให้เกิดการขยายผลสู่การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
และพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาให้รู้เท่าทันสื่อให้ครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง 

2. เพ่ือศึกษาระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย                                                        
ราชภัฏล าปาง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จ ากัดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา ศึกษาสถานการณ์และระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัล ของนักศึกษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
2. ขอบเขตเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ นักศึกษาที่ท าแบบสอบถามจ านวน 78 คน  
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ นักศึกษาที่เข้าร่วมกลุ่มสนทนา จ านวน 8 คน (เพศชาย                                      

และหญิง อย่างละ 4 คน)  
 3. ขอบเขตเกี่ยวกับเวลา เก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 10 ตุลาคม 2561 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 
2562  

4. ขอบเขตเกี่ยวกับวิธีการศึกษา  
4.1 ใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาสถานการณ์การรู้ทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
4.2 การส ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้ชุดค าถาม เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัล                                                  

ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีการวิเคราะห์ เชิงปริมาณ                                                            
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
กรอบความคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 แนวคิดที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล โดยแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 3 กระบวนการ คือ การเข้าถึงสื่อ 
(access) ความเข้าใจ การตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation) และการแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) ตามแนวคิดขององค์การเพ่ือการศึกษาวิทยาศาสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) (UNSECO, 2013) ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
  

จากกรอบแนวคิดนี้  ผู้วิจัยได้น าไปใช้ในการจัดท าเครื่องมือในการวัดความรู้เท่าทันสื่ อ                                                     
(ชุดค าถาม) ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลากจากนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียนในภาค 2/2561                                          
(ไม่รวมนักศึกษาที่ออกฝึกงาน) จ านวน 88 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร/ตารางส าเร็จรูป                          
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2543) ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 73 คน แจกแบบสอบถามทั้งหมด 80 ชุด ได้กลับคืนมา 
78 ชุด ส่วนกลุ่มสนทนา คัดเลือกโดยสอบถามความสมัครใจจากนักศึกษาที่ยินดีเข้าร่วมการสนทนา                                                                        
จ านวน 8 คน และผู้วิจัยประเมินว่าเป็นผู้ที่มีการใช้สื่อดิจิทัลในชีวิตประจ าวันจริง มีความสามารถ                                            
ในการสื่อสาร กล้าแสดงความคิดเห็นต่อหน้ากลุ่ม (เพศชาย และหญิง อย่างละ 4 คน)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ ใช้  ได้แก่  ชุดค าถามการรู้ เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษานิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และแบบสัมภาษณ์  

2.1 ชุดค าถามการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ผู้วิจัยพัฒนาชุดค าถามจากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้กรอบแนวคิดของการประเมิน                                                                 
การรู้เท่าทันสื่อของ UNESCO โดยแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 3 กระบวนการ  
คือ การเข้าถึงสื่อ (access) ความเข้าใจ การตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation)                                   
และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) ประกอบกับการประยุกต์ใช้
ค าถามจากงานวิจัยของรองศาสตราจารย์ ดร.พีระ จิรโสภณและคณะ (2559) สร้างชุดถามที่แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ 
เพ่ือให้เห็นภาพ รวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

การเข้าถึงส่ือ

(สมรรถนะ 4 ด้าน) 

การแสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์และมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 

(สมรรถนะ 4 ด้าน) 

ความเข้าใจ การตีความ
และประเมินเนื้อหาของ
สื่อ (สมรรถนะ 4 ด้าน)  

การรู้เท่าทันสื่อ 
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ตอนที่ 2 ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเภทและจ านวน                                                  
ของอุปกรณ์สื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างมี เพ่ือให้ทราบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของอุปกรณ์สื่อสาร 

ตอนที่ 3 ประกอบด้วยค าถาม 13 ข้อ ถามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร 
เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร โดยค าถาม 1 ข้อ มีค าตอบให้เลือก                                                                 
3 ตัวเลือก และผู้วิจัยได้ก าหนดข้อที่น่าจะเป็นค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อไว้เพียง 1 ตัวเลือก                                                         
จาก 3 ตัวเลือก                    

ตอนที่ 4 ประกอบด้วยค าถาม 11 ข้อ ถามเกี่ยวกับสถานการณ์รู้เท่าทันสื่อ/ลักษณะ                                 
การใช้การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การซื้อขายดาวน์โหลดสิ่งผิดกฎหมาย                                               
การส่งคลิปลามกอนาจาร ในตอนนี้ค าถามเป็นแบบเป็นแบบค่าระดับ 1 - 5 เพ่ือวิเคราะห์ระดับ                                                                 
ความบ่อยครั้งโดยค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงมากที่สุด 3.51 - 4.50 ระดับมาก 2.51 - 3.50 
ระดับปานกลาง 1.51 - 2.50 ระดับน้อย และ 1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 

การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
ผู้วิจัยน าชุดค าถามไปหาความตรง (validity) และความไวในการวัดของเครื่องมือ 

(sensitivity) โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบว่าข้อมูลที่ต้องการบันทึกตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดหรือไม่ แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC จากนั้น
เลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้  

การทดสอบค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (reliability)  
เมื่อปรับค าถามแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางที่มิได้อยู่ใน

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อถือได้ (reliability) ของเครื่องมือ                      
ตามเกณฑ์ของจั๊มพ์ (Jump, 1978) ผลการทดสอบแบบสอบถามส่วนที่เป็นค่าระดับ (ตอนที่ 4)                             
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.849 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง  ทั้งนี้                                       
ไม่ได้ทดสอบข้อค าถามในลักษณะที่เป็นข้อเท็จจริง (fact) ตอนที่ 1, 2 และข้อค าถามตอนที่ 3                                                     
ที่มีลักษณะเป็นแบบทดสอบความรู้ 

2.2 ค าถามเพ่ือการสนทนากลุ่ม 
มีแนวค าถาม 6 ข้อเพ่ือการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับสถานการณก์ารรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ดังนี้ 
(1) ท่านคิดว่าการรู้เท่าทันสื่อหมายความว่าอย่างไร มีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง 
(2) ท่านคิดว่าเยาวชนไทยมีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลหรือไม่ ในระดับใด 
(3) ท่านคิดว่าตัวเองมีส่วนร่วมกับสื่อโดยการแสดงออกความคิดเห็นการสนทนาเพ่ือมีส่วน

ร่วมทางการเมืองสังคม วัฒนธรรม ทางสื่อออนไลน์ เพียงใด 
(4) ท่านคิดว่าบทบาทของเยาวชนที่สะท้อนถึงความเป็นพลเมืองที่มีจิตส านึกในระบอบ

ประชาธิปไตยควรเป็นอย่างไร 
(5) ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการกระท าความผิดตาม พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 หรือไม่ คิดว่าการกระท าใดมีความผิดบ้าง                                      
กรุณายกตัวอย่าง 

(6) ท่านมีแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยอย่างไร 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสองส่วน คือ วิเคราะห์ชุดค าถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แจกแจง

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลการสนทนา
กลุ่ม  

 
ผลการวิจัย  

จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 78 คน เป็นเพศชาย 37 คน (ร้อยละ 47.44) เพศหญิง 41 คน (ร้อยละ 52.56) 
ศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 22 คน (ร้อยละ 28.20) ชั้นปีที่ 2 จ านวน 27 คน (ร้อยละ 34.62) ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 28 คน (ร้อยละ 35.90) ชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.28) มีอายุระหว่ าง 21 - 25 ปี                                              
มากที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 บาท (ยังไม่หักค่าใช้จ่าย) 

และจากแบบสอบถามตอนที่ 2 พบว่าอุปกรณ์สื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างมีมากที่สุดสามอันดับ
แรกคือ คือสมาร์ตโฟน จ านวน 77 คน (ร้อยละ 98.72) รองลงมาคือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จ านวน                                                 
52 คน (ร้อยละ 66.67) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) จ านวน 26 คน (ร้อยละ 33.33) ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์
สื่อสารเพียง 1 เครื่องต่อคน (สมาร์ตโฟน 1 เครื่อง ร้อยละ 87.18 โน้ตบุ๊ก 1 เครื่อง ร้อยละ 65.38 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง ร้อยละ 30.77) 

ส าหรับผลการศึกษาสถานการณ์การรู้ เท่าทันสื่อดิจิทัล และระดับการรู้ทันสื่อดิจิทัล                                       
ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นดังนี้ 

1. สถานการณ์การรู้เท่าทันสื่อ จากการสนทนากลุ่ม นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความหมายว่าการ
รู้เท่าทันสื่อคือความสามารถที่จะเข้าใจวิธีการท างานของสื่อสารมวลชน รู้จักผลกระทบด้านบวก                                                
และด้านลบของสื่อ มีวิจารณญาณ รู้จักหลีกเลี่ยง ไม่ใช้สื่อในทางที่ผิด  สอดคล้องกับลักษณะการใช้
การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสม อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 1) การส่งคลิปหรือข้อความ
ลามกอนาจาร 2) เสนอขายสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ให้ผู้ อ่ืนในลักษณะหลอกลวงหรือฉ้อฉล                                                                
3) ถูกหลอกลวง/ชักจูงจากผู้อ่ืนในสื่อสังคมออนไลน์ 4) ปกปิดตัวตน หรือแปลงอัตลักษณ์ตนเองในสื่อ
ออนไลน์ เพ่ือแสดงออกอย่างอิสระเต็มที่ 5) ซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่มีการหลอกลวงโดยไม่รู้เท่าทัน               
6) น าข้อมูล รูปภาพ สิ่งสร้างสรรค์ของผู้อ่ืนมาใช้หรือดัดแปลงโดยไม่ระบุเจ้าของหรือแหล่งที่มา                                            
7) ติดตาม เปิดดูคลิปภาพหรือข้อความลามกอนาจารทางสื่อออนไลน์ 8) แสดงออกทางสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างรุนแรง ทั้งทางพฤติกรรม และทางอารมณ์ ความรู้สึก เพราะรู้สึกเป็นพ้ืนที่อิสระ                                                      
ที่จะแสดงออกได้เต็มที่ 9) การซื้อขายดาวน์โหลดสิ่งที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมายน้อย 10) การใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแสดงตัวตนเป็นผู้มีรสนิยมในเรื่องเกี่ยวข้องกับการดื่มเหล้า เบียร์ และ                                                          
11) การใช้สื่อสมัยใหม่เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงหรือสื่อสารกับผู้อ่ืนเป็นเวลานานจนกระทบต่อการ
เรียน  

จากการสนทนากลุ่ม นักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินว่าระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของเยาวชน
ไทยยังอยู่ในระดับน้อย เช่น นางสาว A แสดงความเห็นว่า “ถ้าให้หนูประเมิน หนูคิดว่าเยาวชนไทย
เรายังรู้เท่าทันสื่อน้อย แบบชอบแชร์ข้อมูลส่วนตัวในเฟซ หนูมองว่ามันอาจเป็นอันตรายท าให้คน                               
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ไม่หวังดีเข้าถึงตัวเราได้ง่าย” และมีผู้สนับสนุนว่า “ส่วนตัว หนูไม่ไว้ใจคนแปลกหน้าที่รู้จักกัน                                                       
ทางอินเทอร์เน็ต และจะไม่ให้ข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ ยกเว้นในกลุ่มเพื่อนสนิท”  

นักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัล โดยสื่อที่นิยมใช้คือเฟซบุ๊กและเว็บไซต์
ข่าวออนไลน์ต่าง ๆ มีลักษณะมีการใช้สื่อแบบเข้าไปศึกษา รับรู้  มีความสนใจเรื่องการเมือง                                                                    
แต่ไม่แสดงความคิดเห็น เช่น นาย B ตอบค าถามเกี่ยวกับ แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ที่ปลอดภัยว่า 
“คือ...ผมพยายามแชร์ข้อมูลที่สร้างสรรค์ ด้านบวก ไม่โพสต์ข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ
ที่ท าให้คนอ่ืนเสียหาย” นาย D เสริมว่า “ผมก็ดูข่าวเหตุการณ์บ้านเมือง แต่ไม่ได้แสดงความคิดเห็น
อะไร ผมว่าอ่านเฉย ๆ แค่รับรู้ดีกว่า” ส่วนใหญ่จะตอบว่าไม่กล้าโพสต์ความคิดเห็นเรื่องประเด็น                                               
ทางการเมือง และจะโพสต์เรื่องทั่ว ๆ ไป แสดงความคิดเห็นเฉพาะในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์                                        
ของตน (กลุ่มที่สนิทกัน) เท่านั้น” 

2. ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร การวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล                                            
และการสื่อสาร (จากแบบสอบถามตอนที่ 3) คะแนนที่ตอบค าถามตรงข้อที่สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อ
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ตอบไม่ตรงค าตอบที่ก าหนดไว้ว่าน่าจะเป็นค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อ 
ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการตอบตรงและไม่ตรงกับค าตอบที่

สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่ก าหนดไว้ 
ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร ผู้ตอบตรง ผู้ตอบไม่ตรง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. องค์ประกอบด้านการเข้าถึงสื่อ     
   1.1 เมื่อต้องการใช้ข้อมูล/สารสนเทศ หรือเน้ือหาจากสื่อ ท่านมีวิธีหาข้อมูล 
/สารสนเทศอย่างไร 

21 26.92 57 73.08 

   1.2 ในการค้นหาข่าวสารข้อมูลจากบุคคลหรือแหล่งต่าง ๆ ท่านมักพิจารณา
ข่าวสารข้อมูลน้ันอย่างไร 

49 62.82 29 37.18 

   1.3 ในการสืบค้น คัดเลือกข่าวสารข้อมูล ผู้ให้บริการสารสนเทศจากสื่อ
ดิจิทัลต่าง ๆ (เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือการเชื่อมโยงหลาย
มิติ) ท่านมักพิจารณาอย่างไร 

47 60.26 31 39.74 

   1.4 ในการเรียกและจัดเก็บสารสนเทศ และเนื้อหาจากอุปกรณ์ต่าง ๆ (เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต) ท่านมักพิจารณาอย่างไร 

29 37.18 49 62.82 

 เฉลี่ย 46.80 เฉลี่ย 53.20 
2. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ การตีความ และประเมินเนื้อหาของสื่อ     
   2.1 การน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง และความเห็นของพรีเซ็นเตอร์ หรือผู้น า
เสนอสินค้าในโฆษณาทางสื่อ ท่านคิดว่าสิ่งท่ีน าเสนอเหล่าน้ีมาจากข้อมูล 
ข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นจากแหล่งใด 

30 38.46 48 61.54 

   2.2 โฆษณาต่าง ๆ ในสื่อมักมีกลยุทธ์ในการสื่อสารโน้มน้าวใจกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมาย เช่น มีการใช้นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักแสดงที่มีชื่อเสียง นักกีฬา
ดัง เป็นผู้น าเสนอ หรือแนะน าสินค้าบริการอยู่เสมอ ท้ังน้ีเพราะเหตุใด 

33 42.31 45 57.69 

   2.3 การอ้างอิงแหล่งข่าวหรือแหล่งผู้ให้ข้อมูลของสื่อในการรายงานข่าว  ข้อ
ใดท่ีท่านคิดว่าเชื่อถือได้มากท่ีสุด 

30 38.46 48 61.54 
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ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการตอบตรงและไม่ตรงกับค าตอบที่
สะท้อนการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่ก าหนดไว้ (ต่อ) 
ประเด็นการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและการสื่อสาร ผู้ตอบตรง ผู้ตอบไม่ตรง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   2.4 จ านวนยอดขายของหนังสือพิมพ์ ระดับเรตต้ิงของรายการโทรทัศน์ 
รวมท้ังสถิติในการกดไลค์ กดแชร์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มักเป็นสิ่ง
สะท้อนถึงอะไรมากท่ีสุด 

31 39.74 47 60.26 

   2.5 สื่อท่ีเสนอข่าวสองด้านอย่างเท่าเทียม ท้ังเน้ือที่ เนื้อหา เปิดให้ความ 
เห็นต่างอยู่ในสื่อเดียวกันได้โดยไม่ปิดกั้นหรือกดดัน เสนอแต่ข้อเท็จจริง ไม่มี
การสอดแทรกหรือแสดงความคิดเห็นลงไปในข่าวไม่โอนเอียงเข้ากับฝ่ายใดเป็น
พิเศษ ลักษณะดังกล่าวสะท้อนสิ่งท่ีเรียกว่าอะไร 

39 50.00 39 50.00 

 เฉลี่ย 41.79 เฉลี่ย 58.21 
3. องค์ประกอบด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ     
   3.1 ท่านผลิตข้อความข่าวสาร รูปภาพ คลิปทางสื่อสมัยใหม่ในลักษณะใด 29 37.18 49 62.82 
   3.2 ท่านเคยแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับบทบาทและผล 
กระทบการท าหน้าท่ีของสื่อดิจิทัลทางสื่อสมัยใหม่ หรือช่องทางต่าง ๆ หรือไม่ 

11 14.10 67 85.90 

   3.3 ปกติท่านมักสนใจติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสังคมหรือ
กิจกรรมสาธารณะในด้านใดบ้าง 

33 42.31 45 57.69 

   3.4 วิธีใดท่ีท่านคิดว่าประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ท างานของสื่ออย่างได้ผล 

51 65.38 27 34.62 

 เฉลี่ย 39.74 เฉลี่ย 60.26 
จากตารางที่ 1 องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อด้านที่ตอบตรงมากที่สุดคือ องค์ประกอบ                                     

ด้านการเข้าถึงสื่อ มีผู้ตอบตรงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 46.80) รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความเข้าใจ 
การตีความ และประเมินเนื้อหาของสื่อ (ค่าเฉลี่ย 41.79) ส่วนองค์ประกอบด้านการแสดงออก                               
อย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ มีค่าเฉลี่ยตอบตรงน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 39.74) 

แต่ข้อที่มีผู้ตอบตรงมากที่สุดคือ ข้อค าถามเกี่ยวกับประเด็นวิธีที่คิดว่าประชาชนจะเข้ามา                             
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของสื่ออย่างได้ผล มีผู้ตอบตรงคิดเป็นร้อยละ 65.38                                        
ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ ส่วนข้อที่มีผู้ตอบตรง
น้อยที่สุดคือ การแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับบทบาทและผล กระทบการท าหน้าที่                                                
ของสื่อดิจิทัลทางสื่อสมัยใหม่ หรือช่องทางต่าง ๆ มีผู้ตอบตรงเพียงร้อยละ 14.10  

เมื่อวิเคราะห์ระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล โดยให้ผู้ที่ตอบตรงกับค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัลที่ก าหนดได้คะแนน 1 คะแนน จากคะแนนเต็ม 13 คะแนน (ค าถาม 13 ข้อ) ใช้เกณฑ์
แบ่งเป็นระดับต่ า (คะแนนระหว่าง 0 - 4) ระดับกลาง (คะแนนระหว่าง 5 - 9) และระดับสูง (คะแนน
ระหว่าง 10 - 13) ผลแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนและร้อยละกลุ่มของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวนร้อยละ กลุ่มผู้ตอบตรงการรู้เท่าทันสื่อ 

กลุ่มต่ า กลุ่มกลาง กลุ่มสูง 
10 0 5.55 2.54 32 (41.03) 41 (52.56) 5 (6.41) 
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จากตารางที่  2  คะแนนสูงสุดที่นักศึกษาตอบตรงคือ 10 คะแนน มีจ านวน 5 คน                                                                
(ร้อยละ 6.41) คะแนนต่ าสุดคือ 0 คะแนน จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.28) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.55 
คะแนน (SD = 2.54) เมื่อก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ตอบตรงค าตอบที่สะท้อนการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัล คือ คะแนนระหว่าง 0  - 4 อยู่ ในกลุ่มต่ า คะแนนระหว่าง 5  - 9 อยู่ ในกลุ่มกลาง                                                                                        
และคะแนนระหว่าง 10 - 13 อยู่ในกลุ่มสูง พบว่าสามารถจ าแนกนักศึกษาออกเป็นกลุ่มที่มีระดับ                                     
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลต่ า จ านวน 32 คน (ร้อยละ 41.03) กลุ่มที่มีระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลปานกลาง 
จ านวน 41 คน (ร้อยละ 52.56) และกลุ่มที่มีระดับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลสูง จ านวน 5 คน (ร้อยละ 6.41) 
 
อภิปรายผล 

ในภาพรวมส่วนใหญ่นักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีความรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่านักศึกษาเหล่านี้ได้รับการศึกษาเกี่ยวกับวิชาการสื่อสาร 
การผลิตสื่อ เรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะแขนงต่าง ๆ เรียนรู้การผลิตสื่ออย่างไรให้ผู้รับสารเข้าใจ วิธีการ
น าเสนอสื่อผ่านสื่อดิจิทัลต่าง ๆ  และวิธีการสร้างสรรค์ผลงานให้น่าสนใจ แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
พบว่านักศึกษามีการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลในทางที่ไม่เหมาะสมอยู่บ้าง แต่พบในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 1.51 - 2.50) พฤติกรรมดังกล่าว เช่น 1) ส่งคลิปหรือข้อความลามกอนาจาร (ค่าเฉลี่ย 1.53) 
2) การน าข้อมูล รูปภาพ สิ่งสร้างสรรค์ของผู้อ่ืนมาใช้หรือดัดแปลงโดยไม่ระบุเจ้าของหรือแหล่งที่มา 
(ค่าเฉลี่ย 1.96) 3) การแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างรุนแรง ทั้งทางพฤติกรรม และทาง
อารมณ์ความรู้สึก เพราะรู้สึกเป็นพ้ืนที่อิสระที่จะแสดงออกได้เต็มที่ (ค่าเฉลี่ย 2.18) 4) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือแสดงตัวตนเป็นผู้มีรสนิยมในเรื่องเกี่ยวข้องกับการดื่มเหล้าเบียร์  (ค่าเฉลี่ย 2.27) 
ดังนั้น จึงต้องให้ความรู้กับเยาวชนเพ่ือไม่ให้มีพฤติกรรมการใช้การสื่อสารดิจิทัลในลักษณะเหล่านี้                                  
โดยต้องบรรจุในเนื้อหาของรายวิชารู้เท่าทันสื่อว่ามีพฤติกรรมใดบ้างที่เสี่ยงต่อความปลอดภัย                                              
ของบุคคล และการละเมิดกฎหมาย นอกจากนั้นในราย วิชากฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน                                                 
ควรมีเนื้อหาเหล่านี้เช่นกัน 

จากการแบ่งองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อออกเป็น 3 องค์ประกอบ การศึกษาพบว่านักศึกษา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในองค์ประกอบที่ 1 ด้านการเข้าถึง
สื่อมากที่สุด โดยเมื่อถามว่าหากต้องการใช้ข้อมูล/สารสนเทศ หรือเนื้อหาจากสื่อ ท่านมีวิธีหาข้อมูล/
สารสนเทศอย่างไร ร้อยละ 62.82 ตอบว่า พิจารณาจากธรรมชาติ บทบาท และขอบเขต                                                     
ของสารสนเทศ รวมถึงเนื้อหาในสื่อ จากแหล่งที่หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ
มากที่สุด และในการสืบค้น คัดเลือกข่าวสารข้อมูล ผู้ให้บริการสารสนเทศจากสื่อดิจิทัลต่าง ๆ                                       
(เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือการเชื่อมโยงหลายมิติ) ร้อยละ 60.26 มักพิจารณา
ข่าวสาร ข้อมูลจากบุคคลหรือสื่อ หรือแหล่งสารที่หลากหลาย เพ่ือเปรียบเทียบและประเมินก่อน
ตัดสินใจเชื่อหรือน ามาใช้ ซึ่งตรงกับสมรรถนะสองข้อที่ UNESCO ก าหนดว่าผู้ที่รู้เท่าทันสื่อคือผู้ที่
สามารถค้นหาและระบุแหล่งของข้อมูลและเนื้อหาสื่อได้ อีกทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูล เนื้อหาสื่อ                                                         
และผู้ให้บริการข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ส่วนการเรียกใช้และจัดเก็บเนื้อหาจากสื่อ 
และสารสนเทศ ควรได้รับพัฒนาให้เข้าใจว่าการเรียกและจัดเก็บสารสนเทศ และเนื้อหาจากอุปกรณ์
ต่าง ๆ (เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต) จะต้องใช้อุปกรณ์ที่เหมาะ  สมกับสถานการณ์ 
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หลากหลาย และเลือกวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ยังเป็นความลับ ปลอดภัย และน ากลับมาใช้ได้สะดวก                 
เมื่อต้องการ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความเข้าใจ การตีความและการประเมินเนื้อหาของสื่อ ควรได้รับ
พัฒนาให้เข้าใจว่าสิ่งที่น าเสนอ และความเห็นของพรีเซ็นเตอร์ หรือผู้น าเสนอสินค้าในโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ มิใช่ข้อเท็จจริงเสมอไป ควรรู้เท่าทันการโฆษณาที่เป็นเท็จและเกินจริง นอกจากนั้น                                     
ควรได้รับพัฒนาให้สามารถประเมินค่า วิเคราะห์ โฆษณาต่าง ๆ ในสื่อที่มักมีกลยุทธ์ในการสื่อสาร                 
โน้มน้าวใจกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เช่น มีการใช้นักวิชา การ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักแสดงที่มีชื่อเสียง                                            
เป็นผู้น าเสนอ หรือแนะน าสินค้าบริการอยู่เสมอ ซึ่งบุคคลเหล่านั้นอาจไม่เคยใช้หรือบริโภคสินค้า                              
นั้น ๆ มาก่อน แต่รับค่าตัวมาเป็นผู้รับรองความน่าเชื่อถือของสินค้า 

ส าหรับองค์ประกอบที่ 3 ด้านการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ จะเห็น
ว่านักศึกษานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ยังมีการแสดงออกค่อนข้างน้อย มีเพียงร้อยละ 
14.10 ที่เคยแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับบทบาทและผลกระทบของการท าหน้าที่ทางสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อสมัยใหม่ และสอดคล้องกับการสนทนากลุ่มที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความตระหนัก
ในเรื่องบทบาทหน้าที่ในเชิงทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติยังไม่ได้แสดงออก ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการศึกษา
ความตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชนในสถาบันการศึกษาของ วัฒนา เซ่งไพเราะ (2555) ที่พบว่า
เยาวชนมีความตื่นตัวทางการเมืองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยของ ชัยกฤต รัตนากร (2558) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความ
ตื่นตัวทางการเมืองของเยาวชน คือความเข้าใจด้านการเมือง รองลงมาคือสถาบันการศึกษา สถาบัน
สื่อมวลชน สถาบันครอบครัว ดังนั้น สถาบันศึกษาจึงควรสนับสนุนให้เยาวชนติดตามข่าวสาร                                                           
ทางการเมืองทางสื่อใหม่ และกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทางการเมืองในเชิงสร้างสรรค์ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย  

ผู้วิจัยเห็นว่าอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษานิเทศศาสตร์ ได้แก่ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) ซึ่งควรได้รับการพัฒนาควบคู่ไปด้วย เพราะนอกจาก        
นักศึกษานิเทศศาสตร์ต้องมีทักษะในการสื่อสาร (communication) แล้ว ยังต้องมีทักษะแห่งโลกยุค
ใหม่อ่ืน ๆ อีก เช่น ความร่วมมือและความเป็นผู้น า (collaboration and leadership) การคิด
สร้างสรรค์ (creativity thinking) และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทร์ศินี แสนส าแดง (2557) ที่พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อของแกนน า
เยาวชน ได้แก่ (1) การคิดวิจารณญาณ (creative thinking) คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ไตร่ตรองรอบด้านและรู้จักตั้งค าถามข้อสงสัยเกี่ยวกับสื่อ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการเรียนรู้เท่าทัน
สื่อ (2) ความตระหนักในอิทธิพลของสื่อ (media affect awareness) การที่แกนน าเยาวชนมีความรู้
ความเข้าใจถึงผลกระทบของสื่อท าให้สามารถตัดสินใจว่าผลแบบใดที่ต้องการและผลแบบใด                                       
ที่ควรหลีกเลี่ยง และ (3) การรู้เท่าทันตนเอง (self-awareness) คือการใช้หลักการเชิงพุทธเข้ามา
ผสมผสาน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ปรับปรุงเนื้อหารายวิชารู้เท่าทันสื่อ โดยก าหนดค าอธิบายรายวิชาใหม่เป็น “ศึกษา
ความส าคัญ หลักการ และแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล  ครอบคลุมการรู้เท่าทัน 
3 ด้าน คือ การเข้าถึงสื่อ (access) ความเข้าใจ การตีความและประเมินเนื้อหาของสื่อ (evaluation) 
และการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ (creation) ประยุกต์ใช้แนวคิดการรู้เท่า
ทันสื่อในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน การรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดความรู้เท่าทันสื่อ ส่งเสริม                                                  
ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม” 

1.2 ภาครัฐโดยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้ค านิยามการรู้ เท่าทันสื่อให้ชัดเจน                                                                           
ก าหนดองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อให้เหมือนกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมิน การให้การ 
ศึกษา และการพัฒนาสมรรถนะของประชาชนในชาติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
    ผู้สนใจเกี่ยวกับการศึกษาระดับการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนไทย อาจท าการศึกษาในเชิง

เป รี ยบ เที ยบ  เช่ น  เป รียบ เที ยบ ระดับ การรู้ เท่ าทั นสื่ อของนั กศึ กษ าเพศชายและหญิ ง                                                                                       
และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ เป็นต้น 
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