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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ 2) ปัญหา
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับการค้นหา
ข้อมูลประกอบการท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาทางด้านครุศาสตร์ ในเรื่องของ การวิจัย  
การจัดการเรียนการสอน ความเป็นครู  มากที่สุด นักศึกษาประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ                                                
โดยการพิจารณาจากการอ้างอิงของวารสารวิชาการ นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ และได้จากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในระดับมาก เนื้อหาที่ได้เป็นภาษาไทย                                   
ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 2) นักศึกษาส่วนมากมีปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศ                                  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีปัญหา                                     
ด้านทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ จ ากัดการเข้าถึงมากที่สุด ด้านแหล่งสารสนเทศ                                                          
ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 ปิดให้บริการ และด้านการอ านวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัย                                
ที่ไม่มีการสอนเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการแสวงการแสวงหาสารสนเทศ; ไวรัสโคโรนา 2019; การบริการสารสนเทศ

ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract 
This research was aimed to 1) determine Practice of information searching performed 

and 2)  survey the problems and obstacles information searching performed by students 
at Rajamangala University of Technology Isan in Khon kaen campus During the COVID- 19 
Pandemic Situation Period. The sample group used in this research was 323 students from 
Rajamangala University of Technology Isan Khon kaen Campus who enrolled in the 
summer semester of the academic year 2019.  The tool applied in this research was the 
questionnaire of information seeking behaviors of Rajamangala University of Technology 
Isan Khon kaen Campus students during the Corona virus situation 2019 .  The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.  

According to the research results, it was found that:  1)  Practice of information 
searching performed; most of the students searching information in order to find 
information in support of making reports on subjects.  With an educational content such 
as research, teaching and learning management, being a teacher high level.  Access the 
credibility of information by considering the credibility of journal references.  Most of 
students searching electronic information at a high level. From information source on the 
Internet at a high level. With content in Thai at a high level. 2) Most of the students had 
problems and obstacles in acquiring information at a moderate level. In descending order 
from mean; students were found to have the greatest problem with information resources 
electronics limit access, Information sources are closed during the COVID-19 pandemic 
situation period and the facilities from the university no teaching for information searching 
respectively.  
Keywords: The information seeking behaviors; Corona virus 2019; Information service 

during the COVID-19 pandemic situation period. 
 
บทน า 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ก่อให้อาการป่วยแบบธรรมดา                                                                            
จนถึงระดับที่มีความรุนแรงมาก และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ โดยในวันที่ 13 มกราคม 2563 
กระทรวงสาธารณสุขของไทยพบผู้ติดเชื้อรายแรกในไทยและเป็นรายแรกที่พบนอกประเทศจีน และเริ่มมี
การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องในประเทศไทยและสร้างผลกระทบต่อทุกภาคส่วนอย่างมาก (แพทยสภา, 
2563)  

การศึกษาของไทยเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบอย่างยิ่งจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 
การปิดสถานศึกษาเป็นแนวทางในการป้องกันไวรัสที่ก าลังแพร่ระบาดแม้ใกล้ช่วงเปิดเทอม มหาวิทยาลัย
หลายแห่งปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปเป็นรูปแบบออนไลน์ เพ่ือไม่ต้องให้นักศึกษาเดินทางมาเรียน
ภายในสถานศึกษา (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ที่ประกาศหยุดการเรียนการสอนและจัดให้มีการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์                                              
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โดยต้องค านึงถึงการด าเนินการที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น, 2563)  

ในช่วงสถานการณ์ปกติ นักศึกษาจะเดินทางเข้ามาภายในวิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือใช้ห้องสมุด
รวมถึงพ้ืนที่ต่าง ๆ ในจุดบริการอ่านหนังสือ ส าหรับนั่งท ารายงาน การบ้าน โครงการวิจัย รวมถึงการ
ทบทวนบทเรียนและรวมกลุ่มท างานต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่าวันละ 280 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น, 2562) แต่เมื่อมีสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้น นักศึกษาต่างประสบ
ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียน เช่น การใช้ห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ                                                        
การเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือหาสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้                                   
ในช่วงการเรียนภาคฤดูร้อนที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนกว่า 1,700 คน อีกทั้งนักศึกษาส่วนมาก                                      
ไม่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนแต่ยังสามารถใช้ สมาร์ทโฟนแทนได้                                                              
แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับคอมพิวเตอร์ และการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความส าคัญ                                                               
ต่อการเรียน จากที่เคยปรึกษา ขอค าแนะน า และเรียนรู้เทคนิควิธีการแสวงหาสารสนเทศจากบรรณารักษ์
และผู้เชี่ยวชาญไม่สามารถท าได้ในช่วงดังกล่าวเช่นกัน 
 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019                                             
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา ปรับปรุง การตอบสนองความต้องการเข้าถึงสารสนเทศ                                                                          
เพ่ือการศึกษาทั้งเรื่องของการจัดหาสารสนเทศ การสนับสนุนแหล่งสารสนเทศ เพ่ือให้บริการนักศึกษา                                   
อย่างหลากหลายและเข้าถึงได้มากขึ้น รวมไปถึงประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้องต่อไป                                     
ในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019  
 
กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson (Wilson’s Model of 
Information-Seeking Behavior) ซึ่งปรับมาจากแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis                                          
และคณะ (Ellis, et al., 1993) โดยอธิบายไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง                                                                              
ความต้องการของตนเอง ได้แก่ ความต้องการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ซึ่งบริบทเหล่านี้
จะส่งผลต่อกันและกัน เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยมีอุปสรรคด้านต่าง ๆ 
มาขัดขวางท าให้ เกิดปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบกับการแสวงหาสารสนเทศ                                                                               
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด                                                           
ในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่น ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,723 คน และก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) และก าหนดความคลาดเคลื่อน                                        
ของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 323 คน จากนั้นได้ค านวณหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละคณะเป็นคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมจ านวน 119 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 150 คน                                             
และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 54 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
2019 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถาม                                                     
แบบเลือกตอบ  
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบด้วย ข้อค าถาม
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาสารสนเทศ และการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบที่สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จ านวน 20 ข้อ และข้อค าถามเกี่ยวกับ
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และภาษาสารสนเทศ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

1. ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   วิทยาเขตขอนแก่น 
 1. เพศ 
 2. ระดับการศึกษา 
 3. สาขาวิชา 
 4. คณะ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของ Wilson 
ข้ันตอนท่ี 1 ความต้องการสารสนเทศ 
    ระบุความต้องการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงค์ อย่างใดอย่างหนึ่งและก าหนดเป้าหมายในการ
แสวงหาสารสนเทศ รวมถึงก าหนดประเภทของสารสนเทศความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 
ข้ันตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
    การกระท าเพื่อแสวงหาสารสนเทศอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ความรู้  ข้อมูล ข่าวสาร และ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง สามารถช่วยตอบสนองความต้องการสารสนเทศทั้งในเรื่องต่าง ๆ โดยศึกษาใน
ส่วนของ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ อุปกรณ์ที่ใช้ แหล่งสารสนเทศ ประเภทสารสนเทศ เนื้อหา
สารสนเทศ การประเมินคุณค่าของสารสนเทศ เป็นต้น 
ข้ันตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
    อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศที่เข้ามาแทรกส่งผลต่อการสนับสนุนหรือขัดขวางการแสวงหา
สารสนเทศ ทั้งด้านผู้แสวงหาสารสนเทศแหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศรวมถึงด้านการอ านวย
ความสะดวกหรือการช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยฯ 

สภาวะสถานการณ์ที่ไม่ปกติช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามด้านปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เกี่ยวกับข้อง
ค าถามที่เกิดจากตัวนักศึกษาเอง แหล่งสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และการอ านวยความสะดวก
จากมหาวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดบริการรองรับความต้องการของนักศึกษา                                       
ในการแสวงหาสารสนเทศ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)                                                          

ของเนื้อหาในแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ทดลองกับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้าย 
กลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)                                                                            
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาช (Cronbach, 1990 อ้างถึงใน  
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งชุดที่ระดับ 0.97 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยประสานกับคณาจารย์สาขาวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 22 พฤษภาคม                                                     
ถึง 4 มิถุนายน 2563  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหาสารสนเทศ และการประเมิน
คุณค่าและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ  

5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
และภาษาสารสนเทศ และข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
 
สรุปผลการวิจัย 
    1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าหญิง  
โดยเป็นนักศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์มากที่สุด รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ 
    2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา                                                      
และการประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ปรากฏดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 114 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2564      

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา และการประเมินความน่าเชื่อถือ
ของสารสนเทศ  
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการแสวงหาสารสนเทศ     
      1.1 เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการท าวิจัย/โปรเจค 
      1.2 เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ 
      1.3 เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการท าภาคนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 
      1.4 เพ่ือค้นหาเนื้อหาของบทเรียนในรายวิชานั้น ๆ 
      1.5 เพ่ือติดตามข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ 
      1.6 เพ่ือการศึกษาอิสระทั่วไป 
      1.7 เพ่ือใช้ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ 

 
11.3 
15.9 
13.9 
15.5 
15.7 
14.5 
13.2 

2. เนื้อหาของสารสนเทศ 
      2.1 ด้านวิศวกรรมศาสตร์/ช่างฝีมือ เช่น เครื่องกล ไฟฟ้า ฯลฯ 
      2.2 ด้านพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น เคมี ฟิสิกส์ ชีววิทยา ฯลฯ 
      2.3 ด้านพื้นฐานคณิตศาสตร์ เช่น แคลคูลัส สถิติ ตรรกะศาสตร์ ฯลฯ 
      2.4 ทางด้านครุศาสตร์ เช่น การวิจัย ความเป็นครู ฯลฯ 
      2.5 ด้านช่างอุตสาหกรรม เช่น การเขียนแบบ มาตรวัดวิทยา ฯลฯ 
      2.6 ด้านพื้นฐานการบริหารธุรกิจ เช่น  การบัญชี การเงิน ฯลฯ 
      2.7 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรม คอมพิวเตอร์  ฯลฯ 
      2.8 ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น ออกก าลังกาย แพทย์ พยาบาล ฯลฯ  
      2.9 ด้านสังคมศาสตร์ เช่น ห้องสมุดและการใช้องสมุด จิตวิทยา ฯลฯ  
      2.10 ด้านภาษาศาสตร์ เช่น ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 

 
8.5 

11.0 
11.1 
11.5 
10.1 
9.2 
9.8 
9.5 
9.4 
9.9 

3. การประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
      3.1 ความถูกต้องของสารสนเทศ 
      3.2 ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตสารสนเทศ (เช่น ผู้แต่ง หน่วยงานที่จัดท า  
เป็นต้น) 
      3.3 ความน่าเชื่อถือในการอ้างอิงจากวารสารวิชาการ 

 
31.8 
31.3 

 
36.9 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลประกอบการ                                      
ท ารายงานในรายวิชาต่าง ๆ (ร้อยละ 15.9) ที่มีเนื้อหาทางด้านครุศาสตร์ ในเรื่องของ การวิจัย                                       
การจัดการเรียนการสอน ความเป็นครู (ร้อยละ 11.5) และประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ                                            
โดยการพิจารณาความน่าเชื่อถือในการอ้างอิงจากวารสารวิชาการ (ร้อยละ 36.9)  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ                             
และภาษาของสารสนเทศ ปรากฎดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 
              และภาษาของสารสนเทศ 

รายการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.1 วัสดุประเภทสิ่งตีพิมพ์ 
   1.2 วัสดุประเภทสิ่งไม่ตีพิมพ์ 
   1.3 สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.37 
3.32 
3.27 
3.51 

0.86 
0.91 
1.05 
0.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
2. แหล่งสารสนเทศ 
   2.1 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 
   2.2 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน 
   2.3 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสื่อมวลชน 
   2.4 แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

3.33 
3.40 
3.16 
3.22 
3.55 

0.86 
0.85 
1.05 
0.96 
0.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
3. ภาษาของสารสนเทศ 
   3.1 ภาษาไทย 
   3.2 ภาษาอังกฤษ 
   3.3 ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 

3.62 
4.23 
3.69 
2.95 

0.74 
1.01 
0.97 
1.26 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์                                                                        
ในระดับมาก (= 3.51, S.D. = 0.98) จากแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในระดับมาก ( = 3.55, 
S.D. = 0.96) ทีม่ีเนื้อหาเป็นภาษาไทยในระดับมาก ( = 4.23, S.D. = 1.01) 
 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฎดัง
ตารางที ่3 
 
 

ตารางท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคกในการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม 
รายการ x̅ S.D. ระดับปัญหาฯ 

1. ด้านตัวของนักศึกษาเอง (ผู้แสวงหาสารสนเทศ) 
2. ด้านแหล่งสารสนเทศ 
3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ    
4. ด้านการอ านวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยฯ 

3.23 
3.35 
3.39 
3.25 

0.94 
0.89 
0.90 
0.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.31 0.83 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.31, S.D. = 0.83) เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า นักศึกษามีปัญหาด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด (x̅ = 3.39, S.D. = 0.90) รองลงมาเป็นด้านแหล่งสารสนเทศ (x̅ = 3.35, 
S.D. = 0.89) และด้านการอ านวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยฯ (x̅ = 3.25, S.D. = 0.96) ตามล าดับ 
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4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดบริการรองรับความต้องการของนักศึกษาในการแสวงหา
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

4.1 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีคลังข้อมูลสถาบันที่รวบรวมเนื้อหาในแต่ละรายวิชาให้กับนักศึกษา
เอาไว้ศึกษาเพ่ิมเติม  

4.2 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการส่งเสริมการสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยหากจัดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนจะดีมาก 

4.3 ห้องสมุดควรเปิดให้บริการแต่ต้องมีการคัดกรองผู้ใช้บริการและจัดมุมให้บริการ                                        
โดยเว้นระยะห่างตามหลัก Social Distancing   

4.4 มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์การเข้าถึงสารสนเทศให้กับนักศึกษา                                      
ที่เดือดร้อนจริง  
 
อภิปรายผล 

จากศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ในช่วงสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้น าเอาข้อ
ค้นพบที่เด่น ๆ มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
    1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา  
         1.1 วัตถุประสงค์การแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศ 
เพ่ือคนหาขอมูลประกอบการท ารายงานในรายวิชาตาง ๆ มากที่สุด เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วง
ที่มหาวิทยาลัยประกาศมาตรการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสอดรับกับ
ประกาศของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) ที่ก าหนดให้จัดการเรียน                                           
การสอนแบบออนไลน์ซึ่งในลักษณะการเรียนดังกล่าวไม่เหมาะส าหรับการบรรยายในเวลานาน                                                       
ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงต้องมอบหมายงานประกอบการท ารายงาน เพ่ือเป็นการประเมินผลการเรียนรู้                                                 
ของนักศึกษา อันเป็นสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือประกอบการเรียนการสอน                                                          
ในสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของอุษา สังวาลย์ มาลี ล้ าสกุล และอมรรัตน์ ภิญโญ
อนันตพงษ์ (2562, หน้า 32) ที่พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ใช้สารสนเทศเพ่ือการเรียนภาคทฤษฎี  ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
และท ารายงาน ตามล าดับ 

นอกจากนี้ ยังพบด้วยว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศเพ่ือติดตามข่าวสาร
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นล าดับถัดมา เนื่องด้วยช่วงนั้นเป็นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ                                                                  
ไวรัสโคโรนา 2019 มีการรายงานเกี่ยวกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่เป็นประจ าทุกวัน 
ในหลายช่องทาง ซึ่งโรคนี้เป็นโรคอุบัติใหม่ที่สามารถแพร่เชื้อและติดต่อได้ ด้วยเหตุนี้ นักศึกษาจึงให้                                        
ความสนใจในเนื้อหาเหตุการณ์ทั่วไปเพ่ีอให้ทราบความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น อันจะสามารถป้องกันตนเอง
และคนในครอบครัวจากการติดเชื้อได้  
         1.2 เนื้อหาสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศที่มีเนื้อหาด้านครุศาสตร์                                                   
และศึกษาศาสตร์ เช่น การวิจัย ความเป็นครู เป็นต้น มากที่สุด ที่เป็นเช่นนั้นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนมากร้อยละ 46.40 เป็นนักศึกษากลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ซึ่งก าลังเรียนในรายวิชาด้านการวิจัยและการ
ท าโครงงานในช่วงภาคเรียนดังกล่าว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของประภาวด ีสืบสนธิ์ (2539) ที่กล่าวว่า  
การแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการศึกษาของบุคคลนั้น และยังสอดคล้องกับแนวคิด                                 
ของชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ (2537) ที่กล่าวว่าผู้ใช้สารสนเทศมีความต้องการแสวงหาสารสนเทศที่เกิด                               
จากความจ าเป็นในการศึกษาหาความรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับภาระหน้าที่และอาชีพ                             
ของตนเอง 
          1.3 การประเมินคุณค่าและความน่าเชื่ อถือ พบว่า นักศึกษาส่วนมากประเมิน                                              
ความน่าเชื่อถือ ของสารสนเทศจากการอางอิงของวารสารวิชาการ เนื่องจากในการผลิตผลงานวิชาการทุก
ประเภทรวมถึงวารสารนั้น การเขียนอ้างอิงเป็นส่วนที่ส าคัญที่แสดงให้ผู้อ่านเห็นว่าผู้เขียนได้มีการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ดังนั้น หากผลงานวิชาการใดที่มีการค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลก่อนการน าเสนอ จะปรากฏในส่วนการอ้างอิงของเอกสารวิชาการทุกชิ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐม  สมาน ลอยฟ้า และ เพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556) ที่แสดงให้เห็นว่า                                
การสืบค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ของนักศึกษาจะได้สารสนเทศหนึ่งมาจากบทความวิชาการ ซึ่งบทความ
วิชาการมีการระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน อีกทั้งมีบรรณานุกรมประกอบสร้างความน่าเชื่อถือในการประเมิน
สารสนเทศในขั้นต้น 
          1.4 ประเภทของแหล่งสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศที่เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในระดับมาก ทั้งที่ เป็นหนังสือ/ต าราเรียน ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย                                   
และวารสารวิชาการ ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ และนักศึกษายังใช้สารสนเทศที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต ในระดับมาก
ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะการค้นจาก Wikipedia เว็บสืบค้นต่าง ๆ และฐานข้อมูล Thailis ที่เป็นเช่นนี้                 
เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวมหาวิทยาลัยประกาศให้หยุดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานในทุกพ้ืนที่                                    
ของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น, 2563) รวมถึงห้องสมุด                                      
ที่ปิดการให้บริการด้วย ขณะที่นักศึกษาและอาจารย์ยั งคงมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์                                                                   
และการค้นคว้าท ารายงานตามที่อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาท าระหว่างเรียนออนไลน์เช่นการเรียน
แบบเดิม เพ่ือให้สามารถบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนการสอน และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ                                        
อัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2556) ที่ว่านักศึกษาจึงแสวงหาสารสนเทศ                                      
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ เพราะสะดวก ง่ายต่อการค้นหาได้จากทุกมุมโลก และเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
 1.5 ภาษาของสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาใช้สารสนเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก 
เนื่องจากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นคนไทยทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ประภาวดี สืบสนธิ์ (2539) ที่ว่า ผู้ใช้สารสนเทศมักต้องการและใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษาของตนเอง                                                 
ซึ่งเป็นภาษาที่คุ้นเคย เพราะเข้าใจเนื้อหาสาระง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ และสารสนเทศที่ได้รับสามารถ
น าไปใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องแปลหรือตีความ ดังนั้นนักศึกษาจึงแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้งานได้โดยง่ายและรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประตินัณข์ รัศมีโรจน์ 
และศักดา จันทร์ประเสริฐ (2560) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่สืบค้นสารสนเทศ                                               
เป็นภาษาไทยและได้ทรัพยากรสารสนเทศเป็นภาษาไทยมากท่ีสุด เพราะนักศึกษาส่วนมากเป็นคนไทย                                                   
และใช้ภาษาไทยในการเรียนรู้มากกว่าภาษาอ่ืน ๆ 
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    2. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 
       จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนมากประสบปัญหาในด้านทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเด็นทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่จ ากัดการเขาถึงมากเกินไปจนท าให
สารสนเทศที่ตองการเฉพาะสาขามีจ านวนนอย ที่เป็นเช่นนี้เพราะห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                                 
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ไม่มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ ดังนั้นเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ที่นักศึกษาทุกคนไม่สามารถมาเรียนที่มหาวิทยาลัยได้ และอาจารย์ยังคงมอบหมายงาน                            
และรายงานท าให้นักศึกษาต้องค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนออนไลน์นั้น จึงท าให้การเข้าถึงสารสนเทศ                        
ที่ต้องการเป็นด้วยความล าบาก และยังสอดคล้องกับข้อค้นพบของอุษา สังวาลย์ มาลี ล้ าสกุล                                                                
และอมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ (2562, หน้า 32) ที่พบว่า นักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ เห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัยในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    1.1 มหาวิทยาลัยฯ และห้องสมุด ควรมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                                               

เพ่ือให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ เช่น การจัดท าคลังสถาบัน เป็นต้น 
    1.2 มหาวิทยาลัยฯ และห้องสมุด ต้องเตรียมความพร้อมเรื่องเครื่องมือช่วยค้นหาสารสนเทศ 

ที่สนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียน                                                        
รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีช่องทางสามารถแนะน าแหล่งสารสนเทศ เพ่ือเติมให้กับนักศึกษาได้หากเกิด
สถานการณ์ไม่ปกติเช่นนี้ขึ้นอีก 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาการใช้การวิจัย

เชิงสหสัมพันธ์ เช่น การเปรียบเทียบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา  
เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย์ บุคลากร ตลอดจนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                                                     
ที่ ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจนให้งานวิจัยนี้ประสบความส าเร็จ 
ขอขอบพระคุณ ผศ.ประอรนุช หงษ์ทอง และคณาจารย์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ทุกท่านที่ช่วยเหลือและสนับสนุนการเขียนบทความงานวิจัยนี้  
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