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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครู
ผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน จ านวน 128 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และการจัดล าดับความส าคัญ 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการ 
เรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ ยจากมากไปน้อย                
ดังนี้ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา                     
ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 

2. ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้   
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร         
เขต 2 โดยรวมพบว่า ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน 

3. แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา                   
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 2 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ควรวางแผนให้มีการประสาน                           



 
 53 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563   

และประชาสัมพันธ์เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน                      
ด้าน ICT ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่
ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT                     
เป็นเครื่องมือในการออกแบบ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                              
ด้านกระบวนการเรียนรู้ ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ควรวางแผน
ให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/                                         
แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
ค้าส้าคัญ: การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้; สถานศึกษา

ในกลุ่มคลองน้ าไหล;  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the condition Problems and 

approaches for promotion of the use of information and communication technology 
for learning development of schools in the Khlong Nam Lai group. Under the Office of 
Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , population is 1 2 8  administrators 
and teachers of information technology users of the school and 1 7  experts in 
promoting the use of information and communication technology for learning 
development.  Used as a questionnaire with 5 - level estimation questionnaires and 
interview forms.  Data analysis using statistics Percentage, mean, standard deviation 
Content analysis and prioritizing. 
The results of the research showed that 

1. Conditions for promotion of the use of information and communication 
technology for development Learning of schools in the group of Khlong Nam Lai Under 
the Office of Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , in general, and each 
level is at a high level Sort by average from high to low as follows:  learning process 
Infrastructure In the area of internal school management Teaching and learning.                                                               
The last rank is the learning resources. 

2. Problems in promoting the use of information and communication 
technology for developmentLearning of schools in the group of Khlong Nam Lai Under 
the Office of Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , overall, found that 
the learning resources The most problem is followed by In the area of internal school 
management And the teaching and learning management 

3. Guidelines for development of promotion of the use of information and 
communication technology for Learning development of schools in the Khlong Nam 
Lai group.  Under the Office of Kamphaeng Phet Primary Education Service Area 2 , in 
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the area of school management Should plan to have coordination and public relations 
networks from communities, public and private organizations to participate in ICT 
support in infrastructure Should provide the software needed for teaching and learning 
without infringing copyright In the aspect of teaching and learning, teachers and 
teachers should be encouraged and encouraged to use ICT as a tool for designing and 
organizing learning activities for students.  Effectively Learning process Should make 
plans for students to learn by using ICT as a learning tool and to do various activities 
using ICT according to the learners' interests As for learning resources, there should be 
a systematic plan for the collection of innovative teaching and learning using ICT/ 
organized as a library / learning center, ICT media center or E-Library, etc. according to 
the school's potential 
Keywords: For promoting the use of information and communication technology for 

learning development; Schools in the Khlong Nam Lai Group; Office of 
Kamphaengphet Primary Educational Service Area 2 

 
บทน้า 

การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม                             
โดยสนับสนุนการวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีไปสู่ความเป็นอัจฉริยะ
โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและการผสมผสานเทคโนโลยี การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการ
ทางเทคโนโลยี (Technopreneur) ตามแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560 - 2564)  
 ปัจจุบันได้พัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554 - 
2563 ของประเทศไทย (ICT2020) ซึ่งมีส าระส าคัญของนโยบายประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญ
กับการใช้ประโยชน์จาก ICT ในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสให้กับประช าชนในการรับ
ประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้งก าหนดให้สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานต้องน า ICT มาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น ปรับปรุงเนื้อห าที่เป็นการ
เสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ การด ารงชีวิต และการจ้างงาน
ในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการ คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Literacy) การรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศได้อย่างมี
วิจารณญาณ (Information Literacy) และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งช าติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเป็น
กฎหมายแม่บททางการศึกษา ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีทางการศึกษา ไว้ในหมวดที่ 9 มาตราที่ 63 - 69 
ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุปกล่าวว่ารัฐจะต้องจัดสรรคลื่นความถี่ จัดหาสื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ
สื่อสารส าหรับการศึกษา ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา                        
พัฒนาบุคลากรทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา และให้ผู้ เรียนได้รับสิทธิในการพัฒนาขีด
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้รัฐบาลยังได้มอบหมายให้หน่วยงาน                     
ที่เกี่ยวข้องจัดท านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(นิทัศน์ กลัดแก้ว, 2559) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทย                  
ในการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21                     
โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียน
ที่จะเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน                    
ของความรู้และแนวคิดใหม่ ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนภายในกลุ่มคลองน้ าไหลเกี่ยวกับปัญหาการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียนนั้นพบว่าส่วนมาก 
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา คือปัญหาเกิดจากงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  คือปัญหาอัตราความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ต และการเข้าไม่ถึงระบบอินเทอร์เน็ตในบางโรงเรียนที่อยู่นอกเขตให้บริการอินเทอร์เน็ต
ของบริษัทเอกชน ตามล าดับ จึงส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน 
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จ าเป็นจะต้องใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเร่งด่วน กอปรกับ
นโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ที่จะส่งเสริมสนับสนุน                            
ให้บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัดมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานและการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

ผลจากการศึกษาที่ได้ ผู้ศึกษาคาดหวังว่าจะเป็นข้อมูล เพ่ือเสนอแนะสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ในการวางแผนการจัดระบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการมีส่วนร่วม                            
ของทุกฝ่ายที่จะส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยหรือทรัพยากรด้านการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ                         
ซึ่ งจะส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2                        
สามารถบริหารงานได้อย่างมีทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะทางมโนมติ                      
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผลด้านคุณภาพการศึกษาโดยรวมในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                     
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 2. เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือพัฒนา                        
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 
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ขอบเขต 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ใช้งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล จ านวน 9 โรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 128 คน ในการวิจัยครั้งนี้
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 17 คน  
 
กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด้าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซึ่ งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับ                                   
เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

สภาพและปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
 

 
 

 

แนวทางพัฒนาการส่งเสริม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

2. น ามาเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดขอบเขตแนวทางในการ
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

3. การสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม จ านวน 5 คน  

5. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยในข้อค าถามได้ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็น 3 ระดับคือ สอดคล้อง = +1                         
ไม่แน่ใจ = 0 และไม่สอดคล้อง = -1 โดยหาค่า IOC ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
อีกครั้ง ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือวิจัยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out)  กับกลุ่มตัวอย่างที่                  
กลุ่มคลองสวนหมาก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability)                                      
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) Cronbach (1990) 
ของแบบสอบถามตอนที่ 2  

7. ท าการวิเคราะห์เครื่องมือ เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือด้านสภาพ
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่ม
คลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยใช้การ
ก าหนดค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffcient) Cronbach (1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.992 

8. น าแบบสอบถามที่ท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ขอรับความเห็นชอบจากอาจารย์                                  
ที่ปรึกษา 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 

1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. น าผลการศึกษาสภาพ และปัญหาการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จากขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกสภาพการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่มีการด าเนินการน้อย และปัญหาการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่มีปัญหามาก มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                            
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  

3. น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม                           
ของภาษา และความครอบคลุมของประเด็นค าถาม  

4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะของกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
5. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ให้เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                        
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร       
เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้                            
ด้านกระบวนการเรียนรู้  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา                                 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รายละเอียดดังตาราง
ที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวม 

ด้าน
ที ่

สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้   

ระดับการ
ด้าเนินการ 

1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 3.67 0.57 มาก 
2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.68 0.61 มาก 
3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.65 0.55 มาก 
4 ด้านกระบวนการเรียนรู้ 3.73 0.73 มาก 
5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.64 0.63 มาก 

รวม 3.67 0.62 มาก 
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2. ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                    
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร              
เขต 2 โดยรวมพบว่า ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  

ด้านที่ 
ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
จ้านวน ( N ) ร้อยละ 

1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 72 56.30 
2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 68 53.10 
3 ด้านการจัดการเรียนการสอน 70 55.60 
4 ด้านกระบวนการเรียนรู้ 62 48.40 
5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 75 58.60 

 
3. แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือพัฒนา                         

การเรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 2 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ควรวางแผนให้มีการประสาน                                 
และประชาสัมพันธ์เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT 
2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน                       
ที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรส่งเสริม และสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT 
เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ                            
4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้
ควรวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/ 
แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 

1. สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                   
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร                   
เขต 2 พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากด้านที่มีการด าเนินการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่                                
ด้านกระบวนการเรียนรู้ รองลงมา ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษา ผู้บริหาร และบุคลากรครูมีการวางแผนให้นักเรียน
ได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
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ปรับปรุงด้านการบริหารงาน การจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษามากขึ้น 
สถานศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ เป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้                           
1) พรนับพัน หรรษา (2560) 2) สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) 3) ทรงชัย โอฬาริกพงศ์ (2560)                        
4) คมกริช ไชยทองศรี (2561) 5) ทิศนา แขมมณี (2542 อ้างถึงใน ศันสนีย์ พรมพินิจ, 2559) 

2. ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้                               
ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร                    
เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในด้านที่มีปัญหาเป็นส่วนใหญ่ ใน 3 อันดับแรก ได้แก่                              
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านการ
จัดการเรียนการสอน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ครูผู้รับผิดชอบมีการวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็น
ระบบ/จัดเป็นคลัง/ แหล่งเรียนรู้  ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ                               
ตามศักยภาพของโรงเรียน อย่างไม่เพียงพอ ส่ งผลต่อโอกาสการเข้าถึงการเรียนรู้ของผู้ เรียน                                           
อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวางแผนอย่างไม่ครอบคลุมและทั่วถึงในการประสานเครือข่าย                        
จากชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT ส่งผลให้มีการด าเนินการ 
อย่างไม่ต่อเนื่อง และมีการสนับสนุนโปรแกรมส าเร็จรูปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย อย่างไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้การด าเนินการ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและการจัดการเรียนการ
สอนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) พิรดา มาลาม (2560) 2) สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) 3) พรนับพัน  
หรรษา (2560)  

3. แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในกลุ่มคลองน้ าไหล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 โดยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ทั้ง 17 ท่าน โดยจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยสถานศึกษา                 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรวางแผนให้มีการประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กร
ภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT และสถานศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ                          
และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้มีการวางแผนให้มีการประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์ก รภาครัฐ                                      
และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT แต่เนื่องจากอาจได้รับการให้ความร่วมจาก
เครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนด้าน ICT อย่างไม่เพียงพอ
และไม่ต่อเนื่อง   
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 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดหา
ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ และสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรครู ควรวางแผนให้มีระบบการจัดการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ มีความ
พยายามในการจัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์                        
แต่เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรมามีจ านวนจ ากัด ส่งผลให้ท าการจัดหามาไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริม และสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้ เรียนได้  อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรครู                                       
ควรด าเนินการให้มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย ICT ที่หลากหลายให้กับผู้เรียน เพ่ือการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพยายามในการส่งเสริม                                     
และสนับสนุน ให้ครูสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อาจขาดการส่งเสริม และสนับสนุน ให้บุคลากรครูเข้ารับการอบรม
การใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไม่ทั่วถึง 

 ด้านกระบวนการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรครู ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และได้ท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรครู                      
ควรด าเนินการให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด                         
และคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรครู มีความพยายามในการวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ ICT ตามความสนใจของผู้เรียน แต่เนื่องจากบริบทสภาพ
ครอบครัวของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การเข้าถึงการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ไม่เท่าเทียมกัน 

 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางโดยสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรม
การเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน และสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรครู ควรด าเนินการให้มีการจัดท าระบบ Learning Resource Management ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา บุ คลากรครู                           
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความพยายามในการวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อ
นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT                   
หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน แต่เนื่องจากสถานศึกษา               
บางแห่งขาดบุคลากรครูที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และระบบ 
Learning Resource Management ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 



 
 62 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะได้ผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 1) ศันสนีย์ พรหมพินิจ (2559) 2) สุวดี เสนีย์วงค์ ณ อยุธยา (2560) 3) พรนับพัน หรรษา 
(2560) 4) พิรดา มาลาม (2560) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ควรมีการวางแผนจัดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปีเกี่ยวกับการพัฒนาด้าน ICT ในด้านการสนับสนุนงบประมาณด้าน ICT ให้กับ
สถานศึกษาภายในสังกัด เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. กลุ่มโรงเรียนคลองน้ าไหล ควรวางแผนให้มีการจัดรวบรวมสื่อนวัตกรรมการเรียน                         
การสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ/จัดเป็นคลัง/แหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อ ICT หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Library) ฯลฯ ตามศักยภาพของกลุ่มโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย  

3. สถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ควรวางแผนส่งเสริม และสนับสนุนโปรแกรม
ส าเร็จรูปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เพ่ือให้ครูสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. บุคลากรครู ควรวางแผนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
และท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพ้ืนฐาน 
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