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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์และเพ่ือพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์
น้ าพริกเผาล าไยที่เหมาะสมให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้บริโภคและสมาชิกกลุ่มน้ าพริกเผาล าไยของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์เกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวม   

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์                          
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซ่ึงเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความคิดเห็น                                           
อยู่ในระดับมากที่สุดด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ด้านประโยชน์หลัก, 
ด้านศักยภาพของสินค้า และเหตุผลด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 4.09 และ 3.62 ตามล าดับ 
และผลจากการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ร่วมกัน จะมุ่งเน้นรูปร่างบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบขวดทรงกลม
ติดสติ๊กเกอร์ที่ได้ท าการออกแบบกราฟิกให้มีความเป็นไทยร่วมสมัย ใช้ลวดลายที่ปรับแต่งมาจาก
ธรรมชาติ คือภาพล าไยสด ภาพสีเขียวจากใบไม้ การสื่อสารข้อมูลของการผลิตน้ าพริกที่แตกต่าง                                        
จากคู่แข่งขันรายอ่ืน ใส่ข้อมูลวิธีการรับประทาน และมีภาพสัญลักษณ์ของผู้สนับสนุนจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคแม่เมาะ นอกจากนี้ได้เพ่ิมการใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนแทรกในชื่อสินค้าเพ่ือเพ่ิม
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติให้มากขึ้น 
ค้าส้าคัญ: ทัศนคติของผู้บริโภค; การพัฒนาบรรจุภัณฑ์; วิสาหกิจชุมชน 
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Abstract 
           This research aims to study consumers’  attitudes towards longan chili paste 
products and packaging of community enterprise group of Ban Wiang Sawan and to 
develop the prototype of longan chili paste packaging for the community enterprise 
group of BanWiang Sawan.  It is a mixed research between quantitative research and 
qualitative research.  The instruments of this research are questionnaires by analyzing 
data from consumersand and in-depth interviews with a small group meeting of longan 
chili paste members of the community enterprise group of Ban Wiang Sawan about 
the attitude towards products and packaging.  
 Overall, it was found that the respondents had opinions about the attitude 
towards products and packaging as a whole at the highest level with an average of 
4.18. When considering each aspect, it was found that the opinions of the respondents 
were at the highest level, namely the expected products with the average value is 
4. 52, followed by the main benefits, product potential, and the reason for the 
appearance. The average values are 4.48, 4.09, and 3.62, respectively. Moreover, the 
results from the development of the packaging prototype together will focus on the 
shape of the packaging in the form of a spherical bottle attached to the sticker that 
has designed the graphic to be contemporary Thai Using a pattern that is modified 
from nature which is a picture of fresh longan, green image from the leaves.  Data 
communication of chili paste production that is different from other competitors 
entering information on how to eat and has a symbol image of supporters from Mae 
Moh Provincial Electricity Authority.  In addition, increasing the use of English and 
Chinese language inserted in the product name to increase the target group of 
foreigners. 
Keywords: Consumer Attitude; Packaging Development; community enterprise 
 
บทน้า 

จากนโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์                                                       
และการผลิตสินค้าในท้องถิ่นและยกระดับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าชุมชน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, 2561) รวมทั้งการพัฒนาเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐผ่านกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นองค์กรภาคเศรษฐกิจหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุน                    
จากหน่วยงานปกครองทั้งในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ชุมชนมีการรวมตัวกันในการด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจ
และจดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุม เพ่ือพัฒนาความเข็มแข็งให้เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ                                   
ของชุมชน โดยที่ผ่านมาจะพบว่ามีการจดทะเบียนของกลุ่มอาชีพในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งประเทศเข้าสู่ระบบ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2561)       
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2560 มีสมาชิกจ านวน 30 คน ท าการ
ผลิตน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล น้ าพริกเผาล าไยซึ่ งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับการตอบรับที่ ดี                                                               
ทางการตลาด และจากการเข้าส ารวจข้อมูลและความต้องการ พบว่าน้ าพริกเผาล าไยของกลุ่ม                                           
มีความแตกต่างจากท้องตลาดทั่วไป คือมีความหอมและหวานจากผลล าไย อีกทั้งพบความต้องการ
พ้ืนฐานของกลุ่มสมาชิกจ านวน 2 เรื่อง คือเรื่องความต้องการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค                                         
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และความต้องการพัฒนาภาพลักษณ์ของน้ าพริกเผาล าไยให้เป็นที่รู้จัก                                                          
ผ่านบรรจุภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เดิมเป็นขวดแก้วใสธรรมดาที่ไม่มีมีฉลากข้อมูลของสินค้า                                  
และการแบ่งใส่ถุงพลาสติกใส ซึ่งมีขนาดบรรจุ 100 กรัม ซึ่งท าให้ยากต่อการขายและการจดจ า 
รวมถึงขาดภาพลักษณ์ที่ดีทางการตลาด 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์  
พร้อมทั้งศึกษาวิเคราะห์ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมให้กับสมาชิกกลุ่มน้ าพริกเผาล าไย                                                                
อันจะส่งผลดีต่อกลุ่มวิสาหกิจดังกล่าว และยังเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขันที่ ดีขึ้นให้กับ                                                
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ต าบลแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ 
จังหวัดล าปาง ได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาล าไย                                               
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ 

2. เพ่ือพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาล าไยที่เหมาะสมให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน                                       
บ้านเวียงสวรรค์ 
 
กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 
 
 
 

ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ ์
และบรรจภุัณฑ ์

  - ด้านประโยชน์หลกั 
  - ด้านรูปลักษณ ์
  - ด้านความคาดหวัง 
  - ด้านศักยภาพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกกลุ่ม 
จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

การวิจยัเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น 

จากแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ต้นแบบและ 
การพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์น้้าพริกเผาล้าไย 

ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของสมาชกิกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
กลุ่มน้้าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล น้้าพรกิเผาล้าไย 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย มีขอบเขตพ้ืนที่ คือ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง เลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากลูกค้าที่มีประสบการณ์เคยซื้อน้ าพริกเผาล าไย                            
ของกลุ่มน้ าพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง และการวิจัย                       
เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มดังกล่าว เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์
ตรงจากการผลิต การขายและได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงาน                                   
คือ 4 เดือน ในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2562   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงปริมาณใช้ประชากรคือผู้บริโภคที่มีประสบการณ์
เคยซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผา โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากตารางขนาดตัวอย่างประชากร                                      
ของ Taro Yamane (Yamane.1970 : 886) และระดับค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง                         
ร้อยละ 5 (0.05) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และส ารองไว้ 15 ชุด จึงไดท้ าการแจกแบบสอบถาม
รวมจ านวน 400 ชุด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 30 คน จากสมาชิกที่มีประสบการณ์ด้านการขายผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผา
ล าไยของกลุ่ม และประชุมกลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูลด้านการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 10 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล  ใช้แบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล                                                
เชิงปริมาณ ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์    
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการโดยวิธีการทางสถิติ
วิเคราะห์ ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือระดมความคิด  ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย                                             
จากการตีความในสิ่งที่เห็นและได้ยิน แล้วท าการแยกแยะข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย                                    
จากนั้นจึงน าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทาง                                      
การบริหารจัดการของกลุ่ม และออกแบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จ าแนกการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ได้แก่ 

ตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาล าไย                                                 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 104 26.00 

หญิง 296 74.00 
อาย ุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ป ี 29 7.25 

31 - 40 ปี 74 18.50 
41 – 50 ปี 165 41.25 
51 – 60 ปี 132 33.00 

สถานภาพสมรส 
 

โสด 64 16.00 
สมรส/อยูด่้วยกัน 334 83.50 
หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกันอยู ่ 2 0.50 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 80 20.00 
ปริญญาตร ี 247 61.75 
สูงกว่าปริญญาตร ี 73 18.25 

 อาชีพ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 8 2.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 53 13.25 
รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ 275 68.75 
ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 51 12.75 
อาชีพอ่ืน ๆ / ว่างงาน 13 3.25 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 41 10.25 
10,001 - 20,000 บาท 72 18.00 
20,001 - 30,000 บาท 205 51.25 
มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 82 20.50 

ลักษณะของการซื อ ซื้อเพื่อบริโภค/รับประทานเอง 143 35.75 
ซื้อเพื่อน าไปเป็นของฝาก 257 64.25 

จากตาราง ที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.00  
มีอายุ ระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.25 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 83.50                        
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับราชการ/
พนักงาน รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 
- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.25 และพบว่าส่วนใหญ่ซื้อเพ่ือน าไปเป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 
64.25 และซื้อเพ่ือบริโภค/ทานเอง มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 

 
ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ในด้านผลิตภัณฑ์                                      

และบรรจุภัณฑ์น้ าพริกเผาและ/หรือน้ าพริกเผาล าไย ของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงข้อมูลในตารางที่ 2 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

ทัศนคติในด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ ์ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

เหตุผลด้านประโยชน์หลัก    
      1. ซื้อเพราะความอร่อย รับประทานง่าย 4.55 0.55 มากที่สุด 
      2. ซื้อเพราะมีคณุค่าทางโภชนาการสูงกว่าอาหารส าเร็จรูปทั่วไป 4.41 0.35 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์หลักโดยรวม 4.48 0.45 มากทีสุด 
เหตุผลด้านรูปลักษณ์    
   3. ท่ีซื้อเพราะรสชาติ ต่างจากสนิค้าน้ าพริกเผาทั่ว ๆ ไป 4.28 0.75 มากที่สุด 
   4. เลือกซื้อเพราะดโูดยรวมมีความสะอาด ไมม่ีสิ่งปนเปื้อน 4.14 0.65 มาก 
   5. มีขนาดบรรจุและรูปร่างของผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย 2.45 0.95 น้อย 

ด้านรูปลักษณ์โดยรวม 3.62 0.78 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง    

      6. สามารถใช้เป็นสื่อในการรณรงค์ส่งเสรมิอนุรักษ ์ 4.41 0.75 มากที่สุด 
และความตระหนักในวิถีชุมชนได ้    

7. จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสังคม เช่น 
การสร้างงาน สร้างอาชีพให้ชุมชน 
 

4.63 0.43 มากที่สุด 

ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวังโดยรวม 4.52 0.59 มากทีสุด 
ด้านศักยภาพของสนิค้า    

     8. เข้าใจว่าผลิตภณัฑ์น้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มส่วนใหญ่  4.25 0.66 มากที่สุด 

          ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม    
     9. น้ าพริกเผาของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนจะมีการปนเปื้อนของสารเคมี 
น้อยกว่าที่มีอันตรายต่อชีวิต น้อยกว่าผู้ประกอบการรายอื่น 

4.14 0.48 มาก 

     10. เช่ือมั่นว่าน้ าพริกเผาของกลุ่ม จะช่วยลดปรมิาณขยะมลูฝอย  3.87 0.45 มาก 
เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ที่มาจากการเกษตร จึงย่อยสลายได้ง่าย    

ด้านศักยภาพโดยรวม 4.09 0.53 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.18 0.59 มาก 

ผลจากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
รองลงมา คือ ด้านประโยชน์หลัก ด้านศักยภาพของสินค้า และเหตุผลด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 4.09 และ 3.62 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

แสดงข้อมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์                                    
และบรรจุภัณฑ์ของตอบแบบสอบถาม 

แรงจูงใจของผู้บริโภค x̄ S.D. ระดับของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจด้านเหตุผล    
1. น้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มมีคณุภาพและรสชาติที่ดี  4.14 0.79 มาก 

2. น้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยของกลุ่มมีรสชาติให้เลือกหลากหลาย 4.68 0.72 มากทีสุด 

3. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.64 0.81 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านเหตุผล 4.49 0.77 มากที่สุด 
แรงจูงใจด้านอารมณ ์    
4. กลุ่มมีการออกแบบบรรจภุัณฑท์ี่สวยงาม  3.11 0.89 มาก 

5. กลุ่มช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางสังคม 4.38 0.83 มากที่สุด 

6. กลุ่มมีรสชาติของผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 4.48 0.96 มากที่สุด 

7. มีเอกลักษณ์ของรสชาติที่เฉพาะตัว 3.96 0.92 มาก 

   8. การจัดจ าหน่าย/สถานท่ีจ าหน่าย ง่ายต่อการหาซื้อ  3.81 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านอารมณ ์ 3.95 0.73 มาก 
    ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.15 0.87 มาก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์                                                   
ของผู้ตอบ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด                         
คือแรงจูงใจด้านเหตุผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คือ รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีแรงจูงใจ                            
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  

     
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผา/

น้ าพริกเผาล าไยจากจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง รวมถึงสมาชิก                                           
ในเครือข่ายของกลุ่ม ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นรายข้อได้ดังนี้ 

 1. จ านวนครั้งในรอบปี ที่ซื้อน้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                                   
บ้านเวียงสวรรค์ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง รวมถึงสมาชิกในเครือข่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อ
ผลิตภัณฑ์ในรอบปี ที่ซื้อต่ าสุดคือ 1 ครั้ง และสูงสุดคือ 6 ครั้ง 
 2. จ านวนเงินโดยประมาณต่อครั้งที่ ใช้ซื้อน้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง รวมถึงสมาชิกในเครือข่าย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อในรอบปี มีค่าใช้จ่ายต่ าสุดคือ 35 บาท และสูงสุดคือ 
1,400 บาท 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์น ้าพริกเผา
ล้าไยท่ีเหมาะสมให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านเวียงสวรรค์ 

จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทัศนคติในด้านผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  ได้ เหตุผล                                     
ด้านรูปลักษณ์รายข้อย่อย พบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ที่ซื้อ
เพราะรสชาติต่างจากสินค้าน้ าพริกเผาทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 นอกจากนี้แรงจูงใจของผู้บริโภค                         
ด้านอารมณ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้าน อารมณ์อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกข้อคือ กลุ่มมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ที่ค่าเฉลี่ย 3.11                             
ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคยังมองว่าบรรจุภัณฑ์และภาพลักษณ์ของสภาพภายนอกของผลิตภัณฑ์                                        
ยังไม่มีความน่าสนใจมากนัก 

โดยคณะวิจัยได้น าข้อมูลเบื้องต้นที่ได้มาท าการวิเคราะห์ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม ได้ข้อสรุป
ร่วมกันว่า จากบรรจุภัณฑ์เดิมที่เป็นขวดแก้วใสธรรมดาที่ไม่มีมีฉลากข้อมูลของสินค้า ซึ่งท าให้ยาก                                  
ต่อการขายและการจดจ า อีกน้ าพริกเผาล าไยมี 2 รสชาติ  จึงท าให้ต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์                                            
เป็น 2 รูปแบบ คือแบบที่ 1 เป็นน้ าพริกเผารสชาติเผ็ดมาก จะใช้ฉลากโทนสีเขียวเข้มและแดง                               
ส่วนแบบที่  2 เป็นน้ าพริกเผาที่มีรสชาติเผ็ดน้อย จะใช้ฉลากโทนสีเขียวเข้มและเขียวอ่อน                                                                
โดยการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์จะใช้เป็นสติ๊กเกอร์ติดขวดแก้วทรงสี่เหลี่ยม ขนาดบรรจุ 100 กรัม 
สีที่ใช้จะเน้นสีเขียวเข้ม สีเขียวอ่อน แดง ขาว น้ าตาล ทอง เหลือง ตราสัญลักษณ์ โลโก้ และชื่อที่ใช้                          
จะเน้นชื่อ “แม่กูล” เพราะเป็นการยกย่อง และให้เกียรติในความคิดสร้างสรรค์แก่คุณแม่กูลผู้จัดตั้ง
กลุ่มสมาชิกและเป็นผู้ที่คิดค้นสูตรจนประสบผลส าเร็จด้านรสชาติและมีฐานลูกค้าเดิมรองรับ                                                                       
ทั้งให้มีค าว่าวิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ ต.แม่เมาะ อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง และค าว่าของฝากจาก
ล าปาง และภูมิปัญญาแม่กูล แทรกเข้าไปด้วย ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ทัศนคติเชิงปริมาณ                                     
ด้านผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังว่าสามารถใช้เป็นสื่อในการรณรงค์
ส่งเสริมอนุรักษ์และความตระหนักในวิถีชุมชน รวมถึงจะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ระดับมากที่สุด 

ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ความแตกต่าง และมูลค่าเพ่ิม : ผลการประชุมกลุ่ม
ย่อยผู้ ให้ข้อมูลจ านวน 10 คน พบว่า ทั้งผู้ประกอบการ ผู้ ซ้ือ และนักออกแบบมีความเห็น                                                
ที่หลากหลาย แต่โดยรวมนั้นจะเน้นรูปร่างบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบอย่างง่ายที่ต่อยอดจากขวดแก้ว                                     
กลมใสของเดิม เนื่องจากกลุ่มมีการซื้อกักตุนไว้จ านวนมาก การใช้ชื่อผลิตภัณฑ์ควรให้เกิดการจดจ า
ชื่อเจ้าของสูตร คือ แม่กุล และใช้ลวดลายที่ปรับแต่งมาจากธรรมชาติ เช่น ภาพล าไย สีเขียวของใบไม้ 
พ้ืนสีแดงสื่อถึงรสชาติเผ็ดร้อนแรง และพ้ืนสีเขียวสื่อถึงความอร่อยกลมกล่อมเผ็ดน้อย ทั้งต้องมีการ
สื่อสารข้อมูลของการผลิตที่แตกต่าง ด้วยค าแนะน าวิธีการรับประทาน ส่วนประกอบส าคัญที่โดดเด่น
กว่าคู่แข่งขัน และมีการสอดแทรกภาพสัญลักษณ์ของหน่วยงานผู้สนับสนุน นอกจากนี้ควรให้มีการใช้
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เพ่ือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น จากการออกแบบเพ่ือพัฒนาต้นบรรจุภัณฑ์ 
และข้อมูลพืน้ฐาน แสดงได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบน้ าพริกเผาล าไย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน                               

บ้านเวียงสวรรค์ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง  
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต ารา งานวิชาการ วรรณกรรม และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับสนับสนุนแนวความคิด แนวทาง และเป็นพ้ืนฐาน                                        
ที่ผู้วิจัยจะน ามาประกอบกัน เพ่ือเป็นรากฐานของแนวคิดในการวิจัย ซึ่งอภิปรายผลการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ได้ดังนี ้
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน                                           
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท สามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของปราณี เอ่ียมลออภักดี (2552, น. 148) 
อธิบายถึงการแบ่งส่วนตลาดว่าเป็นกระบวนการในการจ าแนกตลาดออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกลุ่ม ๆ 
โดยอาศัยความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก โดยทั่วไปนักการตลาดจะด าเนินการเลือกหนึ่งส่วนตลาด
หรือหลายส่วนตลาดก็ได้ ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้แล้ว หลังจากนั้นจึงพิจารณาการแบ่ง
ส่วนตลาดตามเกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) คือการแบ่งสวนตลาด                             
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โดยยึดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นหลัก ได้แก่ แบ่งตามเพศ อายุ รายได้ การศึกษา ฐานะ                                  
และสถานภาพสมรส เป็นต้น เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวพันกับความต้องการซื้อสินค้า                                 
และบริการที่แตกต่างกันตามลักษณะของบุคคล 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ ด้านประโยชน์
หลัก ด้านศักยภาพของสินค้า และเหตุผลด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  4.09 และ 3.62 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2553, น. 63-85) ที่อธิบายการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภค จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่างชัดเจน
ระหว่างสภาวะในอุดมคติกับสภาวะในความเป็นจริง จากนั้นผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลต่าง  ๆ                              
ส าหรับการแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เพ่ือพิจารณาหาทางเลือกที่เหมาะสมกับ
ตนเอง และเมื่อได้ประเมินทางเลือกต่าง  ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกในขั้นสุดท้ายว่า                                                       
จะซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใด โดยการตัดสินใจเลือกนี้ ผู้บริโภคกระท าโดยการอาศัยข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้จาก
การประเมินทางเลือกมีทางเลือกในหลายรูปแบบ และมีการตัดสินใจเลือกที่แตกต่างกัน แม้ว่าอาจจะ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันก็ตาม   

3. ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของผู้ตอบ โดยรวม
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือแรงจูงใจด้านเหตุผล                                       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 คือ รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 สอดคล้องกับแนวคิดของนิเวศน์ ธรรมะ (2552: 50) เรื่องแรงจูงใจ (Motivations)                                                  
ว่าเป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านเหตุผล                                   
และอารมณ์ ความต้องการของผู้บริโภค คือจุดเริ่มต้นของแนวคิดทางการตลาด ซึ่งนักการตลาด
พยายามกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการของตน และสอดคล้องกับ Silayoi, 
P. &Speece, M. (2007) ที่อธิบายคุณภาพของแรงจูงใจประกอบด้วยองค์ประกอบสองส่วน                                            
ได้แก่ ความเข้มและทิศทาง ผู้บริโภคที่มีความเข้มข้นของแรงจูงใจสูง จะทุ่มเทความพยายามในการ
กระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองสามารถบริโภคสินค้าหรือบริการได้ตามที่ต้องการ ส่วนทิศทาง                                                         
ของแรงจูงใจ หมายถึงวิถีทางที่บุคคลกระท าเพ่ือลดความตึงเครียดในใจและบรรลุถึงสิ่งที่ต้องการ                               
ในยามที่คุณภาพของแรงจูงใจสูง มีทั้งความเข้มข้นและทิศทาง และยังสอดคล้องกับทางมหาวิทยาลัย
เซาท์แคลิฟอร์เนีย (2008) ที่ได้มีการศึกษาแรงจูงใจของผู้บริโภคจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถ                                                   
วางแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค                              
มีกระบวนการทางกายภาพที่จะเรียนรู้  มีความต้องการซื้อหรือต้องการซื้อที่ ไหนอย่า งไร                                           
จึงเกิดกระบวนการสืบหาข้อมูลบวกกับความชอบส่วนบุคคล ซึ่งท าให้เกิดการกระตุ้นกระทบกับ
ความรู้สึก เกิดการรับรู้ มีความเชื่อในตัวสินค้าและบริการนั้น ๆ อีกทั้งยังมีผลมาจากสังคมหรือปัจจัย
ที่มีอิทธิพลอ่ืน ๆ มากระทบ ช่วยให้เกิดการตัดสินใจซื้อ (University of Southern California, 2008) 

 



 
 164 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที ่1  มกราคม – มิถุนายน 2564      

 4. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑ์ในรอบปี ที่ซื้อต่ าสุดคือ 1 ครั้ง และสูงสุดคือ 6 ครั้ง  จ านวนเงิน
โดยประมาณต่อครั้งที่ใช้ซื้อน้ าพริกเผา/น้ าพริกเผาล าไยจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเวียงสวรรค์ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อในรอบปี มีค่าใช้จ่ายต่ าสุดคือ 35 บาท                                            
และสูงสุดคือ 1,400 บาท สอดคล้องกับค าอธิบายของ  Kotler (2011) และ Kotler and  
Armstrong (2004) ด้านการรับรู้ (Perception) ว่าเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือกจัดระเบียบ 
และแปลความหมายของสิ่งเร้าให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมาย และเกี่ยวเนื่องกับเรื่องรูปแบบ                                  
การด าเนินชีวิต ว่าเป็นการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมต่าง  ๆ                                    
ในการบริโภค หรือแม้กระทั่งการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ โดยปัจจัยที่ก าหนดให้รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตมาจากหลายปัจจัย เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยม การเรียนรู้ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม 
ศาสนาการศึกษา และประสบการณ์ของบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา ความสนใจ 
ความชอบและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีกลุ่มคนที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค และกลยุทธ์ทางการตลาดย่อมแตกต่างกันไป โดยค่านิยม การเรียนรู้ มีผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตเปรียบเทียบกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยครั งต่อไป 
 ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไปที่ผู้วิจัยขอน าเสนอนี้ ส่วนใหญ่คือมุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม แสดงดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยของแรงจูงในด้านอารมณ์ นอกจากผู้บริโภคจะมองว่ารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์
โดยรวมควรท าการปรับปรุงให้น่าสนใจมากกว่าที่เป็นอยู่แล้ว ทางด้านรูปลักษณ์ของตัวน้ าพริกเผา
ล าไยก็มีเรื่องของขนาดบรรจุ เพ่ือจ าหน่ายที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านต่าง ๆ 

ดังนั้นการเพ่ิมขนาดบรรจุของตัวผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผาล าใยให้มีความหลากหลาย                                            
ถือเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ทางกลุ่มควรเร่งด าเนินการ เพ่ือให้สามารถขายให้กับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืน                               
ได้หลากหลายมากยิง่ขึ้น 

2. จากการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์ที่ปรากฏ ท าให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มในการ
น าฉลากบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบทิ้งไว้และยังไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ มาท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์                             
ด้วยการต่อยอดจากสินค้าน้ าพริกเผาล าไยเดิม และเพ่ือสร้างตลาดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ให้มากขึ้น                                
ดังนั้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ าพริกเผาหรือน้ าพริกผลไม้ตามฤดูกาลของกลุ่มในรสชาติต่าง  ๆ 
ให้มีคุณภาพและสามารถจ าหน่ายได้จริง จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
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