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บทคัดย่อ


	 การบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการช่วยในการวางแผนควบคุมและตัดสินใจ ซึ่งทำให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน ธุรกิจต่างๆได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาแนวทางและวิธีปฏิบัติทางบัญชีเพื่อให้เป็นเครื่องมือที่

ดีที่สุดในการสนับสนุนให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชี

บริหารจึงกลายเป็นผลลัพธ์จากการที่ธุรกิจดำเนินกิจการทางบัญชีเป็นอย่างดี หรือใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
 

เซรามิกในจังหวัดลำปาง โดยทำการเก็บรวบข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกใน
 

จังหวัดลำปาง จำนวน 107 คนและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
 

สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 


	 ผลการวิจัย พบว่า ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผล
 

ของการวางแผน การตัดสินใจที่ดี การบรรลุเป้าหมายในการควบคุม ประสิทธิภาพขององค์กรและผลการดำเนินงาน 
 

นอกจากนี้ การตัดสินใจที่ดีและการบรรลุเป้าหมายในการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร และ

ประสิทธิภาพขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม ศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันไม่มี
 

ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ใดๆ ทั้งนี้ สามารถกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันไม่ได้เป็นตัวแปรแทรกของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้


	 โดยสรปุ ความสำเรจ็ของการปฏบิตัทิางการบญัชบีรหิารมผีลกระทบเชงิบวกตอ่ผลการดำเนนิงาน ดงันัน้วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสำคัญกับการศึกษา และทำความเข้าใจการบัญชีบริหารให้เป็นอย่างดี และประยุกต์ใช้
 

ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเต็มศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรประสบความสำเร็จ

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต
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Abstract


	 Managerial accounting is an important tool to help in the planning control and decisions which makes 

business successful in operation. Businesses have to focus on the development of guidelines and accounting procedure for 

the best tool to support their business goals efficiently and effectively. So the success of managerial accounting practices 

becomes as a result of the accounting business plan as well as using in business management. The researchers are interested 

in the study of managerial accounting practices and the organizational performance of small and medium enterprises in 

Lampang ceramics. The data were collected from executive accountants of small and medium enterprises in Lampang 

ceramics and used questionnaires as an instrument. The statistics used in analyzing data were multiple correlation analysis 

and multiple regression analysis. 


	 The results of the research were found that the success of managerial accounting practices effected positively 

towards good decision planning, the achievement of control, the efficient of the organization, and the performance of the 

organization. In addition, the results showed that good decision and the achievement of control had a positive impact on 

performance. However, the competitive learning capability did not affect any relationship which, in other words could say 

that the competitive learning capability is not a mediator variable in this study.


	 In summary, the success of managerial accounting practices had a positive impact on performance. 

Therefore, small and medium enterprises should pay more attention to the study and understanding of managerial 

accounting well, and applying of organizational efficiency and effectiveness with full of potential. This would affect the 

organization to be successful operation and achieving goals both at present and in the future.





keywords : Successful Managerial Accounting Practices / Ceramics SMEs / Planning Effectiveness / Best Decision Making 

/ Controlling Achievement / Firm Efficiency / Competitive Learning Capability 
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บทนำ


	 สภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนัในปจัจบุนั องคก์รธรุกจิตอ้งเผชญิกบัสภาวการณแ์ขง่ขนัทีร่นุแรงจากปรากฏการณโ์ลก

ไร้พรมแดน อีกทั้งมาตรการต่างๆที่นำมาเป็นข้ออ้างในการกีดกันการค้า ทำให้ต้องพัฒนาสินค้าให้มีศักยภาพในการแข่งขันมาก

ขึ้นทั้งในด้านคุณภาพ มาตรฐานสินค้า และประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อให้สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาด รวมถึง
 

ความสามารถในการขยายการลงทุนไปในภาคส่วนต่างๆได้ เช่นเดียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบ
 

ดังกล่าวด้วย


	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยสร้างรายได้และจ้างงาน จากผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคาม 

พบว่าวิสาหกิจขนากกลางและขนาดย่อมมีจุดอ่อนด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ความสามารถในการพัฒนาสินค้าและบริการ 

(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) ซึ่งรัฐบาลได้มีแผนส่งเสริมวิสาหกิจ
 

ขนาดกลางและขนาดย่อมตามยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
 

และขนาดยอ่มซึง่ไดแ้ก ่การเพิม่ผลติภาพในการดำเนนิธรุกจิ การยกระดบัความสามารถดา้นการบรหิารจดัการ มาตรฐานและคณุภาพ

ของสนิคา้และบรกิาร เปน็ตน้ ทัง้นีเ้พือ่ใหส้ามารถเปน็องคก์รทีม่คีณุภาพ มผีลการดำเนนิงานทีเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย เพือ่ตอบสนอง

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น สังคม ชุมชน อย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกันกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผลิตและจำหน่ายเซรามิก

ในจังหวัดลำปางที่มีจำนวนมาก คือ 249 แห่ง คิดเป็นหนึ่งในสามของโรงงานเซรามิคทั้งประเทศไทยที่มีประมาณ 600 โรงงาน 

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ศูนย์พัฒนาอุสาหกรรมเซรามิก, 2553) โดยดำเนินการผลิตและจำหน่ายเซรามิกที่หลากหลาย ส่งขาย

ไปยังตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ อุตสาหกรรมเซรามิคเป็นสัญลักษณ์และผลิตภัณฑ์หลักของเมืองลำปาง ช่วยให้เกิดการ

จ้างงานให้กับคนในพื้นที่ เป็นจำนวนมาก อุตสาหกรรมเซรามิคในจังหวัดลำปางมีการปรับตัวเป็นอย่างมากเนื่องจาก
 

ผู้ประกอบการได้นำเทคโนโลยีการจัดการ และการใช้ข้อมูลสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กร
 

มีผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย 


	 ในการบริหารจัดการธุรกิจนั้น ข้อมูลที่ผู้บริหารนำมาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
 

และมีความจำเป็นอย่างมาก โดยข้อมูลของกิจการสามารถได้มาจากหลายแหล่ง เช่น จากนักการตลาด ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้บริหาร

ฝ่ายการเงิน และนักบัญชีบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารต้องผสมผสานข้อมูลและเลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสมในแต่ละกิจกรรม 
 

เพือ่ใหก้ารตดัสนิใจในการบรหิารจดัการถกูตอ้งเหมาะสม และดทีีส่ดุ (ปพฤกษ,์ 2552 ; ไพฑรูย,์ 2554) ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วกค็อืขอ้มลู

ทางการบัญชีบริหาร จากงานวิจัยในอดีตได้มีการศึกษาถึงการใช้บัญชีบริหาร ซึ่งใช้ทฤษฎี Resource Based View of the Firms 

(Barney, 1991) เป็นแนวคิดพื้นฐานโดยพิจารณาว่า การปฏิบัติทางการบัญชีบริหารเป็นสินทรัพย์ขององค์กร ที่ถ้าองค์กรใด
 

มีมากก็จะทำให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงหรือมีผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย (ปานแก้วตา และสมนึก, 2547 
 

; มนวิกา, 2548) อย่างไรก็ตาม การศึกษาการบัญชีบริหารในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของที่ผลิตและ
 

จำหน่ายเซรามิคยังมีน้อยมาก ทั้งที่ข้อมูลทางการบัญชีบริหารจะมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างมาก 
 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ผลิตและจำหน่ายเซรามิก เนื่องจากต้องเผชิญกับสภาวะ
 

การแข่งขันที่รุนแรง และต้องได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์เหมาะสมในการใช้ประโยชน์ในแต่ละกระบวนการบริหาร 


	 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัผลกระทบของความสำเรจ็ของการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิาร
 

ที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกจังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า
 

ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
 

ฝ่ายบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถนำไปปรับปรุง

กระบวนการทำงานให้มีการการใช้ประโยชน์จากข้อมูลบัญชีบริหาร เพื่อเสริมสร้างให้วิสาหกิจมีความยั่งยืน ก้าวหน้าต่อไปอีก
 

ทั้งยังเป็นการทดสอบและเพิ่มวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎี Resource Based View of the Firm ด้วย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย


	 1. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 


	 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กรของ

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 


	 3. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิผลของการวางแผน การ

ตัดสินใจที่ดี การบรรลุเป้าหมายในการควบคุม ศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขัน และประสิทธิภาพขององค์กรของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง


	 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพขององค์กรที่มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 


	 5. เพื่อทดสอบผลกระทบของศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสำเร็จของการ

ปฏิบัติทางบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง





แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร (Successful Managerial Accounting Practices : 

SMA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน (Organization Performance : OPE) จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้


	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 1. ทฤษฎี Resource Based View


	 ทฤษฎีนี้กล่าวไว้ว่าในองค์กรมีทรัพยากรอยู่ 2 แบบ คือ


	 1.1 ทรัพยากรที่สร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ทรัพยากรเหล่านั้นจะต้องมีประโยชน์กับองค์กร 

และหายากซึ่งจะต้องไม่ใช่สินค้าหรือสิ่งที่มีประโยชน์โดยทั่วไป และต้องนำมาใช้ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม สามคุณลักษณะนี้ 

จะทำให้เราสร้างความความสามารถในการแข่งขันได้ แต่ความสามารถนี้จะเป็นความสามารถในการแข่งขันระยะสั้นเท่านั้น


	 1.2 ทรัพยากรที่รักษาความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร สิ่งๆนั้นจะไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ โดยจะต้อง

มีคุณลักษณะครบทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่


	 	 1.2.1 คุณค่า (valuable) ธุรกิจที่ต่างกันย่อมต้องการแรงงานที่มีศักยภาพต่างกัน จึงต้องสร้างคุณค่าโดยทำให้

ศักยภาพของบุคคลมีความสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ


	 	 1.2.2 เป็นสิ่งที่หายาก (rarity) ซึ่งสอดคล้องกับประการแรก คือ สิ่งที่หายากย่อมมีคุณค่าเสมอ ฐานคตินี้คือ

การสร้างศักยภาพที่สำคัญให้แก่พนักงานให้มีความสามารถในกระบวนการรับรู้ที่เหมาะสมสำหรับอนาคตที่ต้องการการปรับตัว 

และมีความยืดหยุ่นในการทำงาน ความสามารถในการรับรู้นี้ควรสร้างให้แพร่หลายในหมู่พนักงาน ซึ่งเป็นความสามารถในระดับ

สูงที่หาได้ยาก


	 	 1.2.3 ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (inimitable) บริษัทคู่แข่งขันไม่สามารถที่จะจำลองหรือลอกเลียนแบบ

ทรัพยากรของบริษัทต้นแบบได้ สิ่งที่ผ่านมาจะเป็นสิ่งสำคัญที่จะมีผลต่อพฤติกรรมของ HR ทั้งหมด ที่เป็นการพัฒนาธรรมเนียม

ปฏิบัติหรือวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะเฉพาะ ปัจจัย 2 ประการที่ทำให้การลอกเลียนแบบเกิดขึ้นได้ยากก็คือ ความหมาย
 

ที่คลุมเครือ คือแยกแยะประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัทต่างๆ ไม่ได้ว่ามีสาเหตุมาจากสิ่งใดบ้าง และด้านความซับซ้อน
 

ทางสังคม ซึ่งเป็นความซับซ้อนของความสัมพันธ์และเครือข่ายที่ถูกพัฒนา ส่งผลให้ยากต่อการวิเคราะห์


	 	 1.2.4 ไม่สามารถหาสิ่งทดแทนได้ (non - substitution) ในระยะสั้น HR อาจถูกทดแทนด้วยสิ่งอื่นได้ เช่น 

เทคโนโลยี แต่ในระยะยาวแล้ว HR จะมีความแตกต่าง ไม่ล้าสมัยเหมือนเทคโนโลยี และสามารถที่จะแปรเปลี่ยนไปสู่ผลผลิตอื่นๆ 

ได้ (Management Information Systems (Y28), 2010)


	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร


	 การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นการจัดทำข้อมูลทางการบัญชีเพื่อนำเสนอ และเป็นประโยชน์ต่อ
 

ผู้ใช้ข้อมูลภายในกิจการในการตัดสินใจ การวางแผน การอำนวยการ และการควบคุม เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ถูกต้อง และเหมาะสม โดยการประมวลข้อมูลดิบ (Data) ให้เป็นข้อสนเทศ (Information) เพื่อสนับสนุน

กิจกรรมการดำเนินงาน และการทำงานภายในองค์กรให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (Weygandt, Kieso 

and Kimmel, 2001) ส่วนการปฏิบัติทางการบัญชีบริหาร หมายถึง การนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาปฏบิตัเิพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุ

วตัถปุระสงค ์ โดยมุง่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลทัง้ เรือ่งของการวางแผน การอำนวยการ การควบคมุ และการตดัสนิใจ 

(Dean and Bowen, 1994) เทคนคิและวธิปีฏบิตัดิงักลา่วสามารถสรปุไดเ้ปน็ 19 เรือ่ง ประกอบดว้ย (1) การประเมนิความพงึพอใจของ

ลูกค้า (2) การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม (3) การบริหารกิจกรรม (4) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (5) การจำแนกประเภทตน้ทนุเปน็

ผนัแปรและคงที ่ (6) ตน้ทนุมาตรฐาน (7) การวเิคราะหผ์ลตา่ง (8) งบประมาณเพือ่การวางแผนและการควบคุม (9) การวิเคราะห์
 

งบประมาณจ่ายลงทุน (10) งบประมาณเงินสด (11) งบประมาณยืดหยุ่น (12) การกำหนดราคาโอน (13) การวิเคราะห์งบ
 

กระแสเงินสด (14) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (15) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (16) การวัดผลเชิงดุลยภาพ 

(17) ต้นทุนเป้าหมาย (18) การนำองค์กรสู่การปฏิบัติที่ดีที่สุด และ (19) มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ


	 การนำวิธีปฏิบัติทางด้านบัญชีบริหารมาใช้ในองค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลในการบริหารและตัดสินใจในธุรกิจ เช่น 
 

การคำนวณต้นทุน การวางแผนและควบคุม การตัดสินใจ และการวัดผลการปฏิบัติงาน การใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีบริหาร

แต่ละวิธีนั้น ส่วนใหญ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน (ปานแก้วตา และสมนึก, 2547 ; ปิยรัตน์,
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2546) นอกจากนี้สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมมีผลต่อการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีบริหาร อย่างไรก็ตามในอนาคตคาด
 

ว่าความแตกต่างในการเลือกใช้วิธีปฏิบัติทางการบัญชีบริหารระหว่างองค์กรในสภาพแวดล้อมที่ต่างกันจะลดน้อยลงเนื่องจาก
 

การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโยลีข้ามประเทศ รวมไปถึงแนวทางและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ 
 

(มนวิกา, 2548) ดังนั้น


	 สมมติฐานที่ 1 : ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานองค์กร 


	 สมมติฐานที่ 2 : ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร 


	 สมมติฐานที่ 3 : ความสำเรจ็ของการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารมผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธผิลของการวางแผน 


	 สมมติฐานที่ 4 : ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจที่ดี


	 สมมติฐานที่ 5 : ความสำเรจ็ของการปฏบิตัทิางบญัชบีรหิารมผีลกระทบเชงิบวกตอ่การบรรลเุปา้หมายในการควบคมุ 


	 3. แนวคิดของประสิทธิผลของการวางแผน


	 ประสิทธิผลของการวางแผน คือความสามารถในการดำเนินงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งในการวัด

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายนั้นเป็นวิธีหนึ่งในการวัดประสิทธิผลองค์กร และจะวัดได้ต่อเมื่อลักษณะขององค์กรและ
 

เป้าหมายนั้นมีลักษณะเป็นเป้าหมายที่แท้จริง สามารถมองเห็นและเข้าใจได้ (Robbins, 1990 ; พิทยา, 2541) ดังนั้น


	 สมมติฐานที่ 6 : ประสิทธิผลของการวางแผนมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร 


	 4. แนวคิดของการตัดสินใจที่ดี


	 การตัดสินใจที่ดี สิ่งสำคัญที่สุดคือ การตัดสินใจในปัญหาที่ถูกต้อง (right problem) และทุกๆ ความเป็นไปได้
 

ในการตัดสินใจนั้น ท้ายสุดแล้วต้องมีการประนีประนอม กระบวนการตัดสินใจที่ดีต้องมีการดำเนินการตัดสินใจจนสำเร็จและ
 

เกิดประสิทธิภาพบนการตัดสินใจนั้นๆ (Drucker, 1995 ; Dick et al, 2007) ดังนั้น


	 สมมติฐานที่ 7 : การตัดสินใจที่ดีมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร


	 5. แนวคิดของการบรรลุเป้าหมายในการควบคุม


	 การควบคุมคือ กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมเพื่อให้ได้ข้อสรุปของแต่ละหน่วยงาน หากมี
 

ความเบี่ยงเบนไปจากแผนก็จะดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนหาทางแก้ไขความเบี่ยงเบน ก่อนที่สิ่งนั้นจะเกิดขึ้น ทั้งนี้
 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน กล่าวคือ 1) การวัดผล
 

การปฏิบัติงาน 2) เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ 3) เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไป
 

จากมาตรฐาน (Robbins, 1998 ; Robbins and Coulter, 2003 ; กิติมา, 2532 ; ศิริวรรณ และคณะ, 2539) เป้าหมายของ
 

การควบคุม คือการสามารถติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมเพื่อให้ได้ข้อสรุป โดยสามารถทวนสาเหตุเพื่อ
 

ปรับปรุงแก้ไข  ดังนั้น


	 สมมติฐานที่ 8 : การบรรลุเป้าหมายในการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร 


	 6. แนวคิดของประสิทธิภาพขององค์กร


	 ประสิทธิภาพขององค์กร คือการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการทำงานว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหน 
 

ในขณะที่กำลังทำงานตามเป้าหมายองค์กร โดยความรู้ทางการบัญชีบริหารจะเป็นส่วนทำให้องค์กรมีศักยภาพ สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพ รวมถึงผลการดำเนินงานที่ดีได้ และยังทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในอนาคต (Drucker, 1995) ดังนั้น


	 สมมติฐานที่ 9 : ประสิทธิภาพขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานองค์กร


	 7. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขัน


	 การเรียนรู้ หมายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรมอันเป็นผลจากการทำกิจกรรมใดๆ ทำให้
 

เกิดประสบการณ์และเกิดทักษะต่างๆ ขึ้นยังผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 	 


	 การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นกระบวนการสร้างความรู้ทักษะและเจตคติด้วยการนำเอาประสบการณ์เดิมมา
 

บูรณาการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ขึ้น และเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้ทำกิจกรรมใด
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กิจกรรมหนึ่ง และผู้นั้นสังเกตแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลสะท้อนสิ่งที่ได้จากการสังเกตและนำการสังเกตมาประมวล
 

สร้างเป็นแนวคิดต่างๆ เป็นทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ของตนเอง 


	 ดังนั้นพอสรุปได้ว่า ศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขัน คือความสามารถในการใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์
 

การแข่งขันเชิงธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัจจุบันรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานในอนาคต ดังนั้น


	 สมมติฐานที่ 10 : ศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสำเร็จของ

การปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการดำเนินงาน.





วิธีการดำเนินการวิจัย


	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง 
 

จำนวน 249 แห่ง 


	 พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลำปาง


	 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 1 เดือนตั้งแต่
 

วันที่ 1 มีนาคม 2554 ถึงวันที่ 1 เมษายน 2554 


	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้


	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเซรามิกในจังหวัดลำปาง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
 

การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน และตำแหน่งงานในปัจจุบัน ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 	 	 


	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจเซรามิกในประเทศไทย ได้แก่ ประเภทธุรกิจ ทุนในการดำเนินงาน ระยะเวลาใน

การดำเนินงาน จำนวนพนักงานในปัจจุบัน และจำนวนรายได้เฉลี่ยต่อปีของบริษัท ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)


	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหาร (Successful Managerial Accounting 

Practice) ประสิทธิผลของการวางแผน (Planning Effectiveness) การตัดสินใจที่ดี (Best Decision Making) การบรรลุเป้าหมาย
 

ในการควบคุม (Controlling Achievement) ศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 


	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพขององค์กร (Firm Efficiency) และ ผลการดำเนินงานขององค์กร 

(Organization Performance) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)


	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ


	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try -out) กับแบบสอบถามที่ส่งกลับมา 30 ชุดแรก โดย

หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมีค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.917 ประสิทธิผลของการวางแผนมี
 

ค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.822 การตัดสินใจที่ดีมีค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.813 การบรรลุเป้าหมายในการควบคุมมี
 

ค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.842 ประสิทธิภาพขององค์กรมีค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.708 ผลการดำเนินงานขององค์กรมี
 

ค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.813 และศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันมีค่าสัมประสิทธิแอลฟา 0.799
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และการตัดสินใจ นอกจากนี้สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ควรเข้าไปมีบทบาทในการให้ความรู้ 
 

ความเข้าใจ ในการสร้างความสำเร็จให้เกิดขึ้นในกรณีที่กิจการใช้การปฏิบัติทางการบัญชีบริการ โดยอาจมีการจัดฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ หรือเข้าไปทำวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับวิสาหกิจที่สนใจ 


	 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป


	 ควรทำงานวิจัยที่หาคำตอบว่ามีประเด็นหรือปัจจัยใดบ้างที่จะทำให้เมื่อนำเอาเทคนิคและวิธีการปฏิบัติทาง
 

การบัญชีบริหารมาใช้แล้วทำให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด และจากการทดสอบศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขัน
 

ซึ่งไม่เป็นตัวแปรแทรก แต่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและผลการดำเนินงานขององค์กร ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา

ศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันเป็นตัวแปรอิสระ





กิตติกรรมประกาศ


	 งานวิจัย เรื่อง ความสำเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเซรามิก ในจังหวัดลำปาง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ที่ได้ให้
 

การอนุเคราะห์ สนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัยครั้งนี้ให้ลุล่วงไปด้วยดี
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