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ความเครียดจากการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน

ศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค

มณิสา สุดิรัตน์ *

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ

ภายในศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการท่ีอยู่ใกล้ชิด

กับผู้สูงอายุ จำ�นวน 37 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความเครียดมากที่สุดสามลำ�ดับแรก 

คือ ด้านสัมพันธภาพในที่ทำ�งาน อิสระในการตัดสินใจ และความเสี่ยงจากการทำ�งานเช่น ความเป็นไปได้ที่

ผู้ดูแลผู้สูงอายุจะติดโรคจากผู้สูงอายุ ในส่วนของความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า รายได้ ระยะ

เวลาในการทำ�งานภายในหน่วยงาน และอายุ ที่แตกต่างกันมีสาเหตุของความเครียดที่แตกต่างกันมากที่สุด 

ส่วนปัจจัยอื่นๆได้แก่ เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ส่วนตำ�แหน่งงานเป็นเพียงปัจจัยเดียวท่ีไม่พบว่ามี

ความแตกต่างกันของสาเหตุของความเครียด อย่างไรก็ตามเมื่อแยกกลุ่มตำ�แหน่งงานออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 

กลุ่มที่ 1หมายถึงตำ�แหน่งที่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ ได้แก่ พี่เลี้ยงคนชรา พยาบาล และนักกายภาพ และกลุ่มที่ 

2 ตำ�แหน่งที่ทำ�งานใกล้ชิดกับผู้สูงอายุบางเวลา ได้แก่ ครูฝึกอาชีพสงเคราะห์ นักจิตวิทยา พนักงานขับ

รถยนต์ เจ้าหน้าที่ทำ�ความสะอาด เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมและนักสังคมสงเคราะห์ พบว่ากลุ่มแรกมีระดับ

ความเครียดมากกว่ากลุ่มที่ 2 นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบว่าความเครียดในการทำ�งานเกิดจากปัจจัย

อื่นๆ เช่น เรื่องส่วนตัวและปัญหาด้านสุขภาพ

คำ�สำ�คัญ : ความเครียด, ปัจจัยแห่งความเครียด, เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน
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Working Stress of the Operational-Level Officer at

Social Welfare Development Center for Older Persons

Manisa  Sudirat *

Abstract

	 The objective of this research was to identify the causes of stress to the staff 

within the Social Welfare Development Center for the elderly at Bangkhae Home 

Foundation. The data was collected from 37 staffs who were operating in close contact 

with the elderly. The result from this research were found that the first three factors that 

caused the most stress were the relationship of officers in the workplace, the 

independence from the decision and the risk during the work’s performance such as the 

possibility of the care takers to contact a disease from the elder. For the individual 

difference, it was found that their income, their working periods of time in the center and 

their different ages are the causes of different stress the most. For other factors like sex, 

marital status, and educational backgrounds were found that the position is just the 

factor that did not affect the reason for the stress in the different job’s positions. 

Nevertheless, the positions were divided into two groups. The first group was the officers 

who are always closed to the elder such as the elderly caretakers, nurses, and the 

physiotherapists. The second group was the officers who sometimes operated their jobs 

with the elder such as the trainers for the elder’s almoners, the psychologists, the 

drivers, the cleaners, the community’s development officers and the social workers. It 

was found that the first group was more stressful than the second group. Moreover, the 

study was also revealed that the stress at work was caused by other factors such as 

personal and health problems.

 

KEYWORDS :  Stress, stress factors, staff performance.
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ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา 

	 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำ�นวนผู้สูงอายุในประเทศไทยมีอัตราเพิ่มข้ึนมากจากเมื่อ 10 ปีที่แล้ว มี

จำ�นวนผู้สูงอายุจำ�นวน 5,892,230 คน เพิ่มขึ้นเป็น 8,356,278 คน ในปี พ.ศ. 2555 (สำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติ, 2555) และเมื่อสำ�รวจจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุในแต่ละปีย้อนหลัง พบว่าจำ�นวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง แต่ในทางกลับกันจำ�นวนประชากรวัยทำ�งานและอัตราการเกิดของประชากร ซึ่งเพิ่มขึ้นในอัตราส่วน

ที่ลดลงทุกๆ ปี และคาดการณ์ว่าในอนาคตจำ�นวนการเพ่ิมข้ึนของประชากรก็จะเพิ่มข้ึนอย่างช้า ๆ จนถึง

จุดอิ่มตัวและจะลดลงซึ่งเป็นผลมาจากภาวะการเจริญพันธุ์ที่ลดลงและคนไทยมีชีวิตที่ยืนยาวขึ้น (สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม, 2549) การเพิ่มขึ้นและลดลงของประชากรแต่ละกลุ่มส่งผลให้เกิดภาวะการขยายตัวของ

สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัวจากเดิมที่อยู่รวมกันเป็นครอบครัวขยายมี พ่อ แม่ ปู่ ย่า 

ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา ลูก หลาน ที่ดูแลพึ่งพาอาศัยกันเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ทำ�ให้เกิดปัญหา ไม่มีผู้รับ

ผิดชอบดูแลผู้สูงอายุ ทางออกที่มักถูกนำ�มาปฏิบัติคือการส่งผู้สูงอายุไปอยู่ในสถานท่ีราชการท่ีจัดไว้สำ�หรับ

ดูแลผู้สูงอายุ

	 สถานที่รับเลี้ยงคนชราเกิดขึ้นเมื่อสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้ง

ขึ้นเพ่ือสงเคราะห์คนชราแห่งแรกของประเทศไทย คือบ้านพักคนชราบางแค ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์

การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค โดยมีบทบาทเป็นหน่วยงานปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุสนับสนุน

และดำ�เนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบในปี 2548 ดำ�เนินนโยบายทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 

จากการสำ�รวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่าในระยะแรกที่มีการจัดตั้งศูนย์จัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุ มีผู้เข้ารับ

การสงเคราะห์จำ�นวนน้อยมากและในปีต่อๆมาจนถึงปัจจุบันจำ�นวนประชากรผู้สูงอายุหรือผู้ ท่ีเข้ารับ 

การสงเคราะห์มีจำ�นวนมากถึง 264 คน ซ่ึงเกินเป้าหมายท่ีในศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค

จะรองรับได้จำ�นวน 250 คน และพบว่าภูมิลำ�เนาของผู้สูงอายุท่ีเข้ารับการสงเคราะห์นั้นส่วนใหญ่อยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 69 ซึ่งศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เป็นเพียง 1 ใน 12 

ศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุทั่วประเทศท่ีเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

	 จากข้อมูลเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าอัตราผู้สูงอายุที่เข้ารับการสงเคราะห์มีจำ�นวนมากขึ้นจนเกินเป้า

หมายที่กำ�หนดรวมท้ังเป็นศูนย์ที่มีผู้สูงอายุเข้ารับการสงเคราะห์มากท่ีสุดในจำ�นวนศูนย์ท้ังหมดท่ัวประเทศ 

ขณะเดียวกันการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานที่อยู่ในศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแคย่อมเป็นภาระงานที่หนักขึ้นทั้งในเรื่องของการปฏิบัติงานเชิงรุกที่จะต้องเข้าไปให้ความรู้และดูแลผู้สูง

อายุในชุมชนใกล้เคียงและการปฏิบัติงานเชิงรับซึ่งเป็นงานหลักในการดูแลผู้สูงอายุภายในศูนย์ ลักษณะของ

งานดูแลผู้สูงอายุมีความแตกต่างกับงานดูแลเด็กเล็กอย่างมากซึ่งเห็นได้จากพัฒนาการของเด็กที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 

สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ในทางกลับกันงานดูแลผู้สูงอายุท่ีนับวันยิ่งมีพัฒนาการท่ีอ่อนแอลงจนไม่สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ถือว่าเป็นภาระการทำ�งานที่หนักมาก ยิ่งไปกว่านั้นสัดส่วนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน

ตำ�แหน่งดูแลผู้สูงอายุหรือพี่เลี้ยงคนชราคือ 1:7 ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนความรับผิดชอบในงานดูแลผู้สูงอายุท่ีสูง

โดยปกติการดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานและลดสภาวะความเครียดของผู้ให้บริการกับ

ผู้รับบริการ คือควรจะเป็นสัดส่วน 1:4 (สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ, 2540) เห็นได้ว่าการเพิ่มจำ�นวนของผู้สูงอายุ

ภายในศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคและชุมชนซ่ึงอยู่ในความดูแลของศูนย์ทำ�ให้ภาระ

งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนตามไปด้วยและการทำ�งานหนักข้ึนนั้นย่อมก่อให้เกิดความเครียดใน

การทำ�งาน 	  
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	 ดังน้ันการศึกษาครั้งนี้จะสามารถชี้ให้เห็นถึงสาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบัติงานภายในศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ท่ีมีลักษณะการทำ�งานท่ีต้องเผชิญกับ

ปัญหาของผู้สูงอายุตลอดเวลา อีกทั้งชั่วโมงการทำ�งานที่ยาวนานของเจ้าหน้าที่ที่ทำ�งานเป็นกะ สัมพันธภาพ

ในการทำ�งาน รวมทั้งความเสี่ยงในการทำ�งาน อาจเป็นสาเหตุสำ�คัญที่ ก่อให้เกิดความเครียดในการทำ�งาน 

ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางการวางแผนและการดำ�เนินงานขององค์กรในเรื่องการปรับปรุงสภาพ 

การทำ�งานและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมซึ่งจะสามารถลด

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการทำ�งานและการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากความเครียดอีกท้ังยังช่วยเสริม

สร้างคุณภาพชีวิตการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาสาเหตุของความเครียดที่เกิดข้ึนกับเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการภายในศูนย์การจัดสวัสดิการ

และสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Study) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

หนังสือ บทความ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังการค้นคว้าและการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

ทั้งนี้เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาศึกษาและใช้เป็นกรอบในการกำ�หนดตัวแปรที่จะนำ�มาใช้ศึกษาวิจัยต่อไป

	 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกับสาเหตุความเครียดในการทำ�งาน และปัจจัย

ส่วนบุคคลที่มีผลทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งาน

สรุปผลการวิจัย

	 1. ทั้ง 10 ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด เรียงลำ�ดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) สัมพันธภาพ

ในที่ทำ�งาน 2) การตัดสินใจ 3) ความเสี่ยงจากการทำ�งาน 4) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทำ�งาน 5) 

สภาพการทำ�งาน 6) เทคโนโลยี 7) กะการทำ�งาน 8) ชั่วโมงการทำ�งาน 9) การเดินทาง และ 10) ภาระงาน 

	 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ ระยะเวลาการทำ�งาน อายุงาน ระดับการศึกษา เพศ และ

สถานภาพ ในภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความเครียดจากการทำ�งาน แตกต่างกัน

	 3. กลุ่มประชากรที่มี รายได้ ระยะเวลาการทำ�งาน และเพศที่ต่างกัน มีความคิดเห็น ในด้านกะการ

ทำ�งาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทำ�งาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4. ประชากรที่มี รายได้ ระยะเวลาการทำ�งานรายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น ในด้านความเครียด

ด้านชั่วโมงการทำ�งาน ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเรื่องความเครียดจากการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน ศูนย์การจัดสวัสดิการ

และสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มีประเด็นที่น่าสนใจ 4 ประเด็นดังต่อไปนี้
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	 1. สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

	 ผลการศึกษาปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานของเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงาน ในศูนย์ 

การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุ บ้านบางแค ท่ีแสดงผลออกมาว่ามีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และ

ปัจจัยทุกปัจจัยเป็นสาเหตุของความเครียด ซึ่งเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ได้แก่ 

สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน การตัดสินใจ ความเสี่ยงจากการทำ�งาน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทำ�งาน 

สภาพการทำ�งาน เทคโนโลยี กับการทำ�งาน ชั่วโมงการทำ�งาน การเดินทาง และภาระงาน	

	 ปัจจัยที่มีทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานมาก ในเรื่องสัมพันธภาพในท่ีทำ�งาน ซ่ึงอยู่ในระดับ

มาก และปัจจัยรองลงมา 2 อันดับมีระดับความเครียดปานกลางได้แก่ การตัดสินใจ และความเสี่ยงจาก 

การทำ�งาน	

	 ด้านสัมพันธภาพในที่ทำ�งาน ความเครียดตามแนวความคิดของ คูปเปอร์และมาเชลว์(Cooper and 

Marshall. 1976, อ้างถึงใน ภูษณิศา แซ่โง้ว, 2550) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานในองค์การ 

คือ ส่ิงที่ทุกองค์การปรารถนาให้เกิดข้ึน ความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคลต่ำ�  ขาด

ความร่วมมือในการดำ�เนินงาน ขาดความสนใจและรับฟังปัญหาของบุคคลอื่นความสัมพันธ์ที่พบในองค์การ

อาจนำ�ไปสู่ภาวะความเครียดได้ และผลจากการศึกษาก็พบว่า เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานมีความเครียดใน

ระดับมากในเรื่องสัมพันธภาพในที่ทำ�งาน ในปัจจัยย่อยท่ีว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษากับ 

ผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานของกลุ่มประชากรมากท่ีสุด ถัดมาก็เป็นเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ที่เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียด เมื่อเพื่อนร่วมงานมาปรึกษาเรื่อง

ส่วนตัว

	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นวรัตน์ มั่นสวาทะไพบูลย์ (2547) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำ�การโรงพยาบาลศิริราช พบว่า ปัจจัยท่ีทำ�นายความเครียด

ของพยาบาลประจำ�มี 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติต่อวิชาชีพ สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับเพื่อนร่วมงาน 

และสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ ยังพบว่า ผลการศึกษาของ จุลภางค์ จันทร์

ทอง (2548) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วย

วิกฤติ ที่ว่าปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดจากการทำ�งานมากท่ีสุด คือ สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย

และญาติ บุคลิกภาพ และสุขภาพจิต ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดจากการทำ�งาน ไม่ว่า

จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรไหนก็มีภาวะความเครียดเกิดข้ึนได้ทุกองค์กร โดยล้วนแต่มีสาเหตุมาจาก 

การทำ�งานโดยเฉพาะอย่างย่ิง สัมพันธภาพในท่ีทำ�งาน เป็นผลท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด เช่นประเด็นท่ีว่า 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานร่วมกับ

เพื่อนร่วมงาน และได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน และผลการศึกษาของรัตติพร พนพิเชษฐ

กุล (2544) ได้ศึกษาความเครียดและคุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด 

(มหาชน) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความเครียดในการทำ�งาน ความเครียดทั่วไป พบว่า ความเครียดที่เกิดขึ้น

กับพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ล้วนมีสาเหตุมาจากการทำ�งาน ซึ่งเป็นผลการศึกษาท่ีสนับสนุนว่า 

ความเครียดที่เกิดขึ้นในการทำ�งานล้วนมาจากสาเหตุมาจากการทำ�งาน

	 ด้านการตัดสินใจและด้านความเสี่ยงจากการทำ�งาน ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า การตัดสินในต่างๆ

แม้ว่าเกิดเหตุการณ์ที่สำ�คัญๆเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานไม่สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้แต่ต้องรอ

ปรึกษาหัวหน้า อีกทั้งในหน้าที่รับผิดชอบต้องปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และด้านความเสี่ยงจากการทำ�งาน 

ในเรื่องหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุต่อร่างกายและต้องทำ�ความสะอาดร่างกายทันทีทุก
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ครั้งหลังเลิกงาน เพื่อเป็นการป้องกันเชื้อโรค ปัจจัยทั้งสองด้านล้วนส่งผลให้กลุ่มประชากรมีความเครียดอยู่ใน

ระดับค่าเฉลี่ยที่มาก 

	 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาย่อมมีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัยบางงานวิจัย ได้แก่ ผลงานวิจัยของ 

นฤมล พระใหญ่ (2547) ศึกษาความเครียดและสาเหตุของความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำ�

การโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานอยู่ในระดับ

ความเครียดที่น้อย แต่กลับมีความเครียดในด้านอื่น ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทน ความรับผิด

ชอบและส่ิงแวดล้อมในการทำ�งาน และนอกจากนี้ผลการศึกษาของอำ�นวย มหาวิลัย (2542) ศึกษาปัจจัย

เกี่ยวข้องและระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกำ�แพงเพชร พบว่า สัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงาน สิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน ลักษณะงาน การบริหารและสนับสนุนของหน่วยงานไม่มีผลต่อความเครียด

ของพยาบาล ประกอบกับผลการศึกษาของสิรพร เลี่ยงกิตติกุล (2545) ศึกษาปัจจัยในการทำ�งาน การเผชิญ

ปัญหาและความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ สำ�นักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า บุคลากร

ระดับปฏิบัติการมีความเครียดในระดับปกติ ซึ่งหมายความว่า ไม่มีความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน ด้วย

เหตุของความไม่สอดคล้องกันของผลการศึกษาอื่นๆ ในเรื่องสาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้นในการทำ�งานเป็น

เพราะว่า หน้าที่ของกลุ่มประชากร รวมถึงลักษณะการทำ�งานของกลุ่มประชากรที่ศึกษาต้องปะทะกับผู้สูง

อายุโดยตรงและการทำ�งานก็มีชั่วโมงการทำ�งานที่ยาว และเนื่องด้วยหน่วยงานที่ดูแลผู้สูงอายุ จึงทำ�ให้สาเหตุ

ของความเครียดมีความแตกต่างกันออกไป

	 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความเครียดในการทำ�งานที่แตกต่างกันมาก

	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ ระยะเวลาการทำ�งาน อายุงาน ระดับการศึกษา เพศและสถานภาพ

ในภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกันของสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความเครียดจากการทำ�งาน และปัจจัยท่ีเป็น

สาเหตุของความเครียดในการทำ�งานมี 10 ด้าน ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพในที่ทำ�งาน การตัดสินใจ ความเสี่ยง

จากการทำ�งาน ด้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่ทำ�งาน สภาพการทำ�งานเทคโนโลยี กะการทำ�งาน 

ชั่วโมงการทำ�งาน การเดินทาง และด้านภาระงาน และเมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ี

เป็นประเด็นสำ�คัญ 3 ประเด็น อันได้แก่ รายได้ ระยะเวลาในการทำ�งาน และอายุ มีปัจจัยที่ทำ�ให้เกิด

ความเครียดในการทำ�งานที่มีความแตกต่างกันมากที่สุด	

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระยะเวลาการทำ�งาน มีสาเหตุของความเครียดที่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล พระใหญ่ (2547) ศึกษาความเครียดและสาเหตุของความเครียดใน 

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจำ�การ รพ. เอกชน แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อจำ�แนกตามอายุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์ทำ�งาน และแผนกการปฏิบัติงาน มีสาเหตุของความเครียดท่ีต่างกัน และ

นอกจากนั้น สิรพร เลี่ยวกิตติกุล (2545) ศึกษาเร่ืองปัจจัยในการทำ�งานเผชิญกับปัญหาความเครียดของ

บุคลากรระดับปฏิบัติการ สังกัดสำ�นักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า อายุ เพศ และประสบการณ์

ในการทำ�งานเป็นผลให้บุคลากรมีความเครียดท่ีแตกต่างกัน ประกอบกับผลการศึกษาของ อมรรัตน์ เบญ 

จางคประดิษฐ์ (2542) เร่ือง ความเครียดของโรงพยาบาลเบตง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ความสัมพันธ์กับเพ่ือน

ร่วมงาน และลักษณะครอบครัว ได้แก่ อายุ ตำ�แหน่ง หน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพ แผนกที่

ปฏิบัติงาน ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ ภาระครอบครัว การเลี้ยงดูแตกต่างกัน ล้วนมีระดับความเครียด

ที่แตกต่างกัน

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ มีสาเหตุของความเครียดที่แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผล 

การศึกษาของ ศิริกร อกษรดี (2544) ศึกษาปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยงานกับความเครียดของพนักงานต้อนรับ
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ภาคพื้นดิน บริษัท การบินไทย พบว่า เรื่องรายได้เป็นประเด็นที่สำ�คัญที่ทำ�ให้พนักงานต้อนรับมีความเครียดที่

แตกต่างกัน จากผลการศึกษากลุ่มประชากร ความแตกต่างของรายได้เป็นประเด็นที่สำ�คัญที่สุด ที่ทำ�ให้เกิด

สาเหตุของความเครียดที่แตกต่างกันในเรื่อง สภาพการทำ�งาน ภาระงาน การทำ�งานเป็นกะ เทคโนโลยี  

การตัดสินใจ สัมพันธภาพในที่ทำ�งานและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในท่ีทำ�งาน และแม้ว่าผลของการศึกษามี

ความสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาแต่ก็มีผลการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งเป็น

ผลการศึกษาของ ทิวา หอมสวัสดิ์ (2543) ศึกษาความเครียดของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำ�นักงาน

ประถมศึกษา อำ�เภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี พบว่า ครูที่มีอายุราชการหรือประสบการณ์การทำ�งานที่แตก

ต่างกัน ก็มีความเครียดที่ไม่แตกต่างกัน 

	 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาคิดว่า ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความเครียดนั้น ที่ไม่มีความสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาอื่นบางผลการศึกษา อาจเป็นเพราะว่า ความแตกต่างของลักษณะการทำ�งานที่ต้องเผชิญหน้า

กับผู้สูงอายุซึ่งเป็นประเด็นสำ�คัญต่อปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียด อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ก็มี 

ความสอดคล้องกับผลงานการศึกษาหลายผลการศึกษา ประเด็นท่ีว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน ย่อม

เป็นผลให้ความเครียดจากการทำ�งานที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีระดับความเครียดที่แตกต่างมาก

ที่สุด ได้แก่ รายได้ ระยะเวลาการทำ�งาน และอายุ ซ่ึงพบว่า มีสาเหตุของความเครียดท่ีแตกต่างกันในด้าน

สภาพการทำ�งาน ภาระงาน การทำ�งานเป็นกะ ความเสี่ยงจากการทำ�งาน เทคโนโลยี การตัดสินใจ 

สัมพันธภาพในที่ทำ�งาน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในท่ีทำ�งาน และการเดินทาง ยกเว้นช่ัวโมงการทำ�งานท่ีไม่

ว่าจะมีรายได้ ระยะเวลาการทำ�งาน และอายุที่แตกต่างกัน ก็มีความเครียดเรื่องชั่วโมงการทำ�งานที่ไม่แตกต่าง

กัน

	 ปัจจัยด้านชั่วโมงการทำ�งานที่แสดงผลออกมาว่า ไม่มีความแตกต่างของความเครียดเกิดขึ้นใน 

การทำ�งานก็สามารถอธิบายได้ว่า ช่ัวโมงการทำ�งานเป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดกับกลุ่มประชากรทุกกลุ่ม 

ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลโดยทั่วไปย่อมคาดหวังที่จะทำ�งานตามช่ัวโมงการทำ�งานท่ีกำ�หนดไว้ ถ้าทำ�งานในจำ�นวน

ชั่วโมงการทำ�งานที่มาก จะมีผลต่อความเครียดในการทำ�งาน

	 3. ปัจจัยส่วนบุคคลมีสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน

	 ประเด็นที่น่าสนใจคือ ตำ�แหน่งงาน ได้มีการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกำ�หนดให้กลุ่ม

ที่ 1 เป็นกลุ่มประชากรที่มีความใกล้ชิด และเผชิญหน้ากับผู้สูงอายุในช่วงการทำ�งานที่ยาวและทำ�งานกับผู้สูง

อายุมากกว่า กลุ่มที่ 2 ซึ่งกำ�หนดให้เป็น กลุ่มประชากรที่ทำ�งานใกล้ชิดกับผู้สูงอายุบางเวลา พบว่า ค่าเฉลี่ย

ของความเครียดของประชากรในกลุ่มที่ 1 มีความเครียดมากกว่าประชากรในกลุ่มที่ 2 ซึ่งสามารถอธิบายได้

ว่าระดับของความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมีความแตกต่างกันแต่เมื่อวิเคราะห์ถึง ภาพรวมของปัจจัยที่ทำ�ให้เกิด

ความเครียดในการทำ�งานของประชากรทั้ง 2 กลุ่มน้ัน มีปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดจากการทำ�งานไม่แตก

ต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาโดยย่อย พบว่า มีปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดที่แตกต่างกัน มี 2 ปัจจัย ได้แก่ สภาพ

การทำ�งานและการเดินทาง 

	 4. ข้อคิดเห็นจากกลุ่มประชากร

	 สาเหตุของความเครียดในการทำ�งานพบว่าปัจจัยด้านการทำ�งานที่ทำ�ให้เกิดความเครียด โดยมี

สาเหตุที่มาจาก ความเสี่ยงจากการทำ�งานค่อนข้างสูง กะการทำ�งานที่ยาว และการทำ�งานเป็นระยะเวลานาน

ติดต่อกันท่ีกลุ่มประชากร, ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีสาเหตุมาจากมีปัญหาขัดแย้งกับเพื่อนร่วม

งาน และเกิดความไม่เข้าใจกับเพื่อนร่วมงาน และพบว่ายังมีปัญหาด้านสุขภาพ ที่ได้ข้อเสนอที่เป็นสาเหตุของ

ความเครียดที่เพิ่มเติม ปัญหาของความเครียดที่เกิดภาวะอารมณ์ฉุนเฉียวหงุดหงิดอยู่บ่อยครั้ง และเกิดอาการ
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นอนไม่หลับ เครียดวิตกกังวล 

	 วิธีการจัดความเครียดในการทำ�งาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1.ใช้กิจกรรมนันทนาการใน 

การคลายความเครียด เช่น การดูละคร ,การชมภาพยนตร์ ฟังเพลง, การออก กำ�ลังกาย , การเดินซ้ือของ, 

อ่านหนังสือ ,เดินทางไปพักผ่อนต่างจังหวัดกับครอบครัว , การเล่นกีฬา 2.ฝึกปฏิบัติทางจิตใจ เช่น การสวดมนต์

ไหว้พระ,การนั่งสมาธิ,การส่องพระ ,การปล่อยวาง,ทำ�ความเข้าใจกับปัญหาแล้วปล่อยวาง และ3. การจัดการ

ความเครียดด้วยตัวเอง เช่น การอยู่คนเดียวเงียบๆเพื่อคิดทบทวนถึงปัญหา, การพูดคุยกับเพื่อน คนรู้ใจและ

ครอบครัว, การคิดและมองโลกในแง่บวก, การยอมรับความแตกต่างระหว่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดจากการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานท่ีต้องมีการทำ�งานกับ

ผู้สูงอายุโดยตรงทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งาน แต่สาเหตุของความเครียดที่ค้นพบ ปรากฏว่า ปัจจัย

สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานคือ

	 - สัมพันธภาพในที่ทำ�งานในข้อมูลเชิงสถิติ พบว่า เป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดในระดับมาก 

โดยปัจจัยย่อยในเรื่องของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาเรื่องส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชาและ 

การปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดในระดับมากซ่ึงความสอดคล้องกับ

ข้อความคิดเห็นจากคำ�ถามปลายเปิดที่ว่า สัมพันธภาพเป็นสาเหตุท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งาน ใน

เรื่องความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ความไม่เข้าใจกัน เพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับในความรู้ความสามารถและเจ้า

นายไม่ให้ความสำ�คัญในการมอบหมายงาน

	 - การตัดสินใจ ซึ่งเป็นปัจจัยรองลงมาท่ีทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งาน กลุ่มประชากรท่ีอยู่ใน

ตำ�แหน่งระดับล่างไม่สามารถตัดสินใจกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เพราะต้องรอปรึกษาหัวหน้า ซ่ึงทำ�ให้เกิด

ความเครียด เพราะในการทำ�งานย่อมมีปัญหาหลายอย่างท่ีเกิดข้ึนหากไม่สามารถตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา

ได้ก็จะทำ�ให้ต้องเก็บปัญหาเหล่าน้ันไว้นานวัน ก็ส่งผลให้เกิดความเครียดและอาจจะเกิดความปกพร่องใน 

การทำ�งานได้

	 - ความเสี่ยงจากการทำ�งาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดในอันดับที่สาม ซึ่งสาเหตุที่ทำ�ให้

เกิดความเครียดจากข้อมูลจากข้อคำ�ถามปลายเปิดและข้อมูลเชิงสถิติ พบว่ากลุ่มประชากร มีความเครียดต่อ

ทั้งการทำ�งานของตนเอง เช่น กลัวติดโรคติดต่อจากผู้สูงอายุ จึงทำ�ให้หลังจากเลิกงานต้องทำ�ความสะอาด

ร่างกายทันที และความเครียดต่อผู้สูงอายุ โดยเฉพาะเรื่องของการเกรงว่าผู้สูงอายุที่ดูแลตัวเองไม่ค่อยได้จะได้

รับบาดเจ็บ เวลาต้องไปทำ�ธุระส่วนตัวโดยกลุ่มประชากรที่มีความเครียด เร่ืองความเสี่ยงจากการทำ�งานมาก

ที่สุดก็คือ กลุ่มประชากรที่ต้องดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด

	 ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียดที่ควรได้รับการจัดการและปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วน โดยเฉพาะด้าน

สัมพันธภาพในองค์กรมีผลทำ�ให้เกิดความเครียดในการทำ�งานของกลุ่มประชากรมากควรมีการจัดกิจกรรม

เพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการลดภาวะ

ความเครียดในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน ให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความสุขกับการทำ�งานอย่างแท้จริง ในการพัฒนาด้านความสัมพันธ์ในองค์ สามารถใช้กิจกรรมนันทนาการ 

เป็นเคร่ืองมือในด้านสานสัมพันธภาพการเพิ่มอำ�นาจในการตัดสินปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าให้กับเจ้าหน้าท่ี

ระดับปฏิบัติการทุกคนเพื่อให้การทำ�งานบรรลุผลอย่างรวดเร็วและเป็นการลดภาวะความเครียดที่ต้องเผชิญ
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กับปัญหาเฉพาะหน้าที่ไม่สามารถตัดสินใจได้

	 ด้านความเสี่ยงจากการทำ�งานกับคนชรา ควรมีการเสนอนโยบายเพื่อลดความเสี่ยงจากการทำ�งาน 

เช่น เพิ่มความระมัดระวังในการทำ�งาน เพราะงานที่ทำ�ต้องดูแลผู้สูงอายุต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ หรืออาจ

จะเพิ่มบุคลากรให้มากขึ้นเพื่อที่จะสามารถดูแลผู้สูอายุได้อย่างทั่วถึง และรวมทั้งการป้องกันการติดต่อเชื้อโรค

จากผู้สูงอายุกับเจ้าหน้าที่ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเครียด โดยพบว่า รายได้ ระยะ

เวลาในการทำ�งานและอายุ มีความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างทำ�ให้เกิดความเครียดท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน

การทำ�งานเป็นกะ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในที่ทำ�งาน และนอกจากน้ีปัจจัยด้านชั่วโมงการทำ�งานพบ

ว่า ไม่มีความแตกต่างของความเครียด ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้ ระยะเวลาใน 

การทำ�งานและอายุที่ต่างกัน มีความเครียดในเร่ืองกะการทำ�งานและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในที่ทำ�งานที่

แตกต่างกัน สามารถชี้ให้เห็นถึงปัจจัยใน 2 ด้าน ที่เป็นสาเหตุของความเครียดในการทำ�งานที่แตกต่างกันของ

กลุ่มประชากรเป็นต้นว่า ในเรื่องกะการทำ�งานควรมีการซอยกะให้สั้นลงเพื่อลดช่ัวโมงการทำ�งานท่ีเหมาะสม

สำ�หรับกลุ่มประชากรท้ัง 3 กลุ่มที่มีรายได้ ระยะเวลาในการทำ�งานและอายุ ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือเป็นการลด

ความเครียดในการทำ�งานในกะที่ยาว

	 3. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านตำ�แหน่ง ได้แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มประชากรกลุ่มที่ 

1 เป็นเจ้าหน้าที่ที่ทำ�งานกับผู้สูงอายุโดยตรงและมีลักษณะการทำ�งานที่ต้องใกล้ชิดกับผู้สูงอายุโดยตรงและ

ต้องทำ�งานกับผู้สูงอายุตลอดเวลา ประชากรกลุ่มที่ 2 เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีทำ�งานกับผู้สูงอายุโดยตรงเช่นเดียวกัน

แต่เป็นการทำ�งานกับผู้สูงอายุบางเวลาเท่านั้น ทำ�ให้การแปรผลของค่าเฉลี่ยของความเครียดของกลุ่มท่ี 1 มี

ค่าเฉลี่ยของความเครียดมากกว่ากลุ่มที่ 2 ซึ่งกลุ่มที่1 ทำ�งานอยู่ในตำ�แหน่ง พี่เลี้ยงคนชรา พยาบาลวิชาชีพ

และนักกายภาพบำ�บัด ดังนั้น ในการแก้ไขปัญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงานควร

ให้การแก้ไขกับกลุ่มประชากรที่ 1 ก่อน เพราะมีระดับความเครียดที่สูงกว่าเนื่องจากจะต้องทำ�งานกับผู้สูง

อายุตลอดเวลา แนวทางในการแก้ไขความเครียดในการทำ�งาน เช่น เพิ่มเวลาการพักผ่อนระหว่างการทำ�งาน

ให้มากขึ้น จัดแบ่งภาระงานให้เหมาะสมและมีการส่งเสริมกำ�ลังใจให้กับเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มท่ี 1 ให้มากข้ึน

เป็นต้น

	 ข้อเสนอต่อหน่วยงาน ในการพัฒนาด้านความสัมพันธ์ในการทำ�งานระหว่างพนักงานและหัวหน้าให้

มีความเข้าใจกัน โดยการใช้ช่องทางสันทนาการ หรือกระดานแสดงความคิดเห็นต่างๆ เพื่อบรรเทา

ความเครียดที่เกิดขึ้นในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ประเด็นที่น่าสนใจที่จะทำ�การศึกษาครั้งต่อไปคือ พฤติกรรมของผู้สูงอายุในการรับบริการของเจ้า

หน้าที่ระดับปฏิบัติงาน เพราะในเรื่องนี้เป็นการนำ�เสนอสาเหตุโดยรวม เลือกมาเพียงบางสาเหตุท่ีก่อให้เกิด

ความเครียด จากการเข้าลงพื้นที่ผู้ศึกษามีความเห็นว่าควรนำ�ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้สูงอายุมาเป็นตัว

กำ�หนดในตัวแปรเพื่อหาระดับของความเครียด

	 2. นำ�ผลการศึกษาที่พบไปเปรียบเทียบกับศูนย์การจัดสวัสดิการและสังคมผู้สูงอายุที่อื่นในสังกัดกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เนื่องจากมีลักษณะงานท่ี

คล้ายคลึงกัน เพื่อศึกษาดูว่าความเครียดที่เกิดขึ้นในการทำ�งานนั้นมีสาเหตุเดียวกันหรือไม่ หากผลท่ีได้มี

สาเหตุของความเครียดท่ีเหมือนกันก็ควรจะได้รับการปรับปรุงแก้ไข หรือออกนโยบายในการแก้ไขปัญหาของ

ความเครียดอย่างทั่วถึง
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