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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง นโยบายผู้บริหารและ

ความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

นโยบายผู้บริหารและความพึงพอใจ ตลอดจนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา อำ�เภอเสริมงาม จังหวัดลำ�ปาง เครื่องมือคือ แบบสอบถาม 

ประชากรคือ ผู้ปกครองของเด็กที่อยู่ในการดูแลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บล

เสริมขวา จำ�นวน 175 ราย ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 

สำ�เร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่ำ�กว่า 5,000 บาท และ 

ความสัมพันธ์เป็นมารดาของเด็ก

	 ส่วนระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง มีผลรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน

นโยบายผู้บริหาร มีผลรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจ มีผลรวมอยู่ในระดับมาก และด้านผล 

สัมฤทธิ์การเรียนรู้มีผลรวมอยู่ในระดับมาก

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยเฉพาะเส้น

ทางความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมา เส้นทางของตัวแปรการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ ส่วนนโยบายผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the opinion level of parent 

participation, management policy and satisfaction, including factors which influenced the 

learning achievement of Child Development Center in SearmKwar sub-district 

administrative organization, SearmNgam district, Lampang province. The data tool was in 

questionnaire format collecting from 175 parents of children in Child Development 

Center in SearmKwar sub-district. The study revealed that the majority of population was 

female; their average age was between 30-39 years old; and their educational level was 

primary. The study was also found that their profession was farmer; their monthly income 

was lower than 5,000 Baht; and the relationship with children was their mother.

	 The overall opinion level of parent participation was at medium level. However, 

management policy, satisfaction, and learning achievement had overall outcome at high 

level.

	 The outcomes of structural equation model analysis revealed that all variables 

had positive relationship; especially, satisfaction path affected directly toward the 

learning achievement at the highest value; followed by parent participation path which 

had direct effect toward satisfaction. But management policy had no influence with the 

learning achievement.

Keywords : Parent Participation / Management Policy / Satisfaction / Learning 

Achievement
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ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา

	 เด็กเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า และมีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนาเด็กจะต้องเริ่ม

ตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงวัยก่อนเข้าเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา นั่นคือจะต้องพัฒนาตั้งแต่หลังคลอดจนถึง 6 ปี 

ทั้งนี้เนื่องจากเด็กในวัยดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วง 2 ปี แรก เป็นช่วงที่มีพัฒนาการอย่างรวดเร็วในทุก ๆ 

ด้าน จึงควรได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวอย่างใกล้ชิด เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาการ สติปัญญา อารมณ์ 

สังคมและบุคลิกภาพ ตลอดจนคุณลักษณะนิสัยพื้นฐานต่างๆ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวของเด็กจะต่อเนื่องมา

จนถึงวัยก่อนเข้าเรียนคือช่วง 3 -5 ปี เป็นช่วงที่เด็กเริ่มออกจากบ้านไปสู่สถานศึกษา (ปรัศนี เจริญใจ. 2551)

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นสถานที่หนึ่งซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างทรัพยากรมนุษย์ การดูแลรับผิด

ชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถือเป็นภารกิจที่สำ�คัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จะต้องจัดการศึกษาและ

พัฒนาเด็กเล็กในชุมชนท้องถิ่น ให้มีความพร้อมและมีศักยภาพตามวัย

	 สำ�หรับองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภารกิจหลักใน 

การดูแลประชาชนในตำ�บลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และภารกิจหนึ่งท่ีสำ�คัญคือการพัฒนาด้านการศึกษา  

จากการที่ได้รับการถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดกรมพัฒนาชุมชน เมื่อพ.ศ. 2546 จำ�นวน 7 แห่ง คือ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปงหลวง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปงแพ่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปงป่าป๋อ ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กบ้านแม่ผึ้ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแม่เลียงพัฒนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปงหัวทุ่ง และศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กบ้านปงแล้ง ตามนโยบายกระจายอำ�นาจและการปฏิรูประบบราชการโดยส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วน

ตำ�บลเข้ามามีส่วนรับผิดชอบกิจกรรมการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนา

เด็กทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวัย ตลอดจนเพื่อแบ่งเบาภาระ

ของผู้ปกครอง และเป็นพื้นฐานของการศึกษาระดับที่สูงขึ้นต่อไป และในปี พ.ศ. 2549 องค์การบริหารส่วน

ตำ�บลเสริมขวาได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพิ่มขึ้นอีก 2 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งไผ่ และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กบ้านแม่เลียง เพ่ือรองรับการดูแลเด็กอย่างเพียงพอ ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีอยู่ในสังกัด

องค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา มีจำ�นวนทั้งสิ้น 9 แห่ง มีเด็กเล็กที่อยู่ในความดูแลจำ�นวนทั้งสิ้น 140 คน 

มีครูผู้ดูแลเด็กจำ�นวน 4 คน และผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กจำ�นวน 6 คน

	 จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน พ่อแม่ผู้ปกครองต้องทำ�งานนอกบ้านจึงต้องนำ�บุตรหลานของตนเข้า

เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใกล้บ้าน จึงทำ�ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกลายเป็นบ้านหลังท่ีสองท่ีช่วยแบ่งเบาภาระ

ของพ่อแม่และผู้ปกครอง ในการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ด้านแก่เด็กให้มากที่สุด โดยมุ่งหวังให้เด็กที่เข้ามา

เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่เป็นภาระต่อครูอาจารย์ เมื่อ

เติบโตขึ้นสู่การศึกษาขึ้นพื้นฐาน พร้อมทั้งปลูกฝังนิสัยความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นแก่เด็กจนติดเป็นนิสัยใน

อนาคต อีกทั้งยังสร้างทัศนคติเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมท่ีสำ�คัญคือช่วยปลูกฝังความเอื้อเฟื่อเผื่อแผ่ 

เพื่อให้เด็กเติบโตขึ้นในสังคมได้อย่างมีความสุข

	 แต่การดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีผ่านมาพบว่ายังด้อย

คุณภาพทั้งในด้านการบริหารและการจัดการ ผู้ปกครองขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ผู้บริหารท้องถิ่นไม่มีความรู้ด้านจัดการการศึกษา และนโยบายส่วนใหญ่มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาด้าน

โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคเท่านั้น ตลอดจนผู้ดูแลเด็กขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการ

ศึกษาปฐมวัย ทั้งด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรม การวัดและประเมินพัฒนาการของเด็ก

	 ดังน้ันผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความสนใจและเล็งเห็น

ความสำ�คัญในการศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อด้านการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานของศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการรับรู้นโยบายการจัดการศึกษา และด้านความพึงพอใจที่มีต่อผู้ดูแลเด็ก เนื่องจาก 

ผู้ปกครองเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำ�คัญในการอบรมเล้ียงดูเด็กเพราะเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดกับเด็กมากท่ีสุด เพ่ือนำ�ข้อมูลไป

เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และนำ�เสนอต่อผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการวางแผนพัฒนาการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ด้านนโยบายผู้บริหาร ด้าน 

ความพึงพอใจ และด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา 

อำ�เภอเสริมงาม จังหวัดลำ�ปาง

	 2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง นโยบายผู้บริหาร และความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิการเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา อำ�เภอเสริมงาม จังหวัด

ลำ�ปาง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

	 โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff. 1981) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนว่า 

สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ ประกอบด้วย 

ริเริ่มตัดสินใจ ดำ�เนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบด้วย

การสนับสนุนด้านทรัพยากรการบริหาร และการประสานงานขอความร่วมมือ (3) การมีส่วนร่วมในการแบ่ง

ปันผลประโยชน์ ประกอบด้วยผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์ด้านสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ โดยให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่นและชุมชน เกี่ยวกับ 

การดำ�เนินงานทิศทางและแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์เด็กเล็กต้นแบบ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความร่วมมือและ

การสนับสนุนจากชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครองของเด็กเล็กท่ีเข้ามามีบทบาท และมีส่วนร่วมสนับสนุน

การดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 สเต้าส์ และเชเลย์ (Strauss and Sayles. 1960) กล่าวว่าความพึงพอในในการทำ�งาน หมายถึง 

ความรู้สึกพอในในงานที่ทำ�และเต็มใจที่จะปฏิบัตินั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร คนท่ีจะพอใจในงานท่ี

ทำ�เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนด้านวัตถุและจิตใจซ่ึงสามารถสนองตอบความต้องการข้ันพื้นฐานของ

บุคคลได้ และโวแมน (Wolman. 1973) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกมี

ความสุขเมื่อได้รับผลสำ�เร็จตามความมุ่งหมาย ต้องการหรือแรงจูงใจ

	 กิลล์เมอร์(Gillmer.1971)กล่าวถึงปัจจัยที่เอื้ออำ�นวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 

10 ประการ ดังนี้ (1) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ความมั่นคงในการทำ�งาน การได้รับความเป็นธรรมจาก 

ผู้บังคับบัญชา (2)โอกาสก้าวหน้าในการทำ�งาน (Opportunity and Advancement) ได้แก่ การมีโอกาสได้

เลื่อนตำ�แหน่งที่สูงขึ้น (3) สถานที่ทำ�งานและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่  

ความพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีทำ�งาน ช่ือเสียงของสถาบัน (4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ จำ�นวนรายได้ประจำ� และรายได้

จากค่าตอบแทนพิเศษ ที่หน่วยงานจ่ายให้ผู้ปฏิบัติงาน (5) ลักษณะของงานที่ทำ� (Intrinsic Aspects of the 
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Job) ความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การได้งานตามความต้องการ (6) การนิเทศงาน 

(Supervision) การนิเทศงานมีความสำ�คัญที่จะทำ�ให้ผู้ทำ�งานมี ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้ (7) 

ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขก็จะเกิด

ความพึงพอใจในงานนั้น (8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน (9) 

สภาพการทำ�งาน (Working Conditions) (10) สิ่งตอบแทนที่เป็นประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ (Benefits) ได้แก่ 

เงินบำ�เหน็จ ตอบแทนเมื่อออกจากงาน บริการรักษาพยาบาล สวัสดิการ ที่อยู่อาศัย วันหยุด เป็นต้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียน

การสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม หรือจาก 

การสอนซ่ึงได้แก่ ความจำ�  ความเข้าใจ การนำ�ไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 

(ไพศาล หวังพาณิช. 2526)

	 แพรสค๊อต(Prescott. 1961) ได้สรุปองค์ประกอบ ที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

	 1. องค์ประกอบทางด้านร่างกาย ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพ ข้อบกพร่องและ

ลักษณะท่าทางของร่างกาย ผู้เรียนบางคนสุขภาพไม่ดีมีโรคประจำ�ตัวและเมื่อผู้เรียนสุขภาพไม่ดีร่างกายจะ

เกิดความอ่อนเพลีย จึงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 2. องค์ประกอบทางความรัก ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบิดามารดา และความสัมพันธ์ ระหว่างสมาชิก

ในครอบครัว

	 3. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว  

การอบรม และฐานะทางบ้าน

	 4. องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนวัยเดียวกัน 

	 5. องค์ประกอบทางการพัฒนาแห่งตน ได้แก่ สติปัญญา ความสนใจ ผู้เรียนที่มีสติปัญญาสูง ย่อมจะ

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่มีสติปัญญาต่ำ�

	 6. องค์ประกอบทางการปรับตัว ได้แก่ ปัญหาการปรับตัว การแสดงออก ผู้เรียนที่มีปัญหาทาง

อารมณ์จะเรียนได้ไม่ดี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ�ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการปรับตัวไม่ได้จะเห็นได้ว่ามีองค์

ประกอบที่หลากหลายที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เช่น อารมณ์ สติปัญญา  

ความสนใจ เจตคติต่อการเรียนของตัวนักเรียนเอง รวมไปถึงสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว สภาพสังคม

และวัฒนธรรม การบริหารของผู้บริหาร และคุณภาพการสอนของครูก็เป็นผลเช่นกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตในการศึกษา

	 การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง นโยบายผู้บริหารและความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อผลสัม

ฤทธิ์การเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา อำ�เภอเสริมงาม จังหวัดลำ�ปาง 

โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ (1) ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง นโยบายผู้บริหาร 

ความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา 

อำ�เภอเสริมงาม จังหวัดลำ�ปาง (2) ขอบเขตด้านประชากร ผู้ปกครองของเด็กที่อยู่ในการดูแลของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา อำ�เภอเสริมงาม จังหวัดลำ�ปาง มีทั้งหมด 9 ศูนย์ จำ�นวน
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เด็ก	140	คน	(ข้อมูล	ณ	วันที่	10	มิถุนายน	2555)	จำานวนผู้ปกครองทั้งหมด	337	คน	(3)	ขอบเขตด้านเวลา	

การดำาเนินงานการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้เวลาในการดำาเนินงานท้ังสิ้นเป็นเวลา	 6	 เดือน	 คือต้ังแต่วันท่ี	

1	ตุลาคม	2555	ถึงวันที่	31	มีนาคม	2555	(4)	ขอบเขตด้านพื้นที่	ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	ในเขตตำาบลเสริมขวา	

อำาเภอเสริมงาม	จังหวัดลำาปาง

 เครื่องมือที่ใช้วิจัยและก�รเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 แบบสอบถาม	 โดยมีประชากรกลุ่มตัวอย่างจากผู้ปกครองของเด็กท่ีอยู่ในการดูแลของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำาบลเสริมขวา	อำาเภอเสริมงาม	จังหวัดลำาปาง	จำานวน	183	คน	ผู้ศึกษา

ได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง	 ๆ	 ท่ีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก	 และขอ

คำาแนะนำาจากอาจารย์ที่ปรึกษานำามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม

	 หลังจากนั้นนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำานวน	30	ชุด	จากนั้นนำา

มาคำานวณคุณภาพโดยการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้	 เพื่อดูความสอดคล้องภายในด้วยการทดสอบหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า	 (Cronbach,	 1970,	 p.161)	 พบว่าตัวแปรการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง	 มีค่า	

Cronbach’s	 Alpha	 เท่ากับ	 0.948	 ค่า	 Corrected	 Item	Total	 Correlation	 ระหว่าง	 0.761	 –	 0.923	

ตัวแปรนโยบายผู้บริหาร	 มีค่า	 Cronbach’s	 Alpha	 เท่ากับ	 0.846	 ค่า	 Corrected	 Item	 Total	

Correlation	ระหว่าง	0.351	–	0.842	ตัวแปรความพึงพอใจ	มีค่า	Cronbach’s	Alpha	เท่ากับ	0.816	ค่า	

Corrected	 Item	 Total	 Correlation	 ระหว่าง	 0.383	 –	 0.715	 ตัวแปรการผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้	 มีค่า	

Cronbach’s	Alpha	เท่ากับ	0.858	ค่า	Corrected	Item	Total	Correlation	ระหว่าง	0.373	–	0.805	จึง

สามารถนำาเครื่องมือนี้ไปใช้สำาหรับการรวบรวมข้อมูล	 ผู้ศึกษาได้ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี	 26	

พฤศจิกายน	2555	ถึงวันที่	7	ธันวาคม	2555	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ค่าเฉลี่ย	 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวและตัวแปรตามทุกตัว	 และหา

ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง	 (Structural	

Equation	Modeling	–	SEM)	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	Smart	PLS	Graph	ดังแสดงในภาพที่	1

ภาพที่	1	เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
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ผลการศึกษา

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของตัวแบบมาตรวัด

Construct/Item loading t-stat CR AVE

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

1 ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในการกำ�หนดนโยบายด้าน

 การจัดการศึกษาผ่านกระบวนการประชาคม

2 ท่านให้ข้อมูลแก่ผู้ดูแลเด็กเพื่อจัดรูปแบบการศึกษาที่มุ่งให้

เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน

3 ท่านให้การช่วยเหลือและสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์หรืองบ

ประมาณให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

4 ท่านส่งเสริมด้านโภชนาการ การออกกำ�ลังกายและดูแล

สุขภาพ

5 ท่านพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ดูแลเด็ก

เกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก

6 ท่านมีส่วนร่วมวางแผนดำ�เนินงาน และเสนอแนวทางแก้ไข

ปัญหาของศูนย์เด็กเล็ก

0.887

0.908

0.752

0.739

0.849

0.879

26.388

41.642

11.523

10.519

16.949

37.025

0.933 0.702

นโยบายผู้บริหาร

7 ผู้บริหารท้องถิ่นจัดโครงการเพื่อพัฒนาการดำ�เนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างสม่ำ�เสมอ

8 ผู้บริหารท้องถิ่นกำ�หนดนโยบายดูแลด้านความปลอดภัยทั้ง

บริเวณภายในและภายนอกอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

9 ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความสำ�คัญการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น

 การพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา

10 ผู้บริหารท้องถิ่นสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุ 

อุปกรณ์และสื่อการเรียนให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

11 ผู้บริหารท้องถิ่นปฏิบัติตามนโยบายด้านการพัฒนาศูนย์

เด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง

12 ผู้บริหารท้องถิ่นให้โอกาสแก่ผู้ดูแลเด็กในการเข้าร่วมอบรม

 สัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ ความชำ�นาญในการปฏิบัติงาน

0.857

0.858

0.873

0.812

0.894

0.885

21.002

25.197

25.926

15.399

33.092

29.831

0.946 0.745

ความพึงพอใจ

13 ผู้ดูแลเด็กมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน

14 ผู้ดูแลเด็กมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

15 ผู้ดูแลเด็กมีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยว

กับการเลี้ยงดูเด็กและให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้ปกครอง

16 ผู้ดูแลเด็กเข้ากับชุมชนได้ดี และได้รับการยอมรับจาก

ผู้ปกครองและชุมชน

0.806

0.779

0.830

0.888

14.063

13.207

19.600

39.995

0.938 0.719
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

Construct/Item loading t-stat CR AVE

17 ผู้ดูแลเด็กจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอื้ออำ�นวยต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

18 ผู้ดูแลเด็กมุ่งมั่นศึกษาหาวิธีการใหม่ ๆ ด้านการศึกษามา

ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน

0.885

0.896

38.147

44.380

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

19 เด็กสามารถช่วยเหลือตนเองในการทำ�กิจวัตรประจำ�วัน

20 เด็กรู้จักระมัดระวังความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อื่น

21 เด็กมีการสื่อสารพูดคุยด้วยท่าทางกาย และวาจากับผู้อื่น

ได้เหมาะสมตามวัย

22 เด็กมีความมั่นใจ กล้าแสดงออก ร่าเริง และแจ่มใส

24 เด็กมีความเอื้อเฟื้อและรู้จักแบ่งบันสิ่งของให้กับผู้อื่น

25 เด็กมีความรู้ในเรื่องตนเอง บุคคลใกล้ชิด ธรรมชาติและ

สิ่งต่าง ๆ

0.874

0.808

0.875

0.786

0.880

0.790

35.506

14.545

38.792

13.756

38.986

12.854

0.933 0.700

หมายเหตุ CR = Composite Reliability, AVE = Average Variance Extract

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า loading มีค่าสูงและเป็นบวก โดยมีนัยสำ�คัญทุกตัว 

(ค่า t-stat ต้องเท่ากับ 1.96 ขึ้นไปและเป็นเครื่องหมายบวก) ทุกหมวดมีค่าความเชื่อถือได้ (Composite 

Reliability – CR) สูงระหว่าง 0.933 – 0.946 (ค่า CR ต้องเท่ากับ 0.60 ขึ้นไป) แสดงว่าทุกตัวแปรแฝงในทุก

หมวดสามารถใช้วัดหมวดของตนได้ดีด้วยกันทุกข้อ และทุกตัวแปรแฝงสามารถวัดได้อย่างมีความเช่ือถือได้ไม่

น้อยกว่า 0.745 เมื่อพิจารณาค่า AVE (Average Variance Extract) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.634 – 0.745 

แสดงให้เห็นว่าในแต่ละหมวดน้ันตัวแปรแฝงสามารถสะท้อนภาพไปสู่ตัวชี้วัดได้ดี และตัวชี้วัดนั้นสามารถ

อธิบายตัวแปรแฝงได้ดี (ค่า AVE ต้องไม่น้อยกว่า 0.50)

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปร

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรอิสระ

การมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครอง

นโยบายผู้

บริหาร

ความพึงพอใจ

ผู้ดูแลเด็ก

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 0.807

DE

IE

TE

0.102

0.353

0.455

0.020

0.127

0.147

0.823

0.000

0.823

ความพึงพอใจ

ของผู้ดูแลเด็ก
0.311

DE

IE

TE

0.451

0.000

0.451

0.161

0.000

0.161

N/A

N/A

N/A

Note. TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, N/A = Not Applicable



35

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย Coef. t-stat สรุปผล

H
1
: การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

H
2
: การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้ดูแลเด็ก

H
3
: นโยบายผู้บริหารมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้ดูแลเด็ก

H
4
: นโยบายผู้บริหารมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

H
5
: ความพึงพอใจผู้ดูแลเด็กมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

0.102

0.451

0.161

0.020

0.823

4.729

4.353

1.415

1.549

11.473

สนับสนุน

สนับสนุน

ไม่สนับสนุน

ไม่สนับสนุน

สนับสนุน

Note. Coef. = สัมประสิทธิ์เส้นทาง, t-stat ≥ 1.96 แสดงว่ามีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 และ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า

	 	 1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจและผลสัม

ฤทธิ์การเรียนรู้ ขณะที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

	 	 2. นโยบายผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่นโยบายผู้บริหารไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 

ขณะที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

	 	 3. ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยที่ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง นโยบายผู้บริหารและความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อผลสัม

ฤทธิ์การเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลเสริมขวา อำ�เภอเสริมงาม จังหวัดลำ�ปาง 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี

ความคิดเห็นต่อการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กเป็นอันดับ

หนึ่ง รองลงมาคือส่งเสริมด้านโภชนาการ การออกกำ�ลังกายและดูแลสุขภาพให้กับเด็กตามหลักสุขอนามัยซึ่ง

สอดคล้องกับ เยาวพา เดชะคุปต์ พร้อมคณะ (2550) ได้กล่าวว่า พ่อแม่ ผู้ปกครอง ควรเป็นแบบอย่างที่ดีทั้ง

ในด้านการปฏิบัติตนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมีคุณธรรม เด็กจะซึมซับพฤติกรรมของพ่อแม่  

ผู้ปกครอง เด็กจะเรียนรู้และปฏิบัติตามนอกจากนี้ พ่อแม่ผู้ปกครอง ควรเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ จัด

บรรยากาศภายในบ้านให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ การเรียนรู้ท่ีบ้านเกิดข้ึนจากการท่ีพ่อแม่ผู้ปกครองและเด็กมี 

ปฏิสัมพันธ์กันโดยทำ�กิจกรรมประจำ�วันร่วมกัน พูดคุยช้ีชวนให้เด็กสังเกตส่ิงต่าง ๆ รอบตัวเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

อย่างไม่เป็นทางการแต่ให้คุณค่าด้านการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง หรืออาจนำ�แนวทางการจัดกิจกรรมท่ีโรงเรียน 

มาใช้ที่บ้าน และนอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเพรสค๊อตต์ (Prescott. 1961) ที่พบว่าความเป็นอยู่ของ

สมาชิกในครอบครัว การอบรม และฐานะทางบ้านมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 ด้านนโยบายผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นต่อ

ผู้บริหารท้องถิ่นให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และสื่อการเรียนให้กับศูนย์พัฒนาเด็ก
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เล็กอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มผู้ปกครองมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลเข้ามาดำ�เนิน

งานช่วยเหลือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในด้านการจัดหาวัสดุการเรียนการสอนให้มีจำ�นวนท่ีเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้อง

กับนโยบายและแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (1-5 ปี) ของสำ�นักงานเลขาธิการการศึกษา (2551) กำ�หนดให้ผู้มีหน้า

ที่ดูแลเด็กและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดบริการสิ่งแวดล้อมที่ดี เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพของ

ท้องถิ่นและเหมาะสมกับเด็กตามวัย นอกจากนี้หลักของการจัดการศึกษาปฐมวัยต้องยึดเด็กเป็นสำ�คัญ โดย

จัดการอบรมเลี้ยงดูด้วยความรักความเอาใจใส่ และจัดการเรียนรู้ผ่านการเล่นและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย 

โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นเรียนให้สนุก เล่นให้มีความรู้ และเกิดพัฒนาการสมวัยอย่าง

สมดุล

	 ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ดูแลเด็กมี 

ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือผู้ดูแลเด็กมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน และ 

ผู้ดูแลเด็กเข้ากับชุมชนได้ดี และได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชน อยู่ในระดับมากตามลำ�ดับ แสดงว่า

ผู้บริหารให้ความสำ�คัญต่อผู้ดูแลเด็ก  ทั้งในเรื่องค่าตอบแทนและความมั่นคงที่มีความเหมาะสม และชุมชน

ให้การยอมรับนับถือและยอมรับในความสามารถของผู้ดูแลเด็ก ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีสองปัจจัยของ 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1973) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ทำ�ให้คนชอบและรักงาน ในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5 ประการ คือ (1) ความสำ�เร็จในการทำ�งาน (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (3) 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (4) ความรับผิดชอบ  (5) ความก้าวหน้า

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีลำ�ดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow.1970) ซ่ึงอธิบาย

เรื่องความต้องการทางสังคมว่ามนุษย์มีความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งทางสังคมและได้รับการยอมรับ 

ความรักจากเพ่ือนร่วมงาน องค์กรตอบสนองความต้องการของบุคลากรด้วยการให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 

ความคิดที่ได้รับการยอมรับควรจะมีการยกย่องชมเชยและความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม  

ความต้องการอยากเด่นในสังคม  รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง  ความสำ�เร็จ  ความรู้  ความสามารถ และรวมถึง

ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย

	 ด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเด็กมีความรู้

ในเร่ืองตนเอง บุคคลใกล้ชิด ธรรมชาติและสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือเด็กมีความมั่นใจ 

กล้าแสดงออก ร่าเริง และแจ่มใส และเด็กมีการสื่อสารพูดคุยด้วยท่าทางกาย และวาจากับผู้อื่นได้เหมาะสม

ตามวัย อยู่ในระดับมากตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านการมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครอง และความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  ผู้ปกครองมีบทบาทสำ�คัญใน 

การสนับสนุนส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการตามวัยเน่ืองจากเป็นผู้ดูแลและใกล้ชิดกับเด็กมากท่ีสุด และผู้ดูแลเด็ก

เป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญมากในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนและให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไพศาล หวังพาณิช (2526) ที่กล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือ

คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม หรือจากการสอนซ่ึงได้แก่ ความจำ�  ความเข้าใจ การนำ�ไปใช้ 

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า

	 ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับทฤษฎีของเพียเจต์ (Piaget) เพียเจต์เช่ือว่าคนเราทุกคนตั้งแต่เกิดมา   

พร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและโดยธรรมชาติของมนุษย์เป็นผู้พร้อมที่จะมีกริยากรรมหรือเริ่ม

กระทำ�ก่อน (Active) ดังนั้นการที่เด็กได้มีโอกาสสัมผัสจับต้องสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เช่น ดิน ทราย 

น้ำ�  หิน ฯลฯ เป็นสิ่งเบื้องต้นที่ช่วยพัฒนาการประสาทสัมผัสรับรู้และเคลื่อนไหว เกิดการรับรู้และเข้าใจถึง
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สภาพความเป็นจริงของวัตถุ

	 การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model) พบว่า การมีส่วนร่วมของ 

ผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ซึ่งพบว่า พ่อแม่ผู้ปกครอง มีอิทธิพลต่อเด็กไม่น้อยกว่าศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมลักษณะนิสัยทางด้านจิตใจ ความเข้าใจ ความเป็นคนดี   

ความเป็นคนรู้จักหน้าที่รับผิดชอบ  ซื่อสัตย์ สุจริต ซึ่งสอดคล้องกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2547) 

กล่าวว่า การสร้างความรัก ความอบอุ่น   มั่นคง ปลอดภัย เป็นการพัฒนาการด้านอารมณ์   จิตใจ เป็น 

การสนับสนุนให้เด็กแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกที่เหมาะสมกับวัย มีความสุข ร่าเริง แจ่มใส ได้พัฒนา

ความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง   และความเชื่อมั่นในตนเองที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สัมฤทธิ์ผล และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของกฤษณา สวัสดิ์ชัย (2551) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การ

บริหารส่วนตำ�บลต้นธง จังหวัดลำ�พูน พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้าน

การวางแผนส่วนใหญ่ชุมชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และติดตาม 

การวางแผนการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แต่มีส่วนร่วมต่างกันในการนำ�เสนอความต้องการของชุมชนใน

การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา เพ่ือนำ�มาวางแผนในการจัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก

	 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่าผู้ดูแล

เด็กมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพผู้เรียนจึงมีโอกาสได้รับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น การที่ผู้ดูแลเด็กได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชนทำ�ให้ผู้ดูแลเด็กเกิด

ความภาคภูมิใจและมีความตั้งใจ นำ�ความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับผล

งานวิจัยของจำ�รัส นองมาก (2531) ที่พบว่าถ้าครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่อมจะปฏิบัติหน้าที่ใน

ความรับผิดชอบ คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยความตั้งใจ ทุ่มเทกำ�ลังกาย กำ�ลังความคิด อุทิศ

เวลาให้กับการอบรมสั่งสอนผู้เรียนของตนเองอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมเดช ดี

ทรัพย์ (2544) ที่พบว่าในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ มีความพึงพอใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และผู้ดูแลเด็กเข้า

กับชุมชนได้ดี และได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของแฮมเมอร์ 

(Harmmer. 1971) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สอนชั้นพิเศษในรัฐไอโอวา โดยใช้ทฤษฎี 2 

ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก พบว่าองค์ประกอบที่ทำ�ให้ครูพอใจในการปฏิบัติงานคือ การยอมรับนับถือและ 

ความเจริญก้าวหน้า

	 นโยบายผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้ดูแลเด็ก ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารท้องถิ่นไม่ให้

ความสำ�คัญต่อการสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับผู้ดูแลเด็ก ถึงแม้ว่าผู้บริหารท้องถ่ินให้โอกาสแก่

ผู้ดูแลเด็กในการเข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ ความชำ�นาญในการปฏิบัติงานแต่ยังไม่ทั่วถึงผู้ดูแล

เด็กทุกคน และขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยา ชินสี 

(2552) ศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำ�เภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรได้รับการพัฒนาโดยการให้ทุนศึกษาต่อแต่ยังไม่ครบทุกคนไม่มีบุคลากรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าไปนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นที่มี

อยู่ไม่อาจตอบสนองความต้องการของบุคลากรจึงไม่ส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ

	 นโยบายผู้บริหารไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นไม่ค่อยให้ความสำ�คัญใน

การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และผู้ปกครองเห็นว่านโยบายผู้บริหารด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาการ
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ดำ�เนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยา ชินสี 

(2552) พบว่าไม่มีการกำ�หนดนโยบายและแผนที่จะพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน ผู้ปกครองและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนน้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช วรหาญ (2548) ทีได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง ความสามารถในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอสะเมิง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านบุคลากร และงบประมาณก็อยู่ในระดับปาน

กลางทั้งนี้เนื่องจาก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารท้องถ่ิน และบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี

เกี่ยวข้องในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเท่าที่ควร นอกจากนี้แล้วศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังขาดเงินงบประมาณ

ในการจัดซื้อ จัดหา วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน อย่างเพียงพอ

	 ความพึงพอใจผู้ดูแลเด็กมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เมื่อผู้ดูแลเด็กเกิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานย่อมนำ�เอาความรู้ความสามารถออกมาใช้งานอย่างเต็มท่ี ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ ๆ มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของสมพร สุทัศนีย์ 

(2525) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าบรรยากาศในห้องเรียน ห้องเรียนเป็นสิ่ง

สำ�คัญที่จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าบรรยากาศในห้องเรียนมีการผ่อนปรน ไม่ตึงเครียดเกินไป ผู้เรียนจะ

เรียนได้ดีมีความสบายใจในการเรียน แต่ถ้าบรรยากาศในห้องเรียนตึงเครียด ครูเป็นคนเจ้าอารมณ์ เข้างวด

กวดขัน ผู้เรียนจะเกิด ความรู้สึกไม่อยากเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ พงษ์พูล ผลศักดิ์ และ

คณะ (2544) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายในโรงเรียนของรัฐ กรณีศึกษาจังหวัดลพบุรี พบว่าครูส่วนใหญ่มีวิธีการสอนท่ีใกล้ชิดสนิทสนมกับ

นักเรียน ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี ทำ�ให้นักเรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียนและตั้งใจ

เรียน

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้ปกครองควรให้ความสำ�คัญและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยการเสนอความคิดเห็นใน

การจัดรูปแบบการศึกษาเพื่อให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น และให้การสนับสนุนด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ หรืองบประมาณตามกำ�ลังและฐานะ รวมท้ังร่วมเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก

	 ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญต่อการจัดการศึกษาปฐมวัย เพื่อวางรากฐานชีวิตของเด็กให้มีพัฒนาการ

สมวัยอย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา รวมถึงให้การส่งเสริมสนับสนุนผู้ดูแล

เด็กอย่างทั่วถึง โดยเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

	 และทุกภาคส่วนทั้งผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกันในการอบรมเลี้ยงดู และพัฒนาเด็กให้มีพัฒนาการเหมาะสมกับวัย 

สามารถดำ�รงชีวิตประจำ�วันได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข ตลอดจนพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในการศึกษาข้ันพื้น
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