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การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู ระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอน จ�ำนวน 530 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .96 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

ค่าร้อยละ’ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ผลการวจิยั พบว่า ระดับการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจใน

การท�ำงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  01 และ

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (.607) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .65 การสร้างทีมงาน (X
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) 
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) เป็นตวัแปรทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธผิลของ

โรงเรียน สังกดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ได้ร้อยละ 42.60 อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้       
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Abstract

	 The purposes of this research were to study the level of teacher empowerment, the level 

of effectiveness of the school, the relation of education between teacher empowerment and 

effectiveness of the school, and establish an equation predicting the effectiveness of school under 

Chachoengsao Primary Education Service Area Office 1. The sample consisted of 530 teachers. 

The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The reliability of the issue was .96. 

The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

	 The results of the study were as follows: Teacher empowerment of school under Cha-

choengsao Primary Education Service Area Office 1in general was at a high level in every aspect. 

Effectiveness of school under Chachoengsao Primary Education Service Area Office 1 was at a 

high level in every aspect. The relationship between teacher empowerment and effectiveness of 

school under Chachoengsao Primary Education Service Area Office 1 had the positive correlation 

statistically significant at .01 and at a moderate level .607. The multiple correlation coefficients 

were equal to .65. Teamwork (X5), atmosphere (X4) and cooperation (X2) could predict the 

effectiveness of school under Chachoengsao Primary Education Service Area Office 1. The pre-

diction power was 42.60 percents which was statistically significant at .01, and could write the 

forecasting equation of standard scores as follow. 
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ความส�ำคัญและที่มาและของปัญหา

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 ก�ำหนดให้รัฐต้องพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  

จัดให้มแีผนการศกึษาแห่งชาต ิกฎหมายเพือ่พฒันาการศกึษาของชาติ คณุภาพคร ูและบุคลากรทางการศกึษาให้ก้าวหน้า 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส�ำนึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค�ำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2550) ตรงกับเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545-2559) ท่ีมุ่งพัฒนาชีวิตและสังคมไทย 

ให้เป็นสังคมทีม่คีวามเข้มแขง็และมดีลุยภาพ 3 ด้าน คอื การพฒันาคนอย่างรอบด้านและสมดลุเพือ่เป็นฐานหลกัของ

การสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และการพัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็น

ฐานในการพฒันาคนและสร้างสงัคมคณุธรรม ภมูปัิญญาและการเรยีนรู ้(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 

2545) โดยมีโรงเรียนเป็นหน่วยงานส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ดังนั้นโรงเรียนจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้าง

องค์การของตนให้เป็นองค์การทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา เพือ่ให้โรงเรยีนนัน้สามารถท�ำหน้าทีเ่ป็นผูจั้ดการ 

ความรู้ พัฒนาความรู้ ความคิด และพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลแก่บุคลากรในโรงเรียน  

รวมทัง้นกัเรียนก็จะได้รับความรูจ้ากการสอนของครทีูม่คีณุภาพ อนัหมายถงึผลการจดัการศกึษาของโรงเรยีนสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ (รัชพล คชชารุ่งโรจน์, 2548) 

	 ประสิทธิผลและคุณภาพขององค์การนั้นเป็นความคิดหลักของการศึกษาองค์การตามทฤษฎีของระบบเปิด 

ในช่วง 2 ทศวรรษทีผ่่านมา ปัจจุบนัประสทิธผิลขององค์การกลายเป็นสิง่ส�ำคญัของการศกึษาทฤษฎอีงค์การ คาเมรอน 

และเวทเทน (Carmeron and Whetten, 1996; cited in Hoy and Miskel, 2001) ได้สรุปว่า ระบบการศึกษา

เปลี่ยนจากประสิทธิผลไปสู่คุณภาพ (effectiveness to quality) กล่าวคือ ถ้าหากรู้ว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ท�ำให้องค์การ

ไปสูป่ระสทิธิผลแล้วก็จะเป็นแนวทางต่อไปสูก่ารมคีณุภาพขององค์การในทีส่ดุ ประสทิธผิลขององค์การตามความเหน็

ของ สุริยนต์  เถายะบุตร (2549) จะต้องประกอบ ด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์การ  การเรียนรู้งาน

และพัฒนาให้มคีณุภาพมาตรฐาน การยอมรบักฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ตลอดจนแนวปฏบัิตแิละความรูส้กึทีด่ใีนการเป็น

เจ้าขององค์การ ให้การสนบัสนนุการปฏบิติังานด้วยความเตม็ใจเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้  ในส่วนของประสทิธผิล

ของโรงเรียนนั้นจะเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการบริหาร (Hoy and Miskel, 2001) การสร้างและรักษา

วัฒนธรรมที่ดีของสถานศึกษา เช่น ความรู้สึกที่ฝังลึก การมีส่วนร่วมของชุมชน การใช้ภาวะผู้น�ำและการยึดมั่นของ

บุคลากรเกี่ยวกับค่านิยมเป็นตัวช่วยให้สถานศึกษามีประสิทธิผล (Benton, 1999) ประสิทธิผลของโรงเรียนจะเป็น 

ตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ของโรงเรียนได้เป็นอย่างดีว่าโรงเรียนได้ด�ำเนินการบรหิารจดัการประสบความส�ำเรจ็ตามจุดมุง่หมาย

เพียงใด ทัง้การพจิารณาว่าโรงเรยีนมปีระสทิธผิลหรอืไม่นัน้ ตัวบ่งชีท้ีส่�ำคญัคอื คุณลกัษณะของผูบ้รหิาร คณุลกัษณะ

ของครู ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และอืน่ๆ (หนึง่ฤทยั  ธรรมยาฤทธิ,์ 2552) กระบวนการจดัการศกึษาให้มปีระสทิธผิล

จ�ำเป็นต้องศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและน�ำองค์ประกอบเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ต่อ 

การจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย โรงเรียนต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์ประกอบเหล่านี ้ตลอดจนวธิกีารจดัการ 

เรียนรู้ให้แก่ครู ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน ปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการท�ำงาน การทีค่รมูคีวามผกูพันต่อสถานศกึษาและมแีรงจงูใจในการท�ำงานโดยมุง่คณุภาพในการจดัการ

เรียนรู้จะท�ำให้ การปฏิบัติงานโดยรวมของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ (วิเศษ ภูมิวิชัย, 2552) 
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 	 ในปัจจุบันโรงเรียนยังไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จตามท่ีก�ำหนดไว้ได้ อีกท้ังยังไม่สามารถน�ำ

นโยบายสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างแท้จริง สืบเนื่องมาจากการบริหารของโรงเรียนอันเกิดจาก 

การปฏิรูปการศกึษาท่ีจะยกระดับคุณภาพของโรงเรยีนส�ำเรจ็เพยีงบางส่วนเท่านัน้ (นงลกัษณ์  เรือนทอง, 2550) หวัใจ 

การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และกระบวนการเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ก็ด้วย

ฝีมอืครู ผูเ้ป็นบคุลากรส�ำคัญทีเ่ปรยีบเสมอืนเสาหลกัของระบบการศกึษาไทย แต่ทว่าในปัจจบุนัครสู่วนใหญ่ขาดขวญั

และก�ำลังใจในการท�ำงาน (อรุณ  โคตรวงษา, 2553) บุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายท้อแท้สิ้นหวังในการท�ำงานและ

เอาใจออกห่างองค์การเนื่องจากองค์การมีกฎระเบียบที่เข้มงวด ยึดถือปฏิบัติเคร่งครัด และเปลี่ยนแปลงยาก ท�ำให้

บุคลากรขาดความมั่นคง ขาดความก้าวหน้าในการท�ำงาน ได้รับค่าตอบแทนน้อยและสวัสดิการไม่ดี (Scott and 

Jaffe, 1991; อ้างถึงใน กุหลาบ บึงไสย์, 2551)

 	 การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ (empowerment) เป็นรูปแบบหนึง่ทางการบรหิารซึง่ก�ำลงัได้รบัความสนใจอย่าง

มาก ด้วยเหตุที่การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานมีความส�ำคัญท้ังในระดับบุคคล ทีมและองค์การ ช่วยให้คร ู

มีความมั่นใจและพึ่งตนเองได้มากขึ้น มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นสู้งาน ส�ำนึกในหน้าที่ มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา

ทักษะการท�ำงานด้วยตนเอง สามารถท�ำงานตามล�ำพังหรือท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีลักษณะเป็น ทีม สามารถสร้าง

กระบวนการปรับปรุงงานที่ตนรับผิดชอบหรือเป็นผู้ริเริ่ม รักการเรียนรู้แสวงหาสิ่งใหม่และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

(สมจติ  สงสาร, 2552) โดยวธิกีารเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานมหีลากหลายรปูแบบเช่น การระบคุวามชดัเจน

ในหน้าที่ความรับผิดชอบ  มอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ ก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงาน จัดการฝึกอบรมและการพัฒนา ให้

ความรู้และสารสนเทศ ให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้การยกย่องหรือยอมรับ ให้ ความไว้วางใจ ยอมรับข้อผิดพลาด และให้

ความเคารพ (Tracy, 1990) ผลที่เกิดขึ้นจากการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูคือ ท�ำให้ครูมีภาวะผู้น�ำ 

มคีวามรู้ความเชีย่วชาญในวชิาชพี ได้รบัความเคารพนับถอืและไว้วางใจ รูส้กึว่าตนเองมคีณุคา่และรูส้กึว่าตนเองเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์การ (Klecker and Loadman, 1998) 

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ระดับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

ในการท�ำงานของครูและความมีประสทิธผิลของโรงเรียน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 อยูใ่นระดบัใด และการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครสู่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 หรือไม่ โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ให้โรงเรียนในสังกัด ตลอดจนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 น�ำไปก�ำหนดนโยบาย 

แผนการปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหารงานบุคลากร ตลอดจนแนวทางด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สอดคล้อง

กับการด�ำเนินงานของโรงเรียน ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพ่ือศกึษาระดับการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครู สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

	 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1

	 3. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครกูบัประสทิธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1
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	 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1

สมมติฐานการวิจัย

 	 1.  การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครู มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ  01

 	 2.  การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครมูอี�ำนาจพยากรณ์ประสิทธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ  01

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 สก็อตและเจฟเฟ่ (Scott and Jaffe, 1991) ได้เสนอวิธีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานมีวิธีการ

ทั้งหมด 5 วิธี ดังนี้

	 1. การให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

		  1) การให้ความถกูต้องเป็นธรรม (validation) คอื ให้ความเสมอภาคกบัทกุคน ให้เงนิเดอืนค่าตอบแทน 

สวัสดิการที่ยุติธรรม มีความยืดหยุ่นต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนา

ทักษะใหม่ๆ ตามความสนใจและความสามารถ

		  2) การให้สารสนเทศ (information) คือ การให้ความรูใ้นสิง่ทีต้่องปฏบิตังิาน รวมไปถงึข้อมลูสารสนเทศ

ที่จ�ำเป็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การ

		  3) การให้การมีส่วนร่วม (participation) คือ ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสในการควบคุมหรือตัดสินใจใน  

การท�ำงานด้วยตัวผู้ปฏิบัติงานเอง

	 2. การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือในองค์การ ผู้บริหาร คือ ผู้มีบทบาทส�ำคัญในส่วนนี้ทุกคนต้องเรียนรู้

ว่า ผูบ้รหิารทีดี่ต้องรับผิดชอบการท�ำงานต้ังแต่กระบวนการผลติ ไม่ใช่เฉพาะผลงานทีเ่กดิขึน้และต้องทราบว่าผูป้ฏบิตัิ

งานทุกคนต้องการเรียนรู้การท�ำงานและการแก้ปัญหาร่วมกับผู้บริหาร ต้องการโอกาสและอ�ำนาจในการวินิจฉัยสั่ง

การ มีอิสระในการท�ำงานควบคุมและตัดสินใจงานในหน้าที่รับผิดชอบด้วยตนเอง รวมไปถึง การได้รับผลตอบแทน

หรือรางวัลอย่างเหมาะสมและยุติธรรม และสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือ การติดต่อ สื่อสารให้สารสนเทศเพื่อสร้าง

ความเข้าใจร่วมกัน อันจะน�ำมาซึ่งความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ 

	 3. สร้างภาวะผู ้น�ำให้กับผู ้ปฏิบัติงาน ภาวะผู ้น�ำของบุคคลในองค์การเป็นตัวบ่งชี้อีกประการหนึ่ง 

ใน การพิจารณาว่า องค์การได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจเพียงใด กระบวนการที่ส�ำคัญในการสร้างภาวะผู้น�ำก็คือ  

การส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิานร่วมกนัท�ำงานเป็นทมี และกระตุ้นให้ทุกคนเป็นผูน้�ำในการก�ำหนดเป้าหมาย การปฏบัิต ิและ 

การตัดสินใจในทีมงานหรือในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

	 4. การสร้างบรรยากาศในองค์การ ควรมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริการกับ 

ผู้ปฏิบัติงาน หรือระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน เปิดโอกาสให้เรียนรู้และรับเอาแนวคิดหรือทักษะใหม่ๆ ท่ีจะช่วย 

เพิม่ประสทิธิภาพมาใช้ในการท�ำงาน นอกจากนีแ้ล้วบรรยากาศองค์กรทีดี่ไม่ได้หมายถงึการมอิีสระอย่างเตม็ที ่แต่หมายถงึ 

“ความสมดลุ” ระหว่างการควบคมุกบัการมอีสิระในการท�ำงาน รวมถงึความยดืหยุน่ในการสนอง ตอบความต้องการ 

“ความพอดี” ในการให้โอกาสและความเสมอภาคส�ำหรับทุกคนในองค์การ 
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	 5. การสร้างทีมงาน สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในองค์การก็คือ การสร้างทีมงาน 

เทคนิคที่จะส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมคือ การวางระบบการท�ำงานท่ีเอื้อต่อการประสานสัมพันธ์กัน การฝึกอบรม

สร้างเครือข่ายในการท�ำงาน การกระตุ้นให้แรงจูงใจ และสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จ�ำเป็น และเมื่อเกิด

ทีมงานนั้นแล้วสิ่งที่ทีมงานต้องการได้รับการแบ่งปันจากผู้บริหารก็คือ ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ปฏิบัติหน้าท่ี 

ตามความรับผิดชอบ มีอิสระในการท�ำงาน มีอ�ำนาจการตัดสินใจ และได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนที่ยุติธรรม 

	 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ใช้มาตรฐานของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) (2554) ตามคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ ศ  2554–2558) ระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่

	 1. ผลการจัดการศึกษา พิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ผู้เรียน

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนคิดเป็น ท�ำเป็น  

	 2. การบริหารจัดการศึกษา พิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน มี 2 ประการ คือ 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา กับผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับ

มาตรฐานและรักษามาตรฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

	 3. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ พิจารณาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้สอน 

คือ ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 4. การประกันคุณภาพภายใน พิจารณาจากการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 วนิยั  พลสทิธิ ์(2547) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจกบัประสทิธผิลของสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2 จากการศึกษา พบว่า ระดับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของครู

กับระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันและครูที่มีประสบการณ์ใน การปฏิบัติงานต่างกัน มีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และ การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธผิล

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาวิธีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู ตามแนวคิดของ สก็อตและ

เจฟเฟ่ (Scott and Jaffe, 1991) ทีไ่ด้เสนอวธิกีารเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครไูว้ 5 ด้าน กับประสทิธผิล

ของโรงเรียนโดยยดึกรอบคูม่อืการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ของส�ำนักงานรบัรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน).(2554) มาตรฐานทีใ่ช้ในการตรวจสอบ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน.ได้แก่.การสร้างแรงจงูใจ.การส่งเสรมิความร่วมมอื. การสร้างภาวะผูน้�ำ.การสร้างบรรยากาศ 

และการสร้างทีมงาน ดังภาพที่ 1
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การสร้างแรงจูงใจ (X
1
)

การส่งเสริมความร่วมมือ (X
2
)

การสร้างภาวะผู้น�ำ (X
3
)

การสร้างบรรยากาศ (X
4
)

การสร้างทีมงาน (X
5
)

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 	 1. ประเภทของงานวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ในรูปแบการวิจัยเชิงบรรยาย 

(descriptive research) 

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปี

การศึกษา 2556 ซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียน 142 โรงเรียน จ�ำนวน 1,523 คน 

	 กลุ่มตวัอย่างได้แก่ คร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ปีการศกึษา 2556 

ซึ่งผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยใช้อ�ำเภอเป็นชั้นของการสุ่ม 

จ�ำนวน 4 อ�ำเภอ และค�ำนวณสดัส่วนตามจ�ำนวนโรงเรยีน 103 โรงเรยีน แล้วสุม่อย่างง่ายโดยวธิกีารจบัฉลากโรงเรยีน

เพื่อก�ำหนดเป็นโรงเรียนเป้าหมาย

	 การก�ำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง เพือ่ให้กลุม่ตัวอย่างสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเครือ่งมอืวจิยั ใช้เกณฑ์

การค�ำนวณร้อยละของ เวอร์สมา (Wiersma, 1995; อ้างถึงใน สมจิต สงสาร, 2552) ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

เป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนครูในโรงเรียน 103 โรงเรียน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 530 คน 

	 3. ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรต้น ได้แก่ วิธีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู 5 ด้านได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ 

การส่งเสริมความร่วมมือ การสร้างภาวะผู้น�ำ การสร้างบรรยากาศ และการสร้างทีมงาน 

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ ผลการจัดการศึกษา การบริหารจัดการศึกษา  

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และการประกันคุณภาพภายใน

	 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู

	 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของโรงเรียน
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	 5. การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 นําแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอต่อผูเชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง (validity) และ

ความถูกต้องของเนื้อหา โดยใชเทคนิค IOC น�ำมาแก้ไขปรับปรุงอย่างละเอียดอีกครั้ง แล้วน�ำไปทดลองใช้กับครูซึ่งมี

ลกัษณะคล้ายกับประชากรคือ ครซ่ึูงปฏบิติังานในโรงเรียน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 จ�ำนวน 55 คน น�ำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ระหว่าง .34- .70 มีค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 และแบบสอบถามตอนที่ 3 เท่ากับ .96 

	 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เสนอผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ประสานงานติดต่อกับโรงเรียน

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามถึงโรงเรียนที่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ�ำนวน 530 ชุด และ

น�ำส่งคืนผู้วิจัยได้รับแบบสอบถมคืนมาทั้งหมด 530 ชุด 

	 7. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่และการค�ำนวณหาค่าร้อยละ 

	 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูและระดับประสิทธิผลของโรงเรียน

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (

X

) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูกับประสิทธิผลของ 

โรงเรยีน ด้วยการหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (pearson’s product moment correlation coefficient) 

	 ตอนที่ 4 วิเคราะห์การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

(stepwise multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน

ตารางที่ 1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ในการท�ำงานของครู

ประสิทธิผลของโรงเรียน

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y

X
1

1.00 .690** .805** .701** .530** .481**

X
2

1.00 .736** .540** .396** .428**

X
3

1.00 .590** .530** .448**

X
4

1.00 .712** .583**

X
5

1.00 .600**

Y 1.00

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตารางที ่1 พบว่า การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของคร ู(X) ทกุด้านโดยรวม มค่ีาความสมัพนัธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง (.607) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดได้แก่ ด้านการสร้างทีมงาน (X
5
) 

รองลงมาคือ ด้านการสร้างบรรยากาศ (X
4
) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X

1
) ด้านการสร้างภาวะผู้น�ำ (X

3
) และด้านการ

ส่งเสริมความร่วมมือ (X
2
) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบตัวแปรการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

ตัวแปร      b SE.b β t Sig.

a  (constant) 1.260 .160 7.893** .000

การสร้างทีมงาน (X
5
) .337 .043 .370 7.866** .000

การสร้างบรรยากาศ (X
4
) .221 .048 .237 4.628** .000

การส่งเสริมความร่วมมือ (X
2
) .137 .035 .153 3.907** .004

R = .653 , R2 = .426 , F = 130.109**

a = 1.260 , SE
est = .294

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 2 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการสร้างบรรยากาศ 

และด้านการส่งเสริมความร่วมมือ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 01 ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ เท่ากบั .294  

สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัครัง้นี ้เป็นครทูีป่ฏบิตักิารสอนในโรงเรยีน สงักดัส�ำนกั งาน เขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 ม ี4 อ�ำเภอ ประกอบด้วย อ�ำเภอเมอืงฉะเชงิเทรา อ�ำเภอ บางน�ำ้เปรีย้ว 

อ�ำเภอบางปะกง และอ�ำเภอบ้านโพธิ์ ครูผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 20.38 และเพศหญิงร้อยละ 79.62 

โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�ำงานเท่ากับหรือมากกว่า 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 75.85) และนอกนั้นที่เหลืออีก

ร้อยละ 24.15 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1-15 ปี

	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.39) เมื่อพิจารณาเป็น  

รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือ  

( X=4.48) รองลงมาคือ ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการสร้างแรงจูงใจ (

X

=4.39) และ 

ด้านการสร้างทีมงาน ( X=4.30) 
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	 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X=4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ ด้านการการบริหารจัดการศึกษา ( X=4.39) รองลงมาคือ ด้านการประกันคุณภาพภายใน ( X=4.39) ด้านผล

การจัดการศึกษา ( X=4.33) และด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ( X=4.16) การเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจในการท�ำงานของครูทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับปานกลาง (.607) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงาน 

ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดับมากไปน้อยพบว่า ด้านการสร้างทีมงานมีค่า 

ความสัมพันธ์ เท่ากับ .600 ด้านการสร้างบรรยากาศ มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ .583 ด้านการสร้างแรงจูงใจมีค่า 

ความสัมพันธ์ เท่ากับ .481 ด้านการสร้างภาวะผู้น�ำมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .448 และด้านการส่งเสริมความร่วมมือ 

มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ .428 

	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครท่ีูส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ด้านการสร้างทีมงาน (X
5
) ด้านการสร้างบรรยากาศ (X

4
) และด้าน

การส่งเสริมความร่วมมอื (X
2
) เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .653  

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 42.60 ความคลาดเคลื่อนของ การพยากรณ์ เท่ากับ .294  

ส่วนด้านการสร้างแรงจงูใจ ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ และด้านการสร้างภาวะผู้น�ำไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยสามารถเขียน

เป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

	 Ź = .370(X
5
)+ .237(X

4
)+ .153(X

2
) 

อภิปรายผลการวิจัย

 	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากการปฏิรูปการศึกษาที่มีกระจายอ�ำนาจให้แก่โรงเรียน 

จึงมคีวามจ�ำเป็นทีผู้่บรหิารโรงเรยีนต้องแสดงบทบาทการบรหิารจัดการตามแนวปฏรูิปการศกึษา โดยใช้โรงเรยีนเป็น

ฐานการพัฒนาองค์กรแบบมีส่วนร่วม จัดระบบส่งข้อมูลในการท�ำงานย้อนกลับให้ผู้ครูได้ รับรู้ เรียนรู้ ปรับตัว หรือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุหลาบ บึงไสย์ (2551) ได้ศึกษาการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจครูในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวล�ำพู เขต 2 พบว่า ครูมีระดับการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจครูโดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก

	 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและ 

รายด้านอยูใ่นระดับมาก ซึง่อาจเกดิจากการด�ำเนินงานด้านการประกันคณุภาพภายในและการประกันคณุภาพภายนอก 

ของโรงเรยีนให้สอดคล้องกับการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทัง้ 4 มาตรฐาน สอดคล้องกบั ณรงค์ เหมอืน

ชาติ (2547) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ�ำนาจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสรุนิทร์ พบว่า สถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีส่รุนิทร์ 
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มปีระสิทธิผลโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เช่นเดียวกับ ปารชิาต ิโน้ตสภุา (2548) ได้ศกึษาการใช้อ�ำนาจของผู้

บริหารกับวัฒนธรรมองค์การทีม่ปีระสทิธผิลของการบรหิารงานในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ระดบัประสทิธผิลของการบรหิารงานในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับครู โดยการเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมใน 

การบรหิารงาน ให้อสิระในการท�ำงาน ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทมี สนบัสนนุทรพัยากร ให้เกยีรตแิละส่งเสรมิความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ซึ่งท�ำให้ครูรู้สึกเชื่อมั่นในตนเอง เกิดการพัฒนางาน

และปฏบิตังิานอย่างเตม็ศักยภาพ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของ วนิยั พลสทิธิ ์(2547) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 2 จากการศึกษาพบว่า การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธผิลของ 

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2

	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครท่ีูส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้แก่ ด้านการสร้างทีม (X
5
) สอดคล้องกับ ประทุมวดี หงษ์ประชา (2545) 

องค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต 

การศกึษา 1 พบว่า กระบวนการท�ำงานเป็นทมีส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนโดยภาพรวมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่

ระดับ .01 ด้านการสร้างบรรยากาศ (X
4
) สอดคล้องกับ ศิริพร โงนสาย (2552) ได้ศึกษาปัจจัยบรรยากาศโรงเรียนกับ

องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว พบว่า ปัจจัย

บรรยากาศโรงเรียน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว ได้ร้อย

ละ 73.90 ด้านการส่งเสริมความร่วมมือ (X
2
) ซึ่งมีความใกล้เคียงกับทินกร ประเสริฐหล้า (2553) การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและด้านการมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจมีอ�ำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นอาจจะสรุปได้ว่าประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เกิดจากการท�ำงานเป็นทีมของครู ส่งเสริมความร่วมมือ 

เพ่ือให้บรรยากาศในการท�ำงานเป็นแบบกลัยาณมติร ถ้าหากโรงเรยีนใดมทีมีงานทีเ่ข้มแข็งกจ็ะสามารถร่วมกนัพฒันา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้

	 การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในการท�ำงานของครท่ีูส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 อย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ ด้านการสร้างแรงจงูใจ (X
1
) ท้ังนีเ้นือ่งจาก 

ประสิทธิผลของโรงเรียนมิได้เกิดจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เกิดจากระบบการจัดการที่ดีของทีมงาน ดังนั้นการสร้าง

แรงจูงใจจึงส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สเตียร์และพอร์เตอร์ (Steers and Porter, 1983) ได้กล่าวว่า 

ผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน ความรู้

ความสามารถหรือลักษณะส่วนตัว และระดับของแรงจูงใจ ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ พัชรี เหลืองอุดม (2554) ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาประทุมธานี เขต 2 พบว่า แรงจูงใจด้านความส�ำเร็จของงาน ความก้าวหน้า เงินเดือนและความมั่นคงในงาน 



37ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เมษายน - กันยายน 2556 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 2 

เนื่องจากความส�ำเร็จของงาน ความก้าวหน้า เงินเดือนและความมั่นคงในงาน เป็นความพอใจที่เกิดจากความส�ำเร็จ

ของตนเอง เป็นสิ่งที่ตัวครูได้รับซึ่งเป็นผลประโยชน์ต่อตนเองทั้งสิ้น 

	 การเสรมิสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครท่ีูไม่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้แก่ ด้านการสร้างภาวะผู้น�ำ (X
3
) ทั้งนี้เนื่องจากความส�ำเร็จของโรงเรียน

เป็นเรือ่งทีค่รทูกุคนในโรงเรียนต้องร่วมมอืกันท�ำงานเป็นทมี เพราะครแูต่ละคนย่อมมภีาวะผูน้�ำไม่เท่าเทยีมกนัแม้จะ 

ได้รับการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำเหมือนกันก็ตาม นอกจากนี้ครูที่มีภาวะผู้น�ำจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  

มีความรับผิดชอบสูง และที่ส�ำคัญต้องเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

 	 1) ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครูในทุกด้าน โดยเฉพาะใน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการสร้างบรรยากาศ และด้านการส่งเสริม ความร่วมมือ ผู้บริหารควรจัดให้

มีกิจกรรมฝึกอบรมทบทวนความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่ครูอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ครูเกิดทักษะที่จ�ำเป็นตามวัตถุประสงค์ 

จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างครูในโรงเรียนให้มีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจนเพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง

ที่จะเกิดขึ้น ให้ครูมีส่วนร่วมวางแผน ร่วมกันตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของโรงเรียน และเนื่องจากความสามารถ

ของคนแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน ดังนั้นครูแต่ละคนย่อมได้รับการตรวจสอบการท�ำงานด้วยวิธีการที่เหมาะสมและ

เป็นธรรม การมีทีมงานที่ดี มีการติดต่อประสานความร่วมมือ มีบรรยากาศใน การท�ำงานที่ดี ย่อมส่งผลดีต่อองค์การ 

และก่อให้เกิดประสิทธิผลขึ้นในที่สุด 

	 2) ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู ในด้านการสร้างแรงจูงใจ 

และด้านการสร้างภาวะผู้น�ำ โดยการก�ำหนดให้มีสายงานบังคับบัญชาภายในเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู ้

ความสามารถบรหิารสายงานของตนตามทีไ่ด้รับมอบหมายร่วมกับเพือ่นคร ูเพือ่ให้ครมูอีสิระในการคดิสร้างสรรค์ผลงาน

ในสายบริหารของตน ให้การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี หรือให้ก�ำลังใจในผลส�ำเร็จของงาน อ�ำนวยความสะดวก

ทั้งในด้านสถานที่ สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ 

	 3) ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียน การสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส�ำคญั ผูบ้รหิารและครอูาจจะต้องช่วยเหลอืนกัเรยีนให้เกดิการเรยีนรูโ้ดยการน�ำเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบั

วัยของนักเรียนมาประยกุต์ในการจดัการเรยีนรู ้รวมทัง้ร่วมกนัจดับรรยากาศ และสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) ควรศึกษาการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในการท�ำงานของครู ในด้านอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน

	 2) ควรศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษา
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