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การด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่

สังกัดส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดล�ำปาง
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการด�ำเนนิงาน สภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด�ำเนนิงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 

จังหวัดล�ำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ครู จ�ำนวน 248 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

การด�ำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สงักัดส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา

เอกชน จังหวัดล�ำปาง สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่าโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่มกีารด�ำเนนิงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยรวมและ

รายด้านอยูใ่นระดบัมากโดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยดงันีด้้านการส่งเสรมินกัเรยีนด้านการป้องกนัและ 

แก้ไขนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียนปัญหา 

ที่ส�ำคัญคือ การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ ได้ข้อมูลไม่ตรงตามความเป็นจริง ครูขาดการติดตามป้องกัน

และปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง แนวทางแก้ไข ควรด�ำเนินงานตามกิจกรรมที่ได้วางไว้ ควรใช้ผลการประเมินจาก

การคดักรองเป็นพืน้ฐานในการพจิารณาด้านพฤตกิรรมเดก็ ควรส่งเสรมิให้สถาบนัครอบครวัเข้มแขง็ในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาและโรงเรียนควรมีระบบการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกอย่างชัดเจน
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Abstract

	 This research aimed to study the state of the advising and helping student system  

operation and discover the guidelines to solve the problem in the large private schools under the 

Office of the Private Education Commission, Lampang province. The studied sample consisted of 

248 teachers. The questionnaire was used to collect the needed data. The collected data were 

analyzed via the application of percentage, mean and standard deviation.

	 The research results indicated that the state of the advising and helping student system 

operation was rated at a high level as a whole. Considering the mean score of each aspect, 

the student supporting activity, the preventing and problem solving activity, the case selecting 

activity, the individual knowing activity and case transferring activity were in descending order. 

Regarding the problem, it indicated that the lack of systematic operation, the information did 

not correspond to reality, school and teachers lack of monitoring, preventing and solving student 

problem continually. Solution implementation activities should be operated as activities placed. 

The results of the screening assessment should use as a basis for determining the behavior of 

children. Schools should encourage strong family in preventing and solving problems. Moreover, 

schools should have transferring students systems both inside and outside clearly.
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ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา

	 การเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าด้านสือ่เทคโนโลย ีสถานบนัเทิงเรงิรมย์ทีเ่กดิขึน้มากมาย

ในปัจจบัุน ส่งผลกระทบให้เด็กและเยาวชนมค่ีานยิมทีฟุ่ม่เฟือย เกดิสงัคมแห่งการเลยีนแบบ ซ่ึงก่อให้เกดิปัญหาสงัคม 

ตามมามากมาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน การแต่งกายท่ีไม่เหมาะสม ปัญหาสิทธิเด็ก  

เด็กถกูรงัแก ถกูเอารดัเอาเปรยีบ กลายเป็นความก้าวร้าวรนุแรงขึน้ทกุวนัเศรษฐกจิยิง่เจรญิเตบิโตมากเพยีงใดปัญหา

เหล่านี้ก็มีเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว ถ้าไม่สร้างสังคม ชุมชนให้เข้มแข็ง เด็กและเยาวชน จะหลงทิศทางและสร้างปัญหา  

(พนม จอมอินตา, 2547) บางรายประสบปัญหากับความกลัดกลุ้มและทุกข์ใจจนหาทางออกที่ไม่เหมาะสม เช่น  

การประพฤติตนแบบลักเพศ หนัเข้าหาสรุา รวมทัง้สิง่เสพตดิประเภทต่างๆ และแยกตวัออกจากสงัคม เป็นต้น เพราะขาด 

การได้รบัการแนะแนว การดูแลเอาใจใส่จากบดิามารดา (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 

2546, หน้า 37) สถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีองค์ประกอบส�ำคัญ คือ การรู้จัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูที่ปรึกษาต้องด�ำเนินการและจัดให้มีข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนแต่ละคน ท้ังในด้าน 

การเรียน ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความประพฤติ การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ 

ตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริมนักเรียนเป็น 

การสนบัสนนุให้นกัเรยีนทกุคน มคีณุภาพ มคีวามภาคภมูใิจในตนเอง การป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนเป็นการเอาใจใส่

นกัเรยีน กลุ่มเส่ียง และกลุม่ปัญหา โดยการให้ค�ำปรกึษา การจดักจิกรรมพฒันาและการส่งต่อนกัเรยีนเป็นการด�ำเนนิการ  

กรณีที่นักเรียนมีปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วไม่ดีขึ้น ควรด�ำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ

	 โรงเรยีนมบีทบาทส�ำคญัในการพฒันากจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน ตามจดุมุง่หมายหลกัอนัประกอบด้วยกิจกรรม

แนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมระบบช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนหลายแห่งขาดความเข้าใจ ในกิจกรรม 

ดังกล่าว ไม่มีการจัดกิจกรรมที่ต่อเนื่องเป็นระบบ บุคลากรขาดองค์ความรู้ในการจัดกิจกรรม ให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัจจุบันของสถานศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550)

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการด�ำเนินงาน เพื่อน�ำผลไปปรับปรุงการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักบริหาร

งานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดล�ำปาง

	 2. เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด�ำเนนิงานระบบช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนเอกชน

ขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดล�ำปาง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดหลักการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนท่ีชัดเจน สอดคล้อง

กับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษาโดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนท่ีมีผลต่อครู มีหลักฐาน 
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การท�ำงานทีต่รวจสอบได้ โดยทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องมคีวามร่วมมอืกนัอย่างใกล้ชิด รวมถึงการส่งเสรมิพฒันา ป้องกัน และ 

แก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีความปลอดภัยในทุกๆด้าน สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

ได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพของตน

	 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544) เป็นการด�ำเนินงาน 

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา จะต้องเป็นความร่วมมอืกนัในการด�ำเนนิงานของทกุฝ่าย ทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีบุคลากรหลักในการด�ำเนินงาน คือ  

ครูประจ�ำชั้น/ครู โดยมีภารกิจที่เป็นหัวใจ ของการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ประการ คือ  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

และการส่งต่อนักเรียน ในแต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว มีความส�ำคัญมีวิธีการและ 

เคร่ืองมือที่แตกต่างกันไป แต่มีความส�ำคัญเก่ียวเนื่องกันซ่ึงเอื้อให้แก่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องตระหนักและรับผิดชอบ การบริหารจัดวางระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนร่วมกบัครแูละผูเ้กีย่วข้องจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสรุปได้ว่าสถานศกึษา 

เป็นสถาบันประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่จะท�ำให้การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส�ำเร็จ 

ซึง่ประกอบด้วยผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครนูกัเรยีน คณะกรรมสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและบคุลากรอืน่ ๆ   

(จุรีรัตน์ มีพันธ์, 2553) 

	 2. การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

	 ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนในสถานศกึษาปัจจบุนัเป็นการด�ำเนนิงานทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร โดยส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและกระทรวงสาธารณสขุ โดยกรมสขุภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพือ่การพฒันา

คุณภาพนักเรียนก�ำหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียนเน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไข

ปัญหา และการคุม้ครองสทิธเิดก็ โดยการมส่ีวนร่วมของบคุลากรและหน่วยงาน ทีเ่กีย่วข้องได้ร่วมกันวางรากฐานเพือ่ 

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544) โดยมีแนวคิดหลักในการด�ำเนินงาน ว่ามนุษย์ทุกคน 

มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละบุคคล 

มคีวามเป็นปัจเจกบคุคล ดังน้ัน การยดึนักเรียนเป็นส�ำคัญในการพฒันาเพือ่ดแูลช่วยเหลอื ทัง้ด้านการป้องกนัและ แก้ไข 

ปัญหานักเรียน หรือการส่งเริมนักเรียนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ความส�ำเร็จของงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ 

ร่วมคิด ร่วมท�ำของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน

	 มาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน 4 มาตรการ (กระทรวงศกึษาธกิาร อ้างใน สายสมร  

ยุวมินิ. 2545) เป็นการสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ เร ่งแก้ปัญหา 

ยาเสพตดิและเพศศกึษาในสถานศึกษาโดยประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดผูป้กครอง วดัและชุมชน ควบคมุและป้อง 

ปรามไม่ให้นักเรียนเข้าไปมั่วสุมในสถานบันเทิงและแหล่งเริงรมย์และให้ความร่วมมือในการจัดระเบียบสังคมโดยช้ี

เบาะแสให้ผู้รับผิดชอบ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน องค์กรเอกชน สื่อมวลชนและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการป้องกันและ แก้ไขปัญหายาเสพติในชุมชนและสถานศึกษา  

ส่งเสรมิสถานศกึษาให้ศึกษา วเิคราะห์ วจัิยและด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการติด “ศนูย์” ตดิ “ร” การมาสายของนกัเรยีน 

และพัฒนาผลการเรียนเฉลี่ยให้สูงขึ้น
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	 3. สภาพโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่สังกัดส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จังหวัดล�ำปาง

	 โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ สังกัดส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดล�ำปาง 

(ษมาภรณ์ สายวงค์ปัญญา, 2548) มีหน้าที่ ด�ำเนินการ ก�ำกับ ดูแล สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัด จัดการศึกษา

ให้แก่เยาวชน ในกลุ่มอายุต่างๆเพ่ือให้ได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ แต่ละบุคคลในปีการศึกษา 

2555 ประกอบด้วยโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนทั้งระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

จ�ำนวน23โรงเรียนแบ่งเป็น 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง จ�ำนวน 19 โรงเรียน อ�ำเภองาว จ�ำนวน 2 โรงเรียน และ 

อ�ำเภอห้างฉัตรจ�ำนวน 2 โรงเรียน มีจ�ำนวนครูทั้งหมด 655 คน จ�ำนวนนักเรียนทั้งหมด 8,927 คน เป็นโรงเรียน 

ที่จัดการศึกษาโดยก�ำหนดจุดมุ ่งหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา การวัดและประเมินผล 

ซ่ึงเป็นเงือ่นไขของการส�ำเรจ็การศึกษาทีแ่น่นอน ในด้านการป้องกนัและแก้ไขนกัเรยีน โดยใช้กระบวนการท่ีสอดคล้อง

กับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ 2546 และพิจารณาเห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี 

กรมสขุภาพจติ ได้พฒันาและขยายผลสูโ่รงเรียนต่างๆตลอดจนถึงโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัล�ำปางในช่วงก่อนการปฏิรปู 

การศึกษา เป็นกระบวนการที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิด ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบัน และ 

ทกุฝ่ายยงัมคีวามเหน็สอดคล้องกนัอกีว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน ควรมคีณะผูบุ้คคล 5 กลุม่ ท่ีมีบทบาทส�ำคญั 

ต่อการท�ำหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 1) คณะผู้บริหาร 2) ครูแนะแนว 3) ครูที่ปรึกษา 4) เครือข่าย 

ผูป้กครอง 5) นักเรียน ทีต้่องร่วมมือกนั ในกระบวนการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ให้เป็นกลไกท่ีประสาน

ความสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะ กลุ่มนักเรียนที่ต้องได้รับการพัฒนาให้ท�ำหน้าที่เป็นกลุ่มน�ำเพื่อนที่ประสบปัญหา ม ี

ความต้องการที่จะรับค�ำปรึกษาแนะน�ำหรือความช่วยเหลือในเบื้องต้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ จ�ำนวน 655 คน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน 

ปีการศกึษา 2555 ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามเชือ่มัน่ .05 ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 233 คน สุม่ตวัอย่างโดยใช้ตาราง 

เลขสุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็น แบบสอบถามการด�ำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนขนาด

ใหญ่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดล�ำปาง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check List) ในเร่ือง เพศ 

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน แบบสอบถามเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 5 ด้าน รวม 51 ข้อ และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(open-ended) จ�ำนวน 5 ข้อ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยตนเองโดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมนัดหมาย
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การเก็บแบบสอบถามคืน โดยใช้วิธีการน�ำส่งและเก็บคืนด้วยตนเอง จ�ำนวน 248 ชุด ซ่ึงผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมาทั้งหมด 233 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.95

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ มกีารด�ำเนนิการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ตามกระบวนการท้ัง 5 ด้าน ในภาพ

รวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก โดยจ�ำแนกตามรายด้านได้ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทุกกิจกรรม 

มกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมาก สภาพปัญหาทีส่�ำคญั คอื การด�ำเนนิงานไม่เป็นไปตามทีก่�ำหนดไว้ ผูป้กครองบางท่านให้ 

ข้อมูลเด็กนักเรียนไม่ครบถ้วน ท�ำให้การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนไม่ตรงกับความเป็นจริง 

	 ด้านการคัดกรองนักเรียนทุกกิจกรรมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สภาพปัญหาที่ส�ำคัญ คือ ได้ข้อมูลไม่ตรง

ตามความเป็นจริง เพราะนักเรียนกลัวความผิด ครูไม่มีมาตรฐานที่แน่นอนในการคัดกรองนักเรียน

	 ด้านการส่งเสรมินกัเรยีนทกุกจิกรรมมกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดับมาก สภาพปัญหาท่ีส�ำคญั คอืโรงเรยีนไม่มรีะบบ

การส่งเสริมนักเรียนอย่างรูปธรรม ครูไม่ได้ส่งเสริมนักเรียนทุกคน ครูจะเน้นการส่งเสริมนักเรียนเฉพาะเด็กเก่ง หรือ

เด็กที่อ่อนเท่านั้น

	 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรยีนทกุกจิกรรมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก สภาพปัญหา ทีส่�ำคญั คอื 

ครูขาดการติดตามป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องขาดความร่วมมือจากผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ิน 

โดยเฉพาะเรื่องยาเสพติด ชู้สาว ทะเลาะวิวาท

	 ด้านการส่งต่อนักเรียนทุกกิจกรรมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สภาพปัญหาที่ส�ำคัญ คือ ขาดการประสาน

ความร่วมมอื ในการส่งต่อ ไม่ได้รบัความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกโรงเรยีนมากนกัเนือ่งจากเป็นภาระงานทีต้่อง

รบัผดิชอบ หากตรงตามนโยบายของหน่วยงาน กจ็ะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดข้ีอเสนอแนะและแนวทางแก้ไข คอื 

โรงเรียนจะต้องมีระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

ควรมีการตกลงกันในระดับหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวจิยัการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สงักดั ส�ำนกับรหิาร

งานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดล�ำปางมีประเด็นที่น�ำมาอภิปราย คือ

	 ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวม

มกีารด�ำเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่าครแูละผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมีการออกเยีย่มบ้านนกัเรยีนเพือ่ทราบ

สภาพความเป็นอยูท่ีแ่ท้จรงิของครอบครวัมกีารบนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีนตามแบบประเมนิพฤตกิรรมนกัเรยีน (SDQ)  

มีการส�ำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสถียร ทามัง (2551) ท่ีพบว่า 

ในการด�ำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้ใช้แบบประเมนิพฤตกิรรม (SDQ) ได้เยีย่มบ้าน วางแผนการคดักรอง 

จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพให้ความรู้ ครูให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียน

และกจิกรรมให้นกัเรยีน ส�ำหรบัการฝึกวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเองมกีารปฏิบติัน้อยกว่ากจิกรรมอืน่  
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อาจเนือ่งจากครูทีป่รึกษาขาดความรูค้วามเข้าใจด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคลและนกัเรยีนไม่ให้ข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรมย์ ลี้กุล (2547) ที่พบว่า ครูท่ีปรึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการท�ำงาน  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซึ่งส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลในระเบียนสะสมไม่ตรงกับผู้เรียน จึงควรส่งเสริมให้ครู 

ที่ปรึกษาได้พบปะนักเรียนเป็นประจ�ำ ได้แจ้งข่าวสาร ท�ำกิจกรรมกับนักเรียน เช่นกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเยี่ยม 

บ้านนกัเรยีน ฝึกให้นักเรยีนได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็กบัเพือ่นและคร ูภายในชัน้เรยีน ส่งเสรมิให้นกัเรยีนเกดิแรง

กระตุ้นในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่สามารถแก้ปัญหาของนักเรียนได้ ศึกษาและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

	 ผลการวจิยัพบว่าการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้านการคดักรองโดยรวม มกีารด�ำเนนิงานอยู่ 

ในระดับมาก ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การด�ำเนนิงานเป็นไปตามขัน้ตอนการคัดกรองนกัเรยีนเท่าทีค่วร ครปูระจ�ำช้ัน  

ครูแนะแนวรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของนักเรียน การเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบันเช่น ระเบียนสะสม  

การสงัเกต การสอบถามจากเพือ่น จากครแูละผูเ้กีย่วข้องกบันกัเรยีนเป็นต้นการคดักรองนกัเรยีนด้านต่างๆ ตามเกณฑ์ 

ที่โรงเรียนก�ำหนด ได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสมกับสภาพนักเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองต่อเนื่อง และการขอ

ความร่วมมือในการพัฒนานักเรียน ส�ำหรับกิจกรรมบันทึกสรุปผลการคัดกรองนักเรียนที่ผ่านการวิเคราะห์ด้านต่างๆ

แล้วอย่างถกูต้องครบถ้วน มกีารปฏบิติัน้อยกว่ากจิกรรมอืน่ๆ ซึง่อยูใ่นระดบัมาก การทีก่จิกรรมนีม้กีารปฏบิตัน้ิอยกว่า

กจิกรรมอืน่อาจเน่ืองมาจากครทูีป่รกึษาขาดความรูค้วามเข้าใจและทกัษะในการบนัทกึรวบรวมเอกสารให้เป็นระบบ 

ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี จึงไม่ได้น�ำมาช่วยในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งในการคัดกรองนักเรียนนั้นต้องใช้เครื่องมือ

ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ครูต้องมีประสบการณ์ในการคัดกรอง ต้องท�ำให้เป็นระบบ มีขั้นตอน มีเครื่องมือในการจัด

เก็บข้อมูลที่จะน�ำไปใช้ได้มีการปรับข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อจะได้แก้ไขปัญหานักเรียนได้ประสบผลส�ำเร็จ

	 ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ได้มีการด�ำเนินการตามข้ันตอนการส่งเสริมนักเรียน มีการจัดกิจกรรม โฮมรูม  

มกีารดแูลนกัเรยีน ให้ปฏบิติักิจกรรมหน้าเสาธงเป็นประจ�ำ มกีารอบรมสัง่สอน แนะน�ำ ตกัเตอืนนกัเรยีนในช่ัวโมงโฮมรมู 

และช่ัวโมงคุณธรรม จริยธรรมซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่าถ้ามีการก�ำหนดขอบเขตงานและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนจะส่งผล 

ให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส�ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2544) ท่ีกล่าวถึงความส�ำคัญของ 

การส่งเสริมนักเรียน ไว้ว่าเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียน

กลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียน

กลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียน

กลุ่มปกติและมีคุณภาพ 

	 ผลการวิจัยพบว่าการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่

ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าได้มีการด�ำเนินการตามขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการให้ค�ำปรึกษาและข้อ

เสนอแนะแก่นักเรียนที่มีปัญหาในทุกด้าน ด้วยความเต็มใจ ครูประจ�ำช้ัน ครูแนะแนวช่วยเหลือนักเรียนด้วยท่าทีท่ี

เป็นมติร มกีารน�ำเอาข้อมลูพฤตกิรรมทีไ่ด้จากแฟ้มประเมนิพฤตกิรรมนกัเรยีน (SDQ) มาเป็นส่วนหนึง่ในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาพฤตกิรรมนกัเรยีน ครูจะต้องมคีวามรู ้ความเข้าใจ มทัีกษะและเทคนคิในการให้ค�ำปรกึษากับนกัเรยีน 

และความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาและต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับวัย บุคคลและเฉพาะกลุ่ม  

การแก้ไขปัญหานั้นครูที่ปรึกษาต้องเสียสละส่วนตัวให้กับนักเรียนและต้องมีเวลาทุกครั้งที่นักเรียนมีปัญหา  

ซึง่สอดคล้องกบั ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547) ทีส่รปุไว้ว่า ครปูระจ�ำชั้น/ครทูีป่รกึษา ควรให้
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ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกัน

และแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณคา่อย่างมากในการพัฒนานักเรียนให้เติบโต

เป็นคนมีคุณภาพของสังคม 

	 ผลการวิจัยพบว่าการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก แสดงให้เห็นว่าได้มีการด�ำเนินการตามข้ันตอนด้านการส่งต่อนักเรียน การประสานงานและจัดส่งนักเรียนที่มี

ปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูกิจการนักเรียน/ครูพัฒนาวินัยและได้ส่งต่อนักเรียนในกรณีที่มี

ปัญหาด้านพฤตกิรรมไม่พงึประสงค์ให้ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก ช่วยกนัแก้ไขปัญหานกัเรยีน ในส่วนทีโ่รงเรียนไม่สามารถ

ด�ำเนินการแก้ไขได้ด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะว่าปัญหาบางอย่างของนกัเรยีนบางคน บางกลุม่ โรงเรยีนไม่มคีรเูฉพาะ 

ทาง ไม่มีความรู้และทักษะในเรื่องของปัญหานั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ บัวเครือ โพธิ์ชัย (2548) ได้กล่าวไว้ว่า 

ครูทีป่รกึษามบีทบาทในการช่วยเหลอืนกัเรยีนและประสานงานกบัคร-ูอาจารย์อืน่ ในการแก้ไขปัญหานกัเรยีนรวมทัง้

ประสานงานกับผู้ปกครอง หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1 ควรด�ำเนนิงานตามกจิกรรมทีไ่ด้วางไว้ ครทูีป่รกึษาควรหาข้อมลูเดก็นกัเรยีนเพิม่เตมิจากเพือ่นบ้าน

ใกล้เคียง เมื่อมีโอกาสไปเยี่ยมบ้าน

		  1.2 ครูที่ปรึกษา หรือครูผู้สอน ควรใช้ผลการประเมินจากการคัดกรองเป็นพื้นฐานในการพิจารณาด้าน

พฤติกรรมเด็ก ควรมีการจัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินตนเองให้กับนักเรียน

		  1.3 โรงเรียนควรมีระบบการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรม แผนงาน โครงการ และงบประมาณที่รองรับ 

ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติให้เป็นคนดีมีคุณธรรม ส่งเสริมความสามารถและทักษะชีวิต

		  1.4 ควรส่งเสริมให้สถาบันครอบครัวเข้มแข็งในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมที่เป็น 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 การท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการ หารูปแบบเพื่อพัฒนาในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป

		  2.2 การท�ำวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยให้การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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