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ความสัมพันธ์ของเครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันที่มีอิทธิพล

ต่อการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ ในจังหวัดล�ำปาง
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านเครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจ ความสามารถ

ในการแข่งขันและการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ ตลอดจนศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโต

ของวิสาหกิจแปรรูปไม้ในจังหวัดล�ำปาง เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจแปรรูป

ไม้ในจังหวัดล�ำปาง จ�ำนวน 150 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยสมการโครงสร้าง ด้วยเทคนิค 

Smart - PLS 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ระดับการศึกษาระดับ

ต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์และระยะเวลาการด�ำเนนิงานของธรุกิจ 10 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่เป็นกจิการเจ้าของ

คนเดียว

	 ความคดิเหน็ด้านเครอืข่าย กลยทุธ์ธรุกจิ ความสามารถในการแข่งขนัและการเตบิโตของวสิาหกจิแปรรปู

ไม้ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิง

บวก โดยเฉพาะความสามารถในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ รองลงมาคือ 

เครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน
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Abstract

	 The purpose of this study was to study opinion level of networking, business strategy, 

competitive capability and business growth, including the study of relationship factors which had 

influence on the growth of processing wood business in Lampang province.  The research tool 

was question and the population was 150 processing wood entrepreneurs in Lampang province.  

The study applied descriptive statistics to find frequency, percentage, average, standard deviation 

and inferential statistics to analyze variable relationship with structural equation model of SMART 

PLS technique.              

	 The outcomes of study revealed that majority of entrepreneurs was male in gender, 

with the average age between 41-50 years old, the educational level below bachelor degree, 

the  business tenure experience over 10 years and the majority was sole proprietorship. 

	 The overall opinion level on networking, business strategy, competitive capability 

and business growth were rated high on every factor.  The outcome of structural equation  

model analysis revealed that all factors had positive relationship, with competitive capability, in  

particular, had direct influence on business growth and followed with networking had direct 

influence on competitive capability.    
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ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา

	 ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ให้ความสนใจกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (small and medium enter-

prises: SMEs) เป็นอย่างมาก เพราะเป็นธรุกจิทีม่บีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นและฟ้ืนฟูเศรษฐกจิของประเทศไทย 

ซึง่มส่ีวนสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (gross domestic product: GDP) ให้แก่ประเทศประมาณร้อยละ 37.10 

ขณะที่มูลค่าส่งออกของ SMEs อยู่ที่ 1.75 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่าส่งออกโดยรวม นอกจาก

นี้ SMEs ยังมีส่วนส�ำคัญอย่างมากต่อการจ้างงานของประเทศโดยมีแรงงานในภาคธุรกิจ SMEs ถึง 10.51 ล้านคน 

หรือประมาณร้อยละ 77.90 ของจ�ำนวนแรงงานทั้งประเทศ (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2553) นบัเป็นจดุเริม่ต้นการลงทนุของผูป้ระกอบการธรุกจิรายใหม่ทีไ่ม่ต้องใช้เงนิลงทนุสงู แต่ถ้าประสบความส�ำเรจ็ 

ก็จะเป็นฐานของการพัฒนาประเทศต่อไป เป็นแหล่งฝึกฝนพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานแก่ตลาดแรงงาน ส่งเสริม 

การแข่งขนัในการด�ำเนนิธรุกจิและป้องกนัการผกูขาดทางการค้า อกีทัง้สร้างการจ้างงาน สร้างมลูค่าเพิม่แก่ผลผลติและ 

สร้างผลิตภัณฑ์เพื่อทดแทนการน�ำเข้า มีผลท�ำให้ประหยัดเงินตราต่างประเทศได้จ�ำนวนมากในแต่ละปี อีกทั้งเป็น

แหล่งสร้างเสริมประสบการณ์แก่ผู้ประกอบการ (Boone and Kurtz, 2010) 

	 อีกทั้งนโยบายเศรษฐกิจของประเทศได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่ภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในลักษณะหนุนเสริมการจัดตั้ง

เครือขา่ยการรวมกลุ่มและให้สินเช่ือหรือประกันสินเชื่อ เพ่ือขยายการด�ำเนินการให้เจริญเติบโต (สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย, 2553)

	 ด้วยแนวนโยบายดังกล่าวเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและพัฒนาผู้ประกอบการในระดับฐานราก อาทิ 

กลุ่มอาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายย่อยในระบบโครงสร้างเศรษฐกจิ ของไทย สามารถสร้างรายได้ สร้างช่ือเสยีงในสงัคมส�ำหรบั

เวทีการค้าโลกผนวกกับสภาวการณ์การแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีความเข้มข้น (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553)

	 อย่างไรก็ตามเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินต่อไปได้ ต้องเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับความเสี่ยงและ 

ความไม่แน่นอนเพื่อเสริมสร้างความเติบโตให้แก่กิจการของตนเอง (Boyd and Gumpert, 1983) รวมทั้งกลยุทธ์

ธุรกิจในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อวางแผนในการจัดล�ำดับความส�ำคัญในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ

และเชื่อมโยงกลไกต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

เพื่อให้องค์กรมีความอยู่รอดอย่างยั่งยืน (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2555) 

	 ฉะนัน้การด�ำเนินธรุกจิให้เจรญิเติบโตเป็นสิง่ทีกิ่จการทุกประเภทมคีวามต้องการอาจจะเป็นการเตบิโตภายใน 

หรือภายนอกกิจการก็สามารถท�ำได้ (Wheelen and Hunger, 2008) เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง 

การสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ซึ่งพัฒนาการของการเจริญเติบโตถือเป็นความแตกต่างท่ีส�ำคัญ

ระหว่างกิจการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม บางครั้งอาจต้องอาศัยการมีส่วนร่วม

ของเครือข่ายในการเจริญเติบโต (Morris, Kuratko and Covin, 2008) การด�ำเนินงานจึงต้องเกี่ยวข้องกับ 

การสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจเพื่อให้ได้รับประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นในอนาคต กิจการแบบการประกอบ

การไม่ใช่กิจการที่หยุดนิ่งอยู่กับที่หรือหยุดอยู่ที่ตลาดเดียวหรือผลิตภัณฑ์เดียว ดังนั้น การประกอบการต้องแสวงหา
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วธิกีารในการขยายกิจการจากโอกาสอย่างต่อเนือ่ง โดยเน้นการเพิม่มลูค่าให้แก่ลกูค้าผ่านผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ ๆ   

หรือปรับปรุงใหม่ (Plunkett, Attner and Allen, 2008)

	 ในปี พ.ศ. 2554 จังหวัดล�ำปางมีกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส�ำคัญภายในจังหวัดเมื่อพิจารณาถึงการจ้างแรงงาน

จะพบว่า อุตสาหกรรมเซรามิกมีการจ้างแรงงานมากที่สุด 8,969 คน รองลงมา ได้แก่อุตสาหกรรมเครื่องเรือนและ

ผลิตภัณฑ์จากไม้ จ�ำนวน 3,273 คน และอุตสาหกรรมอาหารจ�ำนวน 3,543 คนตามล�ำดับ (กระทรวงอุตสาหกรรม

จังหวัดล�ำปาง, 2554) 

	 ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมเครื่องเรือน เฟอร์นิเจอร์ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผู้ประกอบ

การมาเป็นล�ำดับที่ 2 ของจ�ำนวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปาง (กระทรวงอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปาง, 

2554) สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนและท้องถ่ิน เนื่องจากใช้แรงงาน ทักษะ และฝีมือของคนในท้องถ่ิน 

ในการผลิตผลิตภัณฑ์ 

	 แต่ถงึแม้ว่าจะมกีารประกอบการแปรรูปไม้เป็นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นอตุสาหกรรมครวัเรอืนวสิากจิขนาด

กลางและขนาดย่อมและอุตสาหกรรมการส่งออก ต่างก็มีปัญหาแตกต่างกันไป เช่น การขาดแคลนวัตถุดิบ ปัญหา

กฎระเบียบของทางราชการแบบดั้งเดิม ขาดการวางแผนกลยุทธ์ ไม่มีการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปัญหาด้าน

แรงงานที่มีการเข้าและออกกันอย่างต่อเนื่อง ปัญหาการแข่งขันด้านราคา ปัญหาผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีความหลากหลาย

และผู้ประกอบการไม่มีการพัฒนาตนเอง ด�ำเนินงานในลักษณะต่างคนต่างท�ำ

	 รวมทัง้เศรษฐกจิของประเทศไทยนัน้ได้รบัผลกระทบอนัเนือ่งมาจากการขาดแคลนทรพัยากรหรอืขาดแคลน

วัตถุดิบไม้ เนื่องจากนโยบายปิดป่าสัมปทานทั่วประเทศ ปี 2532 จนถึงปัจจุบันมีผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจไม่

สามารถน�ำไม้เนื้อแข็งที่มีอยู่ตามธรรมชาติมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆปัจจุบัน จึงต้องน�ำเข้าวัตถุดิบ

จากต่างประเทศ ส่งผลให้ขาดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เนื่องจากไม่มีไม้จากสวนป่า เข้าสู่อุตสาหกรรมและไม้ที่สามารถ

เข้าสู่อุตสาหกรรมได้มีคุณภาพไม่ตรงกับความต้องการ นอกจากนี้ ยังมีการแย่งพื้นที่เพาะปลูกกับอุตสาหกรรมอื่น 

ทั้งอุตสาหกรรมพลังงานและอุตสาหกรรมอาหาร อีกท้ังยังขาดความเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรม โดยกลุ่มผู้ผลิต

วัตถุดิบไม้จะเน้นการส่งออกแทนการจ�ำหน่ายให้ผู้ผลิตในประเทศ เนื่องจากราคาส่งออกไม้สูงกว่าราคาจ�ำหน่ายใน

ประเทศ ท�ำให้ขาดแคลนแรงงานทั่วไปและแรงงานฝีมือที่มีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังมี

การหมุนเวียนของแรงงานสูง ท�ำให้สินค้าอื่น ๆ  และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีราคาขยับสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อต้นทุน

ค่าแรงและค่าขนส่งปรับตัวเพิ่มสูง (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.), 2554)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจแปรรูปไม้ในจังหวัดล�ำปางได้รับผลกระทบในเรื่อง 

ของสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจและการเติบโตของการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อเตรียมพร้อมรับกับสถานการณ์ท่ีมี 

การเปล่ียนแปลง ผู้ประกอบการจะต้องมีการติดต่อสร้างความสัมพันธ์กับพันมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและ 

การวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือลดต้นทุนในการผลิต เพิ่มมูลค่าสินค้า ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

การด�ำเนินธุรกิจให้เกิดความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน 

ที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ในจังหวัดล�ำปาง เพ่ือเป็นประโยชน์ ในการพัฒนาและปรับปรุงใน

การด�ำเนินธุรกิจ อันจะน�ำไปสู่การสร้างยอดขายที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดผลก�ำไรและท�ำให้ธุรกิจที่ด�ำเนินอยู่นั้นสามารถ

ด�ำรงสถานภาพให้อยู่รอดต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ด้านเครอืข่าย กลยทุธ์ธรุกิจ ความสามารถในการแข่งขนัและการเตบิโตของ

วิสาหกิจแปรรูปไม้จังหวัดล�ำปาง 

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้จังหวัดล�ำปาง

สมมุติฐานของการศึกษา

	 H1: เครือข่ายมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 H2: กลยุทธ์ธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน

	 H3: ความสามารถในการแข่งขันมีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีด้านเครือข่ายตามแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2548) ได้นิยามความหมายของเครือข่ายว่าเป็น

รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ หน่วยงาน ซ่ึงแต่ละองค์กรต่างมีทรัพยากร

เป็นของตนเอง มีเป้าหมายและวิธีการท�ำงานที่ต่างกัน โดยที่องค์กรเหล่านั้นได้มีการ บูรณาการอย่างเป็นระบบและ 

มรีะยะเวลาอนัยาวนาน ถงึแม้ว่าในบางครัง้จะไม่ได้มกีจิกรรมร่วมกนัอย่างสม�ำ่เสมอกต็ามแต่กจ็ะมรีากฐานเอาไว้ เมือ่

ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมคีวามต้องการทีจ่ะขอความช่วยเหลอื หรอืขอความอนเุคราะห์จากกลุม่อืน่ ๆ  เพือ่แก้ปัญหากส็ามารถ

ติดต่อได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของ ประหยัด จตุพรพิทักษ์กุล (2548) ได้น�ำเสนอว่า เครือข่ายเป็นรูป 

แบบของความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่มที่มีอุดมการณ์และเป้าหมายร่วมกัน อีกทั้งเป็นการติดต่อสัมพันธ์ที่สร้าง 

ความเชือ่มโยงกนัขึน้ระหว่างบคุคล กลุม่คน ด้วยการพูดคยุ แลกเปลีย่นความคดิ ข้อมลู ข่าวสาร และทรพัยากรระหว่างกัน  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดการให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารร่วมกัน และสร้างสรรค์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให ้

เกิดเป็นความรู้ใหม่ภายใต้สมาชิกกลุ่มที่มีความคิดเห็นตรงกันและอุดมการณ์เดียวกัน

	 ทฤษฎีด้านกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ Ansoff (1965) ได้แบ่งกลยุทธ์ทางธุรกิจ ออกเป็น 4 รูปแบบ โดย

แบ่งตามลักษณะของตลาดและลักษณะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ผลิตสินค้าสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเครื่องมือหนึ่งใน

การสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 2 ด้านแรกคือ กลยุทธ์ที่ 1) กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 2) กลยุทธ์สร้างความหลาก

หลาย ส�ำหรับกลยุทธ์ที่ 3) กลยุทธ์การเจาะตลาด และ 4) กลยุทธ์การพัฒนาตลาด เป็นการใช้ปัจจัยทางการตลาด

ด้านอื่น ๆ ในการขยายส่วนแบ่งตลาด

	 ทฤษฎีด้านความสามารถในการแข่งขันของ พอร์เตอร์ (Porter, 1990) ให้ความหมาย ว่าความสามารถ

ในการแข่งขัน หมายถึง กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง องค์กรต้องสร้าง 

ความแตกต่างจากคูแ่ข่ง 3 ด้าน ประกอบด้วย กลยทุธ์การเป็นผูน้�ำด้านต้นทุน กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างและกลยทุธ์ 

การเน้นตลาดเฉพาะส่วน

	 ทฤษฎีด้านการเติบโตของธุรกิจของ Daily and Dollinger (1992) ได้สรุปว่าธุรกิจสามารถวัดการเติบโตที่

ยัง่ยนืจาก ยอดขาย ส่วนเกนิผลตอบแทนสทุธแิละส่วนเกนิผลตอบแทนจากการด�ำเนนิงาน การวดัการเตบิโต ทีไ่ด้รบั

ความนิยม คือ การวัดผลการประกอบการ ของ มอร์ริสและคณะ (Morris et al., 2006) ใช้การเติบโต
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ของยอดขายการเติบโตของก�ำไร การเติบโตของการจ้างงาน การเติบโตของสินทรัพย์ ขณะท่ีมุมมองของ Dyson 

(1997) วัดผลการประกอบการโดยใช้อัตราส่วน 4 อัตราส่วน คือ อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไรอัตรา 

การเติบโต อัตราส่วนการวัดประสิทธิภาพ และอัตราส่วนสภาพคล่อง 

	 ดังนั้นจากแนวความคิดที่ได้กล่าวมา ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการสามารถใช้เครือข่ายเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ

ในลักษณะที่แตกต่างกันไป เพื่อช่วยให้ได้มาซึ่งทรัพยากรท่ีมีหลากหลายเพิ่มข้ึนและการเพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อน

ให้กับธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งอีกทั้งยังสามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์

แข่งขนัทีเ่กดิขึน้ในสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่สร้างศกัยภาพให้แก่ตนเองซึง่ส่งผลให้องค์กรอยูร่อด

และเติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ปริญญา เฉลิมเกียรติกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมเพื่อสรรหาทรัพยากรบุคคล 

พบว่า การน�ำเครือข่ายสงัคมมาประยกุต์ใช้ในแผนกทรพัยากรบคุคล เพือ่เป็นเครือ่งมอืช่วยในการสรรหา การคดัเลอืก

บุคลากร ตลอดจนมีส่วนช่วยในการธ�ำรงรักษาบุคลากรขององค์การ โดยน�ำเครือข่ายสังคมในรูปแบบท่ีมีการเช่ือม

โยงระหว่างสื่อสังคมประเภทต่างๆ มาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การมากท่ีสุดน�ำไปสู่มิติใหม่ของการสรรหา

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณสมบัติตามความต้องการ เพิ่มแนวทางปฏิบัติให้มีความหลากหลายในการจัดการทรัพยากร

บุคคลในแวดวงธุรกิจที่เต็มไปด้วยการแข่งขันเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจให้มากยิ่งขึ้นและ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจโดยมีทรัพยากรบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อน

	 ชลธศิ ดาราวงษ์ (2555) ได้ศกึษาวจัิยเร่ือง ผลติภณัฑ์ใหม่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกดิจากการสร้างสรรค์และพฒันา

ขึ้นมาใหม่ซ่ึงไม่เคยมีในตลาดหรืออุตสาหกรรมนั้นมาก่อน รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการปรับปรุงและดัดแปลง

คุณสมบัติอย่างใด อย่างหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ต้องมีระดับความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มี

อยูเ่ดมิมากเพียงพอทีจ่ะท�ำให้ผู้บรโิภครบัรูถ้งึความแตกต่างนัน้ได้ ผลติภณัฑ์ใหม่มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อผลประกอบ 

การของบริษัทในหลายด้าน เช่น ช่วยเพ่ิมยอดขายและก�ำไร เพิ่มขีดความสามารถในการสร้างข้อได้เปรียบทาง 

การแข่งขนั พฒันาคณุภาพให้กบัผลติภณัฑ์ท่ีมอียูเ่ดิม และช่วยบรหิารต้นทนุการผลติสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ใหม่จ�ำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งต้องประสบกับความล้มเหลวในด้านยอดขายและถูกยกเลิก 

การผลติในภายหลงั ดงันัน้ การทีจ่ะท�ำให้ผลติภณัฑ์ใหม่ประสบความส�ำเรจ็เมือ่ออกสูต่ลาดได้นัน้ จงึเป็นเรือ่งท่ีท้าทายต่อ 

นักวิชาการและนักปฏิบัติ โดยเฉพาะในสภาวะทางการตลาดที่มีการแข่งขันที่รุนแรง ในปัจจุบันบทความวิชาการนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ในมุมมองหลาย ๆ ด้าน รวมทั้งสร้างความตระหนัก

ในด้านความส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีต่อความอยู่รอดทางธุรกิจ

	 ประไพทิพย์ ลือพงษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะความสามารถในการแข่งขัน 

การวจิยัพบว่า บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอแนวคดิในการพฒันาทนุมนษุย์ในองค์กรให้มคีวามรูค้วามสามารถ  

และมีสมรรถนะในการแข่งขัน ซึ่งเป็นปัจจัยส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้เป็นปัจจัยใน 

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมท้ังเป็นปัจจัยต่อการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะ 

ความสามารถให้การแข่งขัน ต้องมีการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์โดยสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะ 

ในการแข่งขนั ประกอบด้วย (1) การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีด่ ีอย่างมรีะบบ (2) การสร้างคณุค่าให้แก่ทรพัยากรมนษุย์ (3)  
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การท�ำให้ทรัพยากรมนุษย์หายาก และ (4) การท�ำให้ทรัพยากรมนุษย์เลียนแบบได้ยาก องค์ประกอบสี่ประการนี้จะ

ช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้มีสมรรถนะในการแข่งขันได้เป็นอย่างดีดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มี

สมรรถนะในการแข่งขันเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนาความรู้ทักษะ และสร้างศักยภาพ

ให้แก่ตนเองซึ่งส่งผลให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืนตลอดไป

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้ศึกษาได้วางกรอบแนวคิดและสมมติฐานงาน 

การศึกษาดังนี้

เครือข่าย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

H1

H2

H3

กลยุทธ์ธุรกิจ

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

การเติบโตของ

วิสาหกิจ

ระเบียบวิธีศึกษา

	 1. ประเภทของการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีน่�ำมาใช้ในการวจัิย คือ ผูป้ระกอบการธรุกจิแปรรปูไม้ในจงัหวดัล�ำปาง จ�ำนวน 275 คน (กระทรวง

อตุสาหกรรมจงัหวัดล�ำปาง, 2555) และกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยันีม้จี�ำนวนทัง้สิน้ 150 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของจ�ำนวนแบบสอบถามทั้งหมด

	 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 (1) เครือข่าย (2) กลยุทธ์ธุรกิจ (3) ความสามารถในการแข่งขัน (4) การเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้

	 4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือ โดยสร้าง

ขึ้นจากการดัดแปลงแนวคิดเครือข่ายของกาญจนา แก้วเทพ (2548) กลยุทธ์ธุรกิจของ แอนซอฟฟ์ (Ansoff, 1965) 

ความสามารถในการแข่งขันของ พอร์เตอร์ (Porter, 1990) การเติบโตของธุรกิจ (Daily and Dollinger, 1992) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ประสบการณ์และระยะเวลาในการด�ำเนินงานด้านธุรกิจ ต�ำแหน่ง ประเภทของธุรกิจ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันและ 

การเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ในจังหวัดล�ำปาง 

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ
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	 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล￼

	 ผู้ศึกษาด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไม้แปรรูปในจังหวัดล�ำปาง โดย

ผู้ศึกษาได้ลงไปภาคสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามสถานประกอบการจ�ำนวน 50 คน และส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายครั้งที่ 1 จ�ำนวน 200 คน ได้รับการตอบกลับจ�ำนวน 75 คน จึงได ้

ท�ำการส่งแบบสอบถามเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 100 คน และได้รับการตอบกลับจ�ำนวน 25 คน ตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม  

พ.ศ. 2556 ถึง 7 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2556 รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 150 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ ์

แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

	 6. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นใช้สถิติพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential statistics) ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ด้วย

สมการโครงสร้าง (structural equation model : SEM) และหาเส้นทางความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม SMART 

PLS-Graph 3.0 (Christian and Alexander, 2012) จากนั้นน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟแสดงความสัมพันธ์และ

เพื่อทดสอบตัวแปรมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรที่ได้ตั้งสมมติฐานไว้

สรุปผลการศึกษา

	 จากผลการศึกษาสรปุได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ�ำนวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ  

61.30 มี อายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 58 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 83.30 ประสบการณ์และระยะเวลาการด�ำเนินงานของธุรกิจอยู่ในช่วง 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.70  

เป็นเจ้าของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 90 และเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 90

	 ส�ำหรับระดับความคิดเห็นนั้น ปัจจัยด้านเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยคือ 3.90 ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน

กลยุทธ์ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.99 ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 ซึ่งมี

ค่าอยู่ในระดับมากและปัจจัยด้านการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.86 ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก

ภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
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	 หมายเหตุ :	 network = เครอืข่าย,  business = กลยทุธ์ธุรกจิ, competition = ความสามารถในการแข่งขนั  

			   growth = การเติบโตของธุรกิจ

	 จากภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (structure equation model) พบว่า  

ทกุตวัแปรมคีวามสัมพนัธ์กนัทกุเส้นทาง โดยเส้นทางตวัแปรด้านความสามารถในการแข่งขันมอีทิธพิลทางตรงไปสูต่วัแปร 

ด้านการเตบิโตของวิสาหกจิแปรรปูไม้มากทีส่ดุ มค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.897 มค่ีา (R2) เท่ากับ 0.805 รองลง 

มาคอื เส้นทางตวัแปรด้านเครอืข่ายมอีทิธพิลทางตรงไปสูตั่วแปรด้านความสามารถในการแข่งขัน มค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้น 

ทางเท่ากบั 0.525 และเส้นทางตัวแปรด้านกลยทุธ์ธรุกจิมอิีทธิพลทางตรงไปสูต่วัแปรด้านความสามารถในการแข่งขัน  

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.324 โดยมีค่า (R2) ร่วมกันเท่ากับ 0.674 และตัวแปรด้านเครือข่าย ตัวแปร 

ด้านกลยทุธ์ธรุกจิและตวัแปรด้านความสามารถในการแข่งขนัร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรด้านการเติบโตของวสิาหกจิแปรรปู 

ไม้เท่ากับร้อยละ 80.50

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากสมการโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม

และอิทธิพลรวม

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล

ตัวแปรอิสระ

เครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจ
ความสามารถ

ในการแข่งขัน

การเติบโตของ

ธุรกิจ
0.805

DE

IE

TE

0.000

0.151

0.151

0.000

0.309

0.309

0.897

0.000

0.897

ความสามารถ

ในการแข่งขัน
0.674

DE

IE

TE

0.525

0.000

0.525

0.324

0.000

0.324

N/A

N/A

N/A

หมายเหตุ : TE = total effect, DE = direct effect, IE = indirect effect, N/A = Not Applicable

	 จากตารางที่ 1 จากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล

รวม โดยใช้โปรแกรม Smart PLS-Graph 3.0 (Christian and Alexander, 2012) พบว่า ด้านความสามารถใน

การแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้เท่ากับ 0.897 ด้านกลยุทธ์ธุรกิจ

มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อความสามารถในการแข่งขันเท่ากับ 0.324 ด้านเครือข่ายมีอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลรวมต่อความสามารถในการแข่งขันเท่ากับ 0.525 ด้านกลยุทธ์ธุรกิจ มีอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมต่อ 

การเตบิโตของธรุกจิเท่ากบั 0.309 และเครือข่ายมีอทิธพิลทางอ้อมและอทิธิพลรวมต่อการเตบิโตของวสิาหกจิแปรรูปไม้ 

เท่ากับ 0.151
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อภิปรายผลการศึกษา

	 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ของเครือข่าย กลยุทธ์ธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ในจังหวัดล�ำปาง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ผลการศกึษาพบว่า ด้านเครอืข่าย ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจแปรรูปไม้จังหวัดล�ำปางมีความสัมพันธ์กับผู้ผลิตรายอื่นเป็นอย่างดี โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูล

ข่าวสารระหว่างสมาชิกในกลุ่มและการก�ำหนดแนวทางร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ประหยัด จตุพรพิทักษ์กุล (2548) ที่กล่าวไว้ว่า เครือข่ายเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่มที่มีเป้าหมาย

ร่วมกนั อกีทัง้เป็นการตดิต่อสมัพันธ์ทีส่ร้างความเชือ่มโยงกนัขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ก่อให้เกดิการให้ได้มาซึง่ข้อมลู

ข่าวสารร่วมกัน และสร้างสรรค์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ภายใต้สมาชิกกลุ่มที่มีความคิดเห็นตรง

กัน และสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ Carson et al. (2004) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการจะใช้เครือข่ายธุรกิจในรูป

แบบจดุมุง่หมายหรอืลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั เช่น เพือ่ขยายช่องทางการตลาด ลกูค้า วัตถดุบิ แหล่งเงนิทนุ แรงงานและ

อ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือช่วยให้ได้มาซึง่ทรพัยากรทีห่ลากหลายเพิม่ขึน้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน การเพิม่ศกัยภาพด้าน

ต้นทุนและการเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อกลับมาพัฒนากิจการของตนอง

	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา เฉลิมเกียรติกุล (2554) การน�ำเครือข่ายสังคมมาประยุกต์ใช ้

ในแผนกทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรตลอดจนมีส่วนช่วยใน 

การธ�ำรงรักษาบุคลากรขององค์การโดยน�ำเครือข่ายสังคมในรูปแบบที่มีการเชื่อมโยงระหว่างสื่อสังคมประเภทต่างๆ  

มาใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การมากที่สุดน�ำไปสู่มิติใหม่ของการสรรหาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณสมบัติตาม

ความต้องการ เพิ่มแนวทางปฏิบัติให้มีความหลากหลายในการจัดการทรัพยากรบุคคลในแวดวงธุรกิจท่ีเต็มไปด้วย

การแข่งขันเชิงกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจให้มากยิ่งข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

เชิงธุรกิจโดยมีทรัพยากรบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อน

	 ด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

แปรรปูไม้จงัหวดัล�ำปางมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ รวมทัง้มกีารใช้เทคโนโลยใีนการผลติและกจิการตระหนกั

ถึงการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับทฤษฎีของ Ansoff (1965) ที่กล่าวว่าองค์กรผู้ผลิตสินค้า

สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 2 ด้านแรก คือ กลยุทธ์ที่ 1) กลยุทธ์

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 2) กลยุทธ์สร้างความหลากหลาย ส�ำหรับกลยุทธ์ที่ 3) กลยุทธ์การเจาะตลาด และ 4) กลยุทธ์

การพัฒนาตลาด เป็นการใช้ปัจจัยทางการตลาดด้านอื่น ๆ ในการขยายส่วนแบ่งตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชลธศิ ดาราวงษ์ (2555) ผลติภณัฑ์ทีเ่กดิจากการสร้างสรรค์และพฒันาข้ึนมาใหม่ซึง่ไม่เคยมใีนตลาดหรอือตุสาหกรรม

นั้นมาก่อน รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการปรับปรุงและดัดแปลงคุณสมบัติอย่างใด อย่างหนึ่งของผลิตภัณฑ์ท่ีมี 

อยู่เดิม ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ต้องมีระดับความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมมากเพียงพอที่จะท�ำให้ผู้บริโภครับรู้ถึง

ความแตกต่างนั้นได้ ผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อผลประกอบการของบริษัทในหลายด้าน เช่น ช่วยเพิ่ม

ยอดขายและก�ำไร เพิ่มขีดความสามารถในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันพัฒนาคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีมี

อยู่เดิมและช่วยบริหารต้นทุนการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ด้านความสามารถในการแข่งขนั ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากพบว่า ผูป้ระกอบ

การวสิาหกจิแปรรปูไม้จังหวดัล�ำปางมแีหล่งวตัถดิุบทีเ่พยีงพอต่อการผลติและมคีวามหลากหลาย อกีท้ังมผีลติภณัฑ์ทีม่ี



80 ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เมษายน - กันยายน 2556 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

ความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลอืกให้ลกูค้าและมกีารแสวงหาแหล่งวตัถดุบิทีม่รีาคาถกูกว่าคูแ่ข่ง สอดคล้องกบัทฤษฎี

ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน พอร์เตอร์ (Porter, 1990) ปัจจัยในการผลิตที่น�ำมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการจะเป็น

ตัวก�ำหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ เช่น ที่ดิน แรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ ทุน สาธารณูปโภค และ

เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการผลติซึง่ต้องพจิารณาทัง้ในด้านปรมิาณและคณุภาพ โดยปัจจยัการผลติทีก่ล่าวมาน้ีจะครอบคลมุ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในประเทศที่มีอยู่ประกอบไปด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางด้าน 

ความรู้ ทรัพยากรทุนโครงสร้างพื้นฐาน เช่นเดียว กับงานวิจัยของ วารุณี ผณินทรารักษ์ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า  

ความสามารถในการแข่งขนั หมายถงึ ความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัทีม่อียูใ่นตวัของผูจ้ดัการ ผูน้�ำหรอืผูท้ีท่�ำ

หน้าที่บริหาร น�ำมาปรับใช้ในกระบวนการบริหารองค์กร มีตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ การวางแผน การก�ำหนดแนวทาง

ปฏิบัติการติดต่อสื่อสาร และการให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

	 ด้านการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากพบว่า  

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิแปรรปูไม้จังหวดัล�ำปางมกีารจ้างงานมากขึน้ ท�ำให้กจิการได้รบัการยอมรบัจากพนกังาน สงัคม 

ชมุชนและเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ ส่งผลให้มกี�ำไรเป็นทีน่่าพอใจตามเป้าหมายทีว่างไว้สอดคล้องกบั Morris et al., (2006)  

ทีกล่าวว่าการวัดผลประกอบการ คือ การเติบโตของยอดขาย การเติบโตของก�ำไร การเติบโตของการจ้างงาน  

การเติบโตของสินทรัพย์ และสอดคล้องกับ จิราภรณ์ ตั้งกิตติภากรณ์ (2546) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การชี้วัดความส�ำเร็จ

ในการด�ำเนินธุรกิจ โดยชี้วัดจากผลก�ำไรทางธุรกิจ การเจริญเติบโตทางธุรกิจ ผลทางด้านการเงิน ส่วนแบ่งการตลาด  

จ�ำนวนลูกค้า การเพิ่มจ�ำนวนคนงาน การเติบโตในระดับนานาชาติ การเพิ่มสาขา การได้ มาซ่ึงธุรกิจใหม่  

การมโีอกาสก้าวหน้าในตลาดแรงงาน ความคาดหวงัต่อผลก�ำไรตามเป้าหมายและความพงึพอใจในเป้าหมายส่วนตน

และเป้าหมายธุรกิจ

	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพทิพย์ ลือพงษ์ (2555) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร

ให้มีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะในการแข่งขัน ซ่ึงเป็นปัจจัยส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม กลยุทธ์

ที่วางไว้เป็นปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นปัจจัยต่อการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทุน

มนุษย์ให้มีสมรรถนะความสามารถให้การแข่งขัน ต้องมีการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์โดยสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาทุน

มนษุย์ให้มสีมรรถนะในการแข่งขนั ประกอบด้วย (1) การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีด่อีย่างมรีะบบ (2) การสร้างคณุค่า

ให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ (3) การท�ำให้ทรัพยากรมนุษย์หายากและ (4) การท�ำให้ทรัพยากรมนุษย์เลียนแบบได้ยาก  

องค์ประกอบสี่ประการน้ีจะช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรเพื่อให้มีสมรรถนะในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี  

ดังนั้นการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะในการแข่งขันเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนา 

ความรู้ทักษะและสร้างศักยภาพให้แก่ตนเองซึ่งส่งผลให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาในครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตของวิสาหกิจแปรรูปไม้ จะเห็นได้ว่า  

การที่ผู้ประกอบการน�ำเครือข่ายธุรกิจมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น การขยายช่อง

ทางการตลาด ลูกค้า วัตถุดิบ แหล่งเงินทุน แรงงานและอื่น ๆ อีกทั้งยังสามารถน�ำไปสู่การเรียนรู้จากผู้อื่น เพื่อน�ำมา

เพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อนให้กับธุรกิจ
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	 นอกจากน้ีการวางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็มีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินธุรกิจ  

ทัง้ในการเพิม่มลูค่าให้แก่สนิค้าและการพัฒนาองค์ความรูใ้ห้กับบุคลากรในการฝึกทักษะวชิาชีพ เพือ่ขยายก�ำลงัการผลติ 

และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ

	 ดังนั้น ปัจจัยที่น�ำมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจจะเป็นตัวก�ำหนดความสามารถในการแข่งขัน เช่น ทรัพยากร

มนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางด้านความรู้ ทรัพยากรทุนโครงสร้างพื้นฐาน เมื่อน�ำมาปรับใช้ใน 

การบรหิารจดัการธรุกจิควบคูก่บัการพัฒนาองค์ความรู ้การตดิต่อสือ่สารเชือ่มโยงกบัพนัธมติรธรุกจิและการวางแผน

กลยุทธ์ เพือ่ให้เกดิการสร้างและเสรมิศกัยภาพ ท�ำให้สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้มปีระสทิธภิาพเพิม่

มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน
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