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ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

กิจลดา  สุรัสโม*

พจนีย์  มั่งคั่ง**

ศรัญญา  ไพรวันรัตน์***

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษา ระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของครูในสถานศึกษา  ความสัมพันธ์กันระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน

สถานศึกษา จ�ำนวน 409 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ  .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

              ผลการวิจัย  พบว่า วัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1  โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด.เรยีงตามล�ำดับค่าเฉลีย่คือวฒันธรรมองค์การแบบชมุชน รองลง	

มาวัฒนธรรมองค์การแบบการค้า วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่ายและวัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจาย	

ความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยรวมและ	

รายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  เรียงตามล�ำดับ  ค่าเฉลี่ยคือ ความผูกพันด้านจิตใจ  รองลงมาคือความผูกพันด้าน

การคงอยู่กับองค์การและความผูกพันด้านบรรทัดฐานวัฒนธรรมองค์การทุกแบบมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การของครูในสถานศึกษา.สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทางบวกอยู่ในระดับ

มากที่สุด(.937) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .01
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Abstract

	 This research Aims To study the relationship between culture and organizational commitment of teachers in 

schools under the Office of Elementary Chachoengsao District 1 samples, were administrators and teachers in schools 

under the Office of Elementary Chachoengsao District 1 person 409 people. The instruments used in the research were 

5 level scale were used for data analysis, including frequency, percentage, average, standard deviation. and the Pearson 

correlation coefficients (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient).

	 The results showed that 

	 1.Organizational Culture in schools under the Office of Elementary Chachoengsao District 1 and the overall 

average in most Sequential averages, The organizational culture community, Minor Organizational culture trade, 

Organizational culture network. and Organizational culture shattered.

	 2.Organizational commitment of teachers in schools under the Office of Elementary Chachoengsao 	

District.1.and the overall average in most Sequentially. Averages.was.bound .to.the.soul.. Followed .by. a.commitment.

to.remain.with.the organization. and ties the norm.

	 3. Every culture has its relationship with organizational commitment of teachers in schools.  Affiliated with 

the Office of Elementary ago Area 1 in the most positive way Statistical significance level of .01
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ความส�ำคัญและที่มาและของปัญหา

	 โลกยคุปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงและความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ซึง่มผีลท�ำให้

เกิดการเปลีย่นแปลงท้ังในด้านสังคม เศรษฐกจิการเมืองการศึกษาและการเปลีย่นแปลงนีเ้องกส่็งผลกระทบต่อวถิชีวีติของ

คนในสังคมส่งผลกระทบต่อองค์การและการบริหารงานภายในองค์การโดยเฉพาะวัฒนธรรมการบริหารองค์การเพราะ

วฒันธรรมองค์การทีมี่ประสทิธิภาพจะท�ำให้องค์การน้ันได้รบัประโยชน์สงูสุด(กญัญ์นรา คนการ, 2554)เมือ่สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้มากมาย ทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง ด้านประชากร และโดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงด้านเทคโนโลยทีีมี่การพฒันาอย่างรวดเรว็ภายในระยะเวลาอนัส้ัน เพือ่ท�ำให้เกดิการเปรยีบเทยีบการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึง

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์การที่จะต้องปรับเปลี่ยนและแสวงหากลยุทธ์ เพื่อความอยู่รอดขององค์การ ส่วนปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วยทรัพยากรที่ส�ำคัญ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุและการจัดการ จะพบว่าองค์การมีการจัด

ระบบการบริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังน้ันองค์การจึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์ และ

นโยบายส�ำหรบัองค์การของตนเอง โดยวเิคราะห์ข้อดีและข้อด้อยเปรยีบเทียบกบัคูแ่ข่งขนั และพยายามน�ำเสนอข้อดีให้เด่น

ชดั พร้อมปรบัปรงุแก้ไขข้อด้อย ให้เป็นโอกาสขององค์การ สิง่เหล่านีจ้�ำเป็นส�ำหรบัองค์การท่ีต้องแข่งขนัในสภาวะปัจจบุนั 

และเพื่อให้องค์การอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าจ�ำเป็นต้องอาศัยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (มานพ 	

ชนูลิ, 2545)และหน่ึงปัจจยัท่ีจดัได้ว่ามีอทิธิพลส�ำคญัต่อองค์การในการพฒันาองค์การเพือ่น�ำไปสู่ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ได้แก่วัฒนธรรมองค์การ(organizational culture) เพราะไม่ว่าองค์การขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่องค์การภาค

ราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ทุกองค์การล้วนแต่ต้องมีวัฒนธรรมองค์การของตนเองทั้งสิ้น (กัญญา รอดพิทักษ์, 2551) 

	 วัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องของค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นภายในองค์การ และใช้

เป็นแนวทางในการก�ำหนดพฤติกรรมของคนในองค์การนั้นวัฒนธรรมองค์การเป็นเสมือนตัวแทนการรับรู้ของสมาชิกใน

องค์การนั้น ซึ่งท�ำให้องค์การแต่ละองค์การมีความแตกต่างกัน และเป็นสิ่งที่ก�ำหนดว่าคนในองค์การจะตอบสนองบุคคล

อืน่ทีอ่ยูภ่ายนอกองค์การน้ันอย่างไร เม่ือเผชญิปัญหาวฒันธรรมองค์การจะเป็นปัจจยัท่ีก�ำหนดว่าผูป้ฏบัิติงานในองค์การนัน้

จะท�ำอย่างไรจึงเป็นสิ่งที่ถูกต้องด้วยการหาแนวความคิด ประเมิน วิเคราะห์และแก้ปัญหา ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันใน

องค์การจะเป็นตัวก�ำหนดว่า สมาชิกขององค์การเห็นโลกเป็นอะไรและจะตอบสนองต่อโลกอย่างไร(เสนาะ ติเยาว์, 2551) 

	 วัฒนธรรมองค์การยังมีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาความรู้สึกของ บุคลากรให้เกิดความผูกพันและเสียสละ

ให้กบัองค์การ วฒันธรรมองค์การท่ีเอือ้อ�ำนวยต่อการปฏบัิติงานจะท�ำให้พนกังานรูสึ้กว่าพวกเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

พร้อมท่ีจะทุม่เท ก�ำลงักายก�ำลงัใจให้กบัองค์การอย่างเต็มทีป่รารถนาท่ีจะอยูก่บัองค์การน้ันตลอดไปน่ันกแ็สดงว่าพนกังาน

ได้เกดิความผกูพนักบัองค์การพร้อมทีจ่ะก้าวไปข้างหน้าร่วมกบัองค์การไม่ว่าองค์การจะอยูใ่นสถานการณ์เช่นใดและจะเหน็

ได้ว่าความผูกพันต่อองค์การนั้นจะเป็นตัวน�ำไปสู่ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความส�ำเร็จขององค์การ ดังนั้นสิ่ง

ที่องค์การจะต้องค�ำนึงถึงก็คือ จะท�ำอย่างไร เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ.ควรจะสร้างวัฒนธรรมองค์การ

ลกัษณะใดเพือ่เป็นส่วนช่วยเสรมิให้พนกังานเกดิความผกูพนัต่อองค์การมากข้ึนและพนกังานเองกต้็องพยายามปรบัค่านยิม

ส่วนบคุคลเพือ่ให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การเพือ่ให้องค์การก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลโดยท่ีท้ัง

ตัวองค์การและพนกังานจะต้องตอบสนองซึง่กนัและกนัได้ (กญัญา  รอดพทิกัษ์, 2551) การทีอ่งค์การ จะได้รบัการปรบัปรงุ

เพือ่สร้างเสรมิแรงจูงใจและความผกูพนัของบคุลากรให้เกดิข้ึนกับองค์การพจิารณาถงึความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบัองค์การ 

ดังที่ มาร์ชและไซมอน(March & Simon,1952)ได้กล่าวไว้ว่า องค์การและสมาชิกที่ท�ำงานให้องค์การจะมีความสัมพันธ์

ในลักษณะแลกเปลี่ยนการผสมผสานผลประโยชน์ระหว่างองค์การและบุคลากรทั้งสองฝ่ายต้องมีความจริงใจต่อกัน เม่ือ

บุคคลเข้ามาอยู่องค์การก็หวังท่ีจะได้พบสภาพแวดล้อมท่ีดี ที่เอื้ออ�ำนวยให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้

อย่างเต็มที ่และองค์การสามารถตอบสนองความพงึพอใจพืน้ฐานได้ หากองค์การใดกต็ามสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การ

ทีจ่ะหลอมบคุลากรให้เป็นหนึง่เดียวและสามารถเป็นบนัไดทีจ่ะท�ำให้บุคคลก้าวไปถงึเป้าหมายตามทีต้่องการได้ บคุคลน้ัน
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ย่อมต้องการทีจ่ะท�ำงานในองค์การนัน้ต่อไป ส่งผลให้มีความผกูพนัต่อองค์การ ในทางตรงกนัข้าม หากองค์การไม่สามารถ

สร้างวัฒนธรรมองค์การได้และไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลได้ระดับความผูกพันของ

บุคคลที่มีต่อองค์การก็จะลดลงและเกิดความเหินห่าง(alienation) ต่อองค์การมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อองค์การได้(ชัยอ

นันท์ คุ้มภัย, 2544) 

	 ความผูกพันต่อองค์การ จึงเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญและได้รับความสนใจอย่างมากว่าอะไรคือปัจจัยท่ีให้สมาชิก

มีความผูกพันต่อองค์การ เพื่อจะได้น�ำส่ิงเหล่าน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพิ่มพูนให้เกิดความผูกพันต่อ

องค์การ ปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ คือวัฒนธรรมองค์การท่ีเป็นแบบแผนในการด�ำรงอยู่ของสมาชิก

ในองค์การ หากความต้องการของบุคลากรในองค์การและวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอยู่ตอบสนองซึ่งกันและกัน ก็จะท�ำให้

บคุลากรนัน่คอืวฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้ต่อการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพของบคุลากร ไม่ว่าจะเป็นระบบการท�ำงานทีด่ ีรวม

ถึงต้องมีวัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อให้บรรยากาศขององค์การเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีท่ีได้อยู่ในองค์การอันได้แก่ ความเป็น

กันเอง อบอุ่น มีความรู้สึกที่ดีต่อกันระหว่างบุคลากรกับผู้บังคับบัญชากับเพื่อนร่วมงานหรือกับผู้มารับบริการในองค์การ	

ท�ำให้บุคลากรมีความต้องการความเป็นสมาชิกภาพขององค์การได้นาน(กรรณิการ์ ภูมิพันธ์, 2553)ท�ำนองเดียวกัน 	

ความผกูพนัต่อองค์การเป็นตัวชีว้ดัถงึความมีประสทิธิภาพขององค์การ ผูป้ฏบิติังานทีมี่ความผกูพนัต่อองค์การสงูจะปฏบิติังาน

ได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต�่ำ(Steers, 1976) ดังนั้นหากองค์การสามารถท�ำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ

ได้มากเท่าใดก็จะท�ำให้บุคลากรมีความปราถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีผลงานที่น่าพอใจ ซ่ึงจะมีผลต่อองค์การมากท่ีสุด การสร้างความผูกพันต่อองค์การเป็นกระบวน

การน�ำองค์การไปสู่เป้าหมายและจะมผีลให้บคุลากรขององค์การมบุีคลกิภาพทีผ่สมผสานและพฒันาไปในทศิทางเดียวกัน

กบัองค์การอกีด้วย(Hall.&.Other, 1970)และความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการนบัว่าเป็นส่ิงส�ำคัญยิง่ เพราะความผกูพนั

เป็นส่ิงแสดงออกหรอืเป็นตัวบ่งชี ้ความรกั ความภาคภมูใิจ ยอมรบัและยดึมัน่ในจุดมุง่หมายและอดุมการณ์ขององค์การ อนั

เป็นผลท�ำให้ข้าราชการมีความเต็มใจท่ีจะท�ำงาน เพือ่ความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การตลอดจนมีความปรารถนาที่

จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป(Buchana, 1974) 

	 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับคุณภาพขององค์การและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องราวที่กว้าง

ขวางและสลับซับซ้อนและหมายถึงวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนในรูปแบบต่างๆในแต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

ออกไปและจะท�ำให้แบบแผนในการด�ำเนินชีวิต ตลอดจนการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ แตกต่างกันออกไปด้วย(ไพบูลย์ ช่าง

เรียน, 2543)

	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวข้าราชการครใูนสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 ย้ายสถานศึกษา อาจเป็นเพราะไม่เกดิความผกูพนัต่อสถานศึกษาท่ีตนเองสงักดั สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องแก้ไขและสร้าง

วฒันธรรมองค์การเพือ่ให้เกดิความผกูพนัให้กบัครแูละบคุลากร(ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 

1, 2555) วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ มีความส�ำคัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก โดยความผูกพันต่อ

องค์การเป็นความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อองค์การอีกท้ังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการยึดเหนี่ยว

จติใจบุคลากรในองค์การให้เป็นหนึง่เดียวกนั ให้มคีวามรูส้กึร่วมกนัในการเป็นเจ้าขององค์การ พร้อมใจในการทุม่เทก�ำลงัใน

การปฏบิติังานให้เต็มศักยภาพพฒันาให้องค์การเจรญิก้าวหน้าหรอืบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ในขณะท่ีวฒันธรรมองค์การเป็น

เรือ่งของค่านยิม ความเชือ่และแบบแผนพฤติกรรมท่ีพนกังานยดึถอืปฏบัิติร่วมกนัมาโดยในแต่ละองค์การกจ็ะมีวฒันธรรม

องค์การท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะทางของตนเองทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้ต่อการเสรมิสร้างให้

บคุลากรมีความผกูพนัต่อองค์การและเพือ่จดุมุง่หมายของความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความส�ำเรจ็ทีจ่ะเกดิขึน้กบั	

องค์การ(กัญญา รอดพิทักษ์, 2551) ผู้วิจัยจึงได้สนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับ	
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ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศกึษาระดบัวฒันธรรมองค์การในสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1

	 2. เพือ่ศึกษาระดับความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กันระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ระดับวัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 	

อยู่ในระดับมาก

	 2. ระดับความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษาสังกดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 อยู่ในระดับมาก

	 3. วัฒนธรรมองค์การทุกแบบมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ทางบวกอยู่ในระดับมาก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการวจิยัครัง้น้ี.ผูว้จิยัศึกษาวฒันธรรมองค์การของโจนส์และกอฟฟ่ี.(Jones.&.Goffee,.2001) ประกอบด้วย แบบ

ของวฒันธรรมองค์การ 4 แบบคือ 1)วฒันธรรมองค์การแบบเครอืข่าย 2)วฒันธรรมองค์การแบบการค้า 3) วฒันธรรมองค์การ

แบบแตกกระจาย 4)วัฒนธรรมองค์การแบบชุมชนและความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัย ศึกษาตามแนวคิดของอัลเลนและ	

เมเยอร์ (Allen & Mayer, 1990)ประกอบด้วย 3 ด้านคอื 1) ความผกูพนัด้านจติใจ 2) ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ 3) 	

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

 

	 ตัวแปร.วัฒนธรรมองค์การ 4 แบบ	 	 	 ตัวแปร.ความผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน

	 1. วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่าย	 	 	 1.ความผูกพันด้านจิตใจ

	 2. วัฒนธรรมองค์การแบบการค้า	 	 	 2.ความผูกพันด้านความคงอยู่กับองค์การ

	 3. วัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจาย		 	 3.ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

	 4. วัฒนธรรมองค์การแบบชุมชน	 	

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 วไิลวรรณ มแีหยม(2551) ศกึษาวฒันธรรมโรงเรยีนกรณศีกึษาศรกีระนวนวทิยาคม ส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา	

ขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียน ได้แก่ การร่วมคิดร่วมท�ำ  ความไว้วางใจและความเท่ียงธรรม 	

การปฏิบัติที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนในระดับมากที่สุด

	 นวิฒั พฒันบูิลย์(2551) ศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมด้านพฤติกรรมและด้านเจตคติอยู่ในระดับมาก

	 กัญญ์นรา คนการ (2554)ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับองค์การแห่งการเรียนรู้ สังกัด

เทศบาลนครแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับองค์การแห่ง	

การเรียนรู้ โดยรวมความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1. ประเภทของงานวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้.เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)ในรูปแบการวิจัยเชิงบรรยาย(descriptive 

research)

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2556 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ จ�ำนวน 142 โรงเรียนประชากรที่ศึกษา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 142 คน และครูจ�ำนวน 1,440 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ�ำนวน 1,582 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 142โรงเรียน ได้มาโดยการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์

แกน (Krejcie & Morgan,1970) แล้วสุ่มอย่างง่าย(sample random sampling)ได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 103 คน ครูจ�ำนวน 306 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 409 คน

	 3. ตัวแปรที่ศึกษา

	  ตัวแปรต้น ได้แก่วัฒนธรรมองค์การ 4 แบบคือ 1) วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่าย 2) วัฒนธรรมองค์การแบบ

การค้า 3) วัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจาย 4) วัฒนธรรมองค์การแบบชุมชน

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ความผูกพันด้านจิตใจ 2) ความผูกพันด้าน

การคงอยู่กับองค์การ 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

	 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น.แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบรายการ 	

( checklist ) เช่น พื้นที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่ง

	 	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ�ำนวน 4 แบบ ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่าย 2) วัฒนธรรมองค์การ

แบบการค้า 3) วัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจาย 4) วัฒนธรรมองค์การแบบชุมชน 

	 	 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถาม.เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ�ำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความผูกพันด้านจิตใจ 2) ความผูกพันด้านความ

คงอยู่กับองค์การ 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
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	 ทั้งตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ของ

ลิเคิร์ท (Likert) เบสและคาน (Best & Kahn, 1993)

	 5. การหาคุณภาพเครื่องมือ

	 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผูเชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง(validity)และความ

ถูกต้องของเนื้อหา โดยใชเทคนิค IOC น�ำมาแก้ไขปรับปรุงอย่างละเอียดอีกครั้งน�ำแบบสอบ ถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability) เนื่องจากแบบสอบถามเป็น

แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (rating.scale) จึงใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (alpha coefficient) ของคอนบาค (Cronbach, 

1974) มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .95

	 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนินการขอหนงัสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์เสนอผูอ้�ำนวยการส�ำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 เพือ่ขอความอนเุคราะห์ประสานงานติดต่อกบัโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง 

แล้วส่งหนงัสือพร้อมแบบสอบถามถงึโรงเรยีนท่ีได้เป็นกลุม่ตัวอย่างท้ังหมด จ�ำนวน 409 ชดุ และน�ำส่งคืนผูว้จิยัได้รบัแบบ

สอบถมคืนมาทั้งหมด 409 ชุด 

	 7. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

	 	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่และการค�ำนวณหาค่าร้อยละ 

	 	 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

deviation) แล้วแปลความหมายของคะแนนวัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่ในระดับใด โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด ซ่ึงก�ำหนดเกณฑ์โดยอาศัยแนวคิด

ของเบสและคาน(Best & Kahn, 1993) มีรายละเอียดดังนี้

	 	 4.51–5.00 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 3.51–4.50 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

	 	 2.51–3.50 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.51–2.50 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

	 	 1.00–1.50 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 	 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์เก่ียวกับความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษา.สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย(Arithmetic mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

deviation) แล้วแปลความหมายของคะแนนวัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยู่ในระดับใด โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด ซ่ึงก�ำหนดเกณฑ์โดยอาศัยแนวคิด

ของเบสและคาน(Best & Kahn, 1993) มีรายละเอียดดังนี้.

	 	 4.51–5.00 หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 3.51–4.50 หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

	 	 2.51–3.50 หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 1.51–2.50 หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

	 	 1.00–1.50 หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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	 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยใช้

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)โดยภาพรวมและราย

ด้าน แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด(2553) ดังนี้

	 	 1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 	 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึงตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์กนัโดยทีท่ศิทางของความสมัพนัธ์พจิารณาจากเครือ่งหมายของค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ทีค่�ำนวณได้ คอื ถ้า

เป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน แต่ถ้าในทางลบแสดงว่า.ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกันข้ามกนัหรอืผกผนักนั.ส�ำหรบัการพจิารณาระดับความสัมพนัธ์ สามารถพจิารณาได้ดังนี้

	 	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.80-1.00 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด

	 	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.60-0.79 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์กันระดับมาก

	 	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.40-0.59 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง

	 	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.20-0.39 หมายถึง วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ระดับน้อย

	 	 ค่าสหสัมพันธ์ 0.01-0.19 หมายถึงวัฒนธรรมองค์การ กับ ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ระดับน้อยมาก 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (n=409)

ตัวแปร x
1

x
2

x
3

x
4

x y
1

y
2

y
3

x
1

1.00

x
2

.785** 1.00

x
3

.776** .638** 1.00

x
4

.778** .893** .645** 1.00

x .922** .912** .864** .910** 1.00

y
1

.637** .565** .502** .805** .687** 1.00

y
2

.881** .898** .718** .941** .946** .770** 1.00

y
3

.716** .933** .579** .781** .828** .360** .821** 1.00

y .848** .916** .683** .961** .937** .804** .985** 838**

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

	 จากตารางที่ 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต.1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากที่สุด 

(rxy=.937) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมากที่สุด 3 

ด้าน มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดับมาก 1 ด้านเรยีงล�ำดับจากมากไปน้อย คอืวฒันธรรมองค์การแบบชมุนมุกบัความผกูพนั

ต่อองค์การของครู (rx4y = 961) รองลงมาวัฒนธรรมองค์การแบบการค้ากับความผูกพันต่อองค์การของครู (rx2y = 916) 

วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่ายกับความผูกพันต่อองค์การของครู(rx1y = 848) และความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก 1 

ด้าน คือ วัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจายกับความผูกพันต่อองค์การของครู (rx3y = 638) ซึ่งแสดงเป็นแผนภูมิกราฟ

ได้ ดังภาพที่ 2 ดังนี้

	 ภาพที่ 2 ภาพแสดงการผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของคร ู	

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ (x) กับ	

ความผูกพันต่อองค์การของครู.(y) 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 วัฒนธรรมองค์การ(x)

ภาพที่ 2 กราฟความสัมพันธ์ระหว่าง x, y

	 จากภาพที ่2 พบว่า วฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การของครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชงิเทราเขต 1 กล่าวคอื ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ (x) กบัความผกูพนัต่อองค์การของคร(ูy) โดยรวม

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากที่สุด (rxy = 937) ถ้าค่า x เพิ่มขึ้นค่าy เพิ่มขึ้นด้วยหมายความว่า วัฒนธรรมองค์การ

มีค่าเพิ่มขึ้น ค่าความผูกพันต่อองค์การของครูก็จะเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

(ซ.ม.)
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สรุปผลการวิจัย

 	 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามของครใูนสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ประกอบด้วยพื้นที่ปฏิบัติงาน คือ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอบางน�้ำเปรี้ยวอ�ำเภอบางปะกง อ�ำเภอบ้านโพธิ์ 

จ�ำนวน 142 โรงเรยีน จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 409 คน ประกอบด้วยผูบ้รหิารสถานศึกษาจ�ำนวน 103 คน ครจู�ำนวน 306 คน 	

และประสบการณ์ในการท�ำงานของครู พบว่า พื้นท่ีปฏิบัติงานมีกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อ�ำเภอเมือง	

ร้อยละ 33.74 รองลงมา คอือ�ำเภอบางน�ำ้เปรีย้วร้อยละ 33.27 และอ�ำเภอบางปะกง ร้อยละ21.27 ส่วนอ�ำเภอท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสุด	

คืออ�ำเภอบ้านโพธ์ิร้อยละ12.71 ส่วนในด้านของต�ำแหน่ง ต�ำแหน่งครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 74.82 มีค่าเฉลี่ยรองลงมา

คือต�ำแหน่งผู้บริหารร้อยละ 25.18 ส่วนด้านประสบการณ์การท�ำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

ตั้งแต่ 10ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.12 และในด้านผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต�่ำกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 15.95 

	 วัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด( = 4.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 3 แบบ และมีค่า

เฉลี่ยระดับมาก 1 แบบ เรียงตามล�ำดับคือด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุดคือวัฒนธรรมองค์การแบบชุมชน( =4.64) รอง

ลงมา วัฒนธรรมองค์การแบบการค้า ( =4.61) วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่าย( =4.51) และด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

วัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจาย( =4.38)

	 ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 	

เขต 1 มีความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากท่ีสุด( =4.64) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลีย่อยูใ่น	

ระดบัมากทีสุ่ดทกุด้านเรยีงตามล�ำดบั คอืความผกูพนัด้านจติใจ ( =4.73)รองลงมาคอืความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ

( =4.61)และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความผูกพัน ด้านบรรทัดฐาน( =4.59) ตามล�ำดับ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากที่สุด 

(rxy=.937) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้านมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน 

เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือวัฒนธรรมองค์การแบบชุมนุมกับความผูกพันต่อองค์การของครู(rx4y = 961) รองลงมา	

วัฒนธรรมองค์การแบบการค้ากับความผูกพันต่อองค์การของครู (rx2y = 916)วัฒนธรรมองค์การแบบเครือข่ายกับ	

ความผกูพนัต่อองค์การของคร(ูrx1y = 848)และความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดับมาก 1 ด้าน คอืวฒันธรรมองค์การแบบแตกกระจาย

กับความผูกพันต่อองค์การของครู (rx3y = 638) 

อภิปรายผลการวิจัย

 	 ผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมวัฒนธรรมองค์การของครูในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับวิไล

วรรณ มีแหยม (2551) ศึกษาวฒันธรรมโรงเรยีนกรณศึีกษาศรกีระนวนวทิยาคม ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 

4 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนได้แก่การร่วมคิดร่วมท�ำ ความไว้วางใจและความเที่ยงธรรมในการศึกษา พบว่า การ

ปฏิบัติที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนในระดับมากที่สุด 



11ปีที่ 2 ฉบับที่ 2   ตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

 	 ผลการศึกษาระดับความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีสุ่ดทกุด้านสอดคล้องกบันวิฒั พฒันิบลูย์(2551) 

ศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า มีความผูกพัน

ต่อองค์การโดยรวมด้านพฤติกรรมและด้านเจตคติอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ โฮสเตรด (Hofstede, 1997)ที่ว่าองค์การที่

มีพนกังานให้ความส�ำคญักบักลุม่มากกว่าตนเอง ให้ความสนใจเป้าหมายของกลุม่มากกว่าเป้าหมายของตนเอง มีการพึง่พา

อาศัยกันมีความร่วมมือมีกิจกรรมร่วมกันระหว่างพนักงาน โดยสะท้อนการท�ำงานเป็นกลุ่ม การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ	

เกื้อกูลกันในเรื่องท่ีสามารถให้การช่วยเหลือได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ท�ำให้	

การแข่งขันกันระหว่างพนักงานมีไม่มากนัก การท�ำงานเป็นไปอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันจะท�ำให้

พนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การใน

ระดับสูง

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์การทุกแบบมีความสัมพันธ์กับ	

ความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 มีความสมัพนัธ์

ทางบวกอยู่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับ กัญญ์นรา คนการ (2554)ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ

กบัองค์การแห่งการเรยีนรู ้สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบังจงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม

องค์การกบัองค์การแห่งการเรยีนรู ้พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กับองค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนในสงักดั

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีโดยรวมความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 การวิจัยครั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

	 ด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือวัฒนธรรมองค์การแบบแตกกระจายโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดดังนี้ บุคลากรมีการติดต่อสื่อ สารโดยสั่งการจากผู้บริหารเป็นหลัก บุคลากรมีอิสระใน	

การท�ำงานยดึตนเองเป็นหลกั บคุลากรรบัผดิชอบเฉพาะหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายไม่ยุง่เกีย่วซึง่กนัและกนั เม่ือผลค่าเฉลีย่ทีไ่ด้มา

บ่งบอกให้เหน็ถงึความแตกแยกไม่มีความสามคัคี ดังน้ันหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องท้ังส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทราเขต 1 และผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาเกี่ยวกับการให้การสนใจปรับเปลี่ยนและสร้างวัฒนธรรมองค์การ

ภายในสถานศึกษาเพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นเรื่องของค่านิยมและความเชื่อท่ีมีร่วมกันอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนภายใน

สถานศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาน้ัน เป็นเสมือนตัวแทนการรับรู้ของ

บุคลากรในสถานศึกษาน้ัน ซ่ึงท�ำให้สถานศึกษาแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกัน และเป็นส่ิงท่ีก�ำหนดว่าบุคลากรใน

สถานศึกษาจะตอบสนองบุคคลอืน่ทีอ่ยูภ่ายนอกสถานศึกษาน้ันอย่างไร เม่ือเผชญิปัญหาวฒันธรรมองค์การจะเป็นปัจจัยท่ี

ก�ำหนดว่าผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้นจะท�ำอย่างไรจึงเป็นสิ่งที่ถูกต้องด้วยการหาแนวความคิด ประเมิน วิเคราะห์ และ

แก้ปัญหา ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันในสถานศึกษาจะเป็นตัวก�ำหนดว่าบุคลากรของสถานศึกษาเห็นโลกเป็นอะไรและ

จะตอบสนองต่อโลกอย่างไรและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการยึดถือปฏิบัติของครู มองเห็นและให้ความส�ำคัญกับสถาน

ศึกษาและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 



12 ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) ศึกษาวฒันธรรมองค์การแบบอืน่ๆทีเ่กีย่วของกบัความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

	 2) ศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบอืน่ๆกบัความผกูพนัต่อองค์การของครใูนสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
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