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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบ                                             
เชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ และศึกษาผลกระทบของความรู้ความ
เข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบ                                             
เชิงเศรษฐกิจ การศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มประชากร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยได้ตัวอย่างมาทั้งหมด 1,250 คน ข้อมูลถูกเก็บ
โดยแบบสอบถามออนไลน์ และถูกน าไปวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงล าดับ 
(Ordered Logistic Regression) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาและความรู้ความเข้าใจปฏิบัติการ
ข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ โดยการเพ่ิมขึ้นของระดับการศึกษา                                           
จากปริญญาตรีเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่าจะมีโอกาสส่งผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ                                       
ในทิศทางลบเพ่ิมขึ้น และหากค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมขึ้น                                                  
จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเนในทิศทางลบเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน จากผลการทดลองที่ได้ท าให้มีข้อเสนอแนะ                                         
ต่อภาครัฐ โดยควรส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาพ้ืนฐานให้ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้การคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจมีความแม่นย าขึ้น อันเนื่องมาจากรู้เท่าทันข้อมูลข่าวลวงและน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่ามีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อนักลงทุนรายย่อยและผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ลงทุนไม่เสีย
ผลประโยชน์จากข้อมูลที่ ได้จากการปฏิบัติการข้อมูลข่าว ซึ่งจะท าให้การลงทุนในประเทศมีความ
เจริญก้าวหน้า 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร; การคาดคะเนเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล ; ความถดถอย                                       

โลจิสติกแบบเรียงอันดับ 
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Abstract 
This research aims to examine whether the demographic factors and knowledge 

and understanding of information operations (IO) affect economic impact assessment in 
the digital era of the population in Bangkok. Data were collected via an online survey 
from 1,250 Thai citizens aged 18 and up who live in Bangkok, and they were then 
analyzed using ordered logistic regression (OLR)  to test the hypotheses.  The findings 
show that education level and knowledge scores were significant for economic impact 
assessment. If the education level increases from less than a bachelor's degree to higher 
education, the estimation of economic impacts will be negative, and when knowledge 
scores rise, the estimation of economic impacts will be negative as well. Therefore, the 
suggestions based on the results encourage fundamental education in a wide range of 
Thai citizens, hence economic impact assessment will be more accurate due to being 
aware of fake news and effective use of information.  Consequently, this will provide 
good opportunities to small investors and entrepreneurs and then domestic investments 
will be prosperous.        
Keywords: information operations; digital economy; ordered logistics regression. 

 
บทน า 

การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (information operations: IO) เป็นการกระท าที่ส่งผลกระทบ
ต่อข้อมูลและระบบสารสนเทศของฝ่ายตรงข้ามในขณะที่ปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศ                                                         
ของตนเอง (ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, 2559) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารไม่ได้น ามาใช้เพียงแค่ในยุทธการสู้รบเพียงอย่างเดียว แต่กลับเป็นสิ่งที่
บุคคลทั่วไปก็สามารถสร้างและน ามาใช้ได้ ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์                                 
ในหลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะด้านเศรษฐกิจ การเมือง การลงทุนหรือในด้านจิตวิทยา  (วัชรินทร์                                                 
แก่นทอง, 2560) ในปัจจุบัน มีการพัฒนาเรื่องข้อมูลข่าวสารอย่างก้าวกระโดด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เป็นไปอย่างไร้พรมแดนและรวดเร็วอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม
แทนที่ทุกคนจะสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพและตามความเป็นจริงท าให้การ
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพลดลง แต่ในความเป็นจริงแล้วผลกลับเป็นไปในทางตรงกันข้าม 
การรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็วส่งผลต่อการกระท าหรือการตัดสินใจที่รวดเร็วไปด้วย (ขจรฤทธิ์ นิลก าแหง, 
2559) ในอดีตฝ่ายที่มีอ านาจที่จะใช้การปฏิบัติการข้อมูลได้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือรัฐบาล 
เนื่องจากรัฐบาลมีบทบาทและอ านาจที่จะสื่อสารและเข้าถึงประชาชนมากที่สุด แต่ ในปัจจุบัน                                                                   
มีสื่อออนไลน์โซเชียลมีเดียต่าง ๆ ซึ่งทุกคนสามารถที่จะผลิตสื่อได้ด้วยตนเอง ท าให้การใช้ การ
ปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพมากที่สุดอาจไม่ใช่เพียงแค่ส าหรับรัฐบาลอีกต่อไป  

เนื่องด้วยประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอาจมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติการ
ข้อมูลข่าวสาร (IO) ไม่ดีพอ ซึ่งอาจท าให้เกิดการรับข้อมูลคลาดเคลื่อนและท าให้ตัดสินใจผิดพลาด 
ส่งผลให้ผู้ อ่ืนเกิดความตระหนกตกใจ หรืออาจท าให้เกิดความขัดแย้งภายในสังคมหรือระหว่าง
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ประเทศ ซึ่ งอาจส่งผลกระทบไปถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้  ในการศึกษานี้                                         
จึงมีความประสงค์ที่จะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ และผลกระทบของความรู้ความเข้าใจ                                 
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารที่มีต่อการคาดการณ์ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคดิจิทัล
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร                                                
และลดผลกระทบทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากข้อมูลข่าวสารที่สร้างมาจากการปฏิบัติการข้อมูล
ข่ าวสาร ท าให้ เกิดการพัฒนาเกี่ ยวกับข่าวสารด้ าน เศรษฐกิจและการเมื องในยุคดิ จิทั ล                                                   
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ                                

ในยุคดิจิทัล 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ                                                          

การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 ในการวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารกับการคาดคะเนผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตการวิจัย
ออกเป็น 4 ขอบเขต ดังนี้ 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน และเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ ใช้ )                                                    
และความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) ส่วนตัวแปร
ตาม ได้แก่ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

จ านวน 51,589,247 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ                                                  

ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 1,250 คน โดยในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากการค านวณ                                                               
ของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% 
ซ่ึงค่าจากการค านวณที่ได้ คือ 399.9969 โดยสามารถกล่าวได้ว่า จ านวนประชากรข้ันต่ าที่ต้องใช้อยู่ที่
ประมาณ 400 คน แต่เพ่ือความแม่นย าให้มากขึ้นในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างไว้ที่ 1,250 คน  

3. ขอบเขตระยะเวลา 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ.2563                                              

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
4. ขอบเขตพื้นที่ 

ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ในการศึกษา คือ เขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
1. การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)                                 
จากกลุ่มประชากร โดยได้ตัวอย่างมาทั้งหมด 1,250 คน ข้อมูลจะถูกเก็บโดยแบบสอบถามออนไลน์                      
ที่สร้างโดย Google Form และได้ท าการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ                                        
อาทิ Facebook และ Line เป็นต้น 

2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1) ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารและการ

คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ แล้วน ามา
ก าหนดแนวคิดของการวิจัยเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 

2) การสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็นส่วน ๆ และพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 
สมมติฐาน วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน า
ต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้แก้ไขข้อมูลหรือรูปแบบต่าง ๆ โดยขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการท าให้ข้อมูล                                       
เกิดความเท่ียงตรงและแม่นย ามากข้ึน 

4) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน แล้วน ามาท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)                                                 
ก่อนเก็บข้อมูลจริงผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปท าการทดสอบ (Pre-Test) เพ่ือดูความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามและเพ่ือดูว่าผู้ตอบแบบสอบถาม                                               
มีความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกับความหมายของผู้ศึกษามากน้อยเพียงใด โดยท าการทดสอบจ านวน 
30 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปทดสอบกับกลุ่มผู้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
แล้วน าข้อมูลที่ ได้มาทดสอบความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบ าค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับแบบสอบถามที่การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ ากับ 0.863 ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.700 (Cronbach ,1990) จึงสรุปได้ว่าสามารถน า
แบบสอบถามนี้ไปใช้ได้  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงล าดับ 

(Ordered Logistic Regression) โดยใช้ทดสอบสมมติฐานในส่วนที่ 2 ซึ่งทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรตาม คือ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัล และตัวแปรต้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน และเครื่องมือสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้) และ 2) ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) 
การศึกษาหรือวิจัยครั้งนี้เป็นการหาปัจจัยที่ตัวแปรอิสระนั้นส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะท าให้ทราบว่า
ตัวแปรอิสระตัวแปรใด ที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรตามและท าการสร้างแบบจ าลองการ                                                     
ในคาดคะเน โดยใช้ตัวแปรอิสระเป็นตัวคาดคะเนตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

การคาดคะเนผลกระทบ ความถี่ ร้อยละ 
ลบ 133 10.6 

ไม่แน่ใจ 996 79.7 
บวก 121 9.7 
รวม 1,250 100.0 

ระดับการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจซึ่งแสดงในตารางที่ 1 พบว่า ประชากร 121 คน 
(9.7%) มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางบวก ประชากร 996 คน (79.7%) มีการคาดคะเน
เป็นไปในทิศทางไม่แน่ใจ และประชากร 133 คน (10.6%) มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไป                                                                     
ในทิศทางลบ 

การก าหนดกลุ่มค่าคะแนนระดับการคาดคะเนจาก normal distribution เกิดจากค่าmean 
+ ½ sd และ – ½ sd โดยค่า mean เป็น 2.8699 และ SD เป็น 0.5477 แบ่งเป็นเกณฑ์ได้ดังต่อไปนี้  

 
หากมีคะแนน 1 – 2.55  คือ มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที่เป็นลบ  
หากมีคะแนน 2.56 – 3.14 คือ มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที่ไม่แน่ใจ 
หากมีคะแนน 3.15 ขึ้นไป  คือ มีการคาดคะเนผลกระทบเป็นไปในทิศทางที่เป็นบวก 
 
จากการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกแบบเรียงล าดับ (Ordered Logistic Regression) 

ของตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดั บการศึกษา อาชีพ
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เงินออมเฉลี่ยต่อเดือน และเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ที่ ใช้)                                 
และความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) พบว่า มีเพียง
แค่ระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อการ
คาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                                     
(p = 0.05) โดยปัจจัยของประชากรศาสตร์ อ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ                        
ในยุคดิจิทัล ดังนั้น ระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร                             
จึงเป็นตัวแปรอิสระที่เหมาะสมส าหรับใช้พยากรณ์ การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล
หรือตัวแปรตาม  
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์การถดถอยของระดับการศึกษาและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูล
ข่าวสารในแต่ล่ะทิศทางของการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

TOTALIMPACTa B Wald Sig. 
การคาดคะเนผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีเป็นลบ 

Intercept -0.908 4.176 0.041 

SCORE* 0.139 4.165 0.041 

น้อยกว่าปริญญาตรี -0.505 0.764 0.382 

ปริญญาตรี* 0.966 7.691 0.006 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 0b . . 
การคาดคะเนผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีไม่แน่ใจ 

Intercept 1.552 24.207 0.000 

SCORE* 0.177 4.384 0.023 

น้อยกว่าปริญญาตรี 0.082 0.049 0.825 

ปริญญาตรี* 0.574 3.723 0.044 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 0b . . 
a: กลุ่มอ้างอิงการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก  
*: Significant < 0.05 มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ณ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล                                                         
เป็นดังต่อไปนี้ 

จากตารางที่ 2 สามารถเขียนสมการถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับ ได้ 2 สมการ ดังนี้ 
 

สมการที่ 1 คือ การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีเป็นลบ 
 

𝑙𝑛 𝑙𝑛 [
𝑝1

𝑝2
]  = -0.908 + 0.139𝑥1 +0.966𝑥2 

 
สมการที่ 2 คือ การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางท่ีไม่แน่ใจ 
 

𝑙𝑛 𝑙𝑛 [
𝑝2

𝑝3
]  = 1.552 + 0.177𝑥1+0.574 𝑥2 

จากที่กล่าวมาความน่าจะเป็นสะสมในแต่ล่ะทิศทางการคาดคะเนของตัวแปรตามจะเป็นได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นลบ 
 

 
 x

x











1

1
1

exp1

exp

  =
𝑒−0.908 + 0.139𝑥1+0.966𝑥2

1+𝑒−0.908 + 0.139𝑥1+0.966𝑥2
 

 
2. ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางไม่แน่ใจ 
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 
 x

x











2

2
2

exp1

exp

=
𝑒1.552 + 0.77𝑥1+0.574 𝑥2

1+𝑒1.552 + 0.77𝑥1+0.574 𝑥2
 

 
3. ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก 

(𝜋3) เท่ากับ 1 
จากการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับของระดับการศึกษาแต่ละระดับ                                     

และระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็น
ลบ เมื่อเทียบกับการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก ปริญญาตรีมีค่า 0.0062 
และมีระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารอยู่ที่ 0.041 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ                               
ที่ 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ปริญญาตรีและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
การคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่เป็นลบหรือการคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่เป็นบวก แสดงว่า
ปริญญาตรีและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบทิศทาง                   
ที่เป็นลบและบวก เพราะผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีนั้นไม่มีระดับนัยส าคัญเมื่อเทียบ                                             
ผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีกับปริญญาโทหรือสูงกว่า  
            จากการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยลอจีสติกเชิงอันดับของระดับการศึกษาและระดับการรับรู้
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่ไม่แน่ใจเมื่อเทียบกับ 
การคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจทิศทางที่เป็นบวก ปริญญาตรีมีค่า 0.044 และมีระดับการรับรู้
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีค่า 0.023 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงกล่าวได้ว่า 
ปริญญาตรีและระดับการรับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการคาดคะเนผลกระทบ
ทิศทางที่ไม่แน่ใจหรือการคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่เป็นบวก แสดงว่าปริญญาตรีและระดับการ
รับรู้การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบทิศทางที่ไม่แน่ใจและบวก เพราะผู้ที่
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีนั้น ไม่มีระดับนัยส าคัญเมื่อเทียบกับผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีกับปริญญาโทหรือสูงกว่า  
 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลความเหมาะสมของโมเดล (Model Fitting Information) ของระดับการศึกษาและ

ค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: 
IO) ที่ใช้พยากรณ์การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

Model 
-2 LOG 

likelihood 
Chi-Square 

Degrees of 
freedom (df) 

Significant 
(Sig.) 

Intercept Only 200.958    
Final 187.151 13.807 3 0.003 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า โมเดลที่ใช้ระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจ
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) ในการพยากรณ์ (Final) มีค่า -2 Log 
Likelihood น้อยกว่าโมเดลที่ใช้ตัวแปรอิสระทั้งหมดในการพยากรณ์  (Intercept Only) อยู่ 13.807                      
ซึ่งก็คือ ค่า Chi-Square โดยค่านัยส าคัญของโมเดลนี้  คือ 0.003 (p = 0.003) ซึ่งน้อยกว่า 0.05                              
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จึงกล่าวได้ว่า การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลขึ้ นอยู่กับระดับการศึกษา                                 
และค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร     
 
ตารางที่ 4 ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลหรือความสามารถในการพยากรณ์การคาดคะเน

ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล (ตัวแปรตาม)  
Cox and Snell 0.011 

Nagelkerke 0.015 
McFadden 0.009 

 
โดยทั่ ว ไปแล้ วค่ าสั มประสิทธิ์ แสดงการตัดสิน ใจ (coefficient of determination)                                               

หรือค่า r-squared ในการวิเคราะห์สมการถดถอยยิ่งสูง หมายถึง โมเดลที่ใช้นั้นยิ่งดีหรือยิ่งมีความ
เหมาะสมกับข้อมูล โดยมีค่าสูงสุด คือ 1 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติสมการถดถอยไม่สามารถค านวณ
ค่ า  r-squared ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง  r-squared ทั้ งห ม ด ได้  ดั งนั้ น  ค่ า  pseudo r-squared                                       
จึงถูกค านวณแทน (IBM Knowledge Center, 2021) โดยค่า pseudo r-squared สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนหรือความผันแปรในการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติค ได้เช่นเดียวกับค่า r-squared                                 
จากตารางที่ 4 ได้ท าการน าตัวแปรอิสระที่เป็นระดับการศึกษาและตัวแปรร่วมระดับการรับรู้การ
ปฏิบัติการณ์ข้อมูลข่าวสารน ามาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม SPSS ได้ค่า Cox and Snell R-squared 
เท่ากับ 1.1% และค่า Nagelkerke R-squared เท่ากับ 1.5% ซึ่งค่าที่ได้ค่อนข้างน้อยอาจจะมีตัว
แปรอ่ืนที่มีความส าคัญแต่ไม่ได้น ามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ กล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
สัมพันธ์กันและยังสามารถอธิบายอีกได้ว่าแบบจ าลองนี้ใช้ได้ผล 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในสมการถดถอยของระดับการศึกษาและค่าคะแนนความรู้

ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) 
  Estimate Std. Error Wald df Sig. 
Threshold [การคาดคะเน = 1.00] -2.712 0.261 107.788 1 0 

[การคาดคะเน = 2.00] 1.703 0.247 47.43 1 0 
Location SCORE -0.077 0.038 4.165 1 0.041 

[น้อยกว่าปริญญาตรี=.70] 0.208 0.278 0.558 1 0.455 
[ปริญญาตรี=3.13] -0.51 0.179 8.105 1 0.004 
[ปริญญาโทหรือสูงกว่า=8.40] 0a . . 0 . 

จากตารางที่ 5 Threshold แสดงค่าจุดแบ่งแยกของตัวแปลตาม (ในที่นี้ คือ การคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจระหว่าง ลบ ไม่แน่ใจ และบวก) แบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ  ซึ่งจากตาราง                                 
ที่แสดงนี้ Threshold นั้นมีระดับนัยส าคัญ ดังนั้น การแบ่งแยกการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
(การคาดคะเน) ซึ่งเป็นตัวแปรตามออกเป็น ลบ ไม่แน่ใจ และบวก โดยการวิเคราะห์ ความถดถอย                                                                 
โลจิสติกแบบเรียงอันดับ  (Ordered Logistic Regression) มีความเหมาะสมถูกต้อง และไม่
จ าเป็นต้องยุบรวมระดับของตัวแปลตาม ในส่วนของ Location นั้นจะแสดงค่าที่ได้มาจากตัวแปร
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อิสระ ซึ่งสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปริญญาตรีนั้นมีระดับนัยส าคัญ ในส่วนสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของตัวแปรน้อยกว่าปริญญาตรีนั้นไม่มีระดับนัยส าคัญ ซึ่งจากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าหากค่า
คะแนนความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information Operations: IO) เพ่ิมขึ้น                                                               
1 คะแนน จะส่งผลให้เกิดการคาดคะเนลดลง 0.077 เท่า และหากประชากรมีการศึกษาในระดับน้อย
กว่าปริญญาตรี เมื่อมีการศึกษาเพ่ิมขึ้นเป็นระดับปริญญาตรี จะไม่มีนัยส าคัญต่อการคาดคะเน
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (p = 0.455 ซึ่งมากกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยส าคัญ) แต่หากประชากร                                                    
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ ว  เมื่ อมีการศึกษาเพ่ิ มขึ้น เป็ นปริญญาโทหรือสู งกว่ า                                               
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีนัยส าคัญ (p = 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยส าคัญ) โดยกล่าวได้ว่า 
หากประชากรมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว เมื่อมีการศึกษาเพ่ิมขึ้นเป็นปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จะมีโอกาสที่การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจลดลง 0.51  
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจในยุคดิจิทัล คือ ระดับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มระดับการศึกษาจากปริญญาตรี
เป็นปริญญาโทจะส่งผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลในทิศทางลบ ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นผลมาจากการสะสมประสบการณ์การเรียนรู้ ความรู้ และความสามารถ ยิ่งมีระดับการศึกษา
ที่สูงขึ้น ก็มีแนวโน้มที่จะมีความรู้ที่เพ่ิมขึ้น มีประสบการณ์ที่มากขึ้น และมีทักษะต่าง ๆ ที่ดีขึ้น                                                  
จึงท าให้มีการคาดการณ์ในเชิงลบ เนื่องจากต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย ๆ ด้านอย่างรอบคอบมากขึ้น                         
มีการมองปัญหา สาเหตุของปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในมุมที่กว้างขึ้นและลึกซึ้งขึ้น                                                     
ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vaarmets, Liivamagi และ Talpsepp (2019) 
ที่ประเมินว่าความฉลาด ระดับการศึกษาและการเรียนรู้ส่งผลต่อผลการจัดการ  และความสามารถ                            
ในการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของความฉลาดในการส่งผลต่อความสามารถ                                                
ในการจัดการ หากมองในมุมที่แคบลง การคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจนอกจากอาศัยความรู้ 
ความเข้าใจ ประสบการณ์และความช านาญของผู้วิเคราะห์เพ่ือน ามาคาดคะเนผลกระทบทาง
เศรษฐกิจแล้ว ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเพ่ือน ามาประกอบในการคาดคะเนก็ส าคัญ (Rahman, Zhang 
and Dong, 2019) ดังนั้น การศึกษาย่อมมีอิทธิพลต่อการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นกระบวนการในการ
น าไปสู่การคาดคะเนด้วย  

นอกจากระดับการศึกษาแล้ว ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร (Information 
Operations: IO) ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการศึกษานี้ที่ส่งผลต่อการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
การมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหนึ่ง ๆ เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลให้การวิเคราะห์และการคาดคะเน
ผลกระทบต่าง ๆ เป็นไปอย่างแม่นย า ไม่เอนเอียงไปทางที่ดีเกินจริงหรือเลวร้ายเกินจริง เป็นการ
คาดคะเนโดยอาศัยหลักความเป็นจริงซึ่งมี พ้ืนฐานมาจากความรู้ความเข้าใจของผู้วิเคราะห์                                          
ไม่ถูกหลอกลวงโดยข้อมูลที่เป็นเท็จ โดยการคาดคะเนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจในการศึกษานี้เป็นการ
การคาดคะเนของบุคคลทั่วไป จึงถือเป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ซึ่งหากผู้ที่
ท าการคาดคะเนไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ย่อมส่งผลให้เกิดความผิดพลาด                                             
ในการคาดคะเนได้ (สัญญา เคณาภูมิ, 2562) การคาดคะเนผลกระทบเป็นความเชื่อส่วนบุคคล                                    
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มักจะถูกน าไปใช้เชิงการเมือง ดังนั้นความเห็นอาจเป็นบวกหรือลบขึ้นอยู่กับความเชื่อของแต่ละฝั่ง
ในทางการเมือง เราจึงมักเห็นการน าลักษณะของปฏิบัติการเชิงข้อมูลข่าวสารน าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ทางการเมืองของกลุ่มตัวเอง (สรลักษณ์ พงษ์โพธิ์ และยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2564) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งอ้างอิงมาจากผลการศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ระดับการศึกษามีส่วนส าคัญต่อการคาดคะเนผลกระทบด้านเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล                                             
ดังนั้น ภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาพ้ืนฐานให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือที่ประชาชน                                        
รุ่นใหม่จะได้รู้เท่าทันข่าวลวงที่เกิดจากการปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารท าให้ไม่หลงเชื่อโดยง่ายและมีการ
คิดวิเคราะห์ข่าวสารต่าง ๆ ตามความเป็นจริงมากขึ้น ท าให้การคาดคะเนต่าง ๆ รวมถึงการคาดคะเน
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ มีพ้ืนฐานมาจากความเป็นจริงไม่ใช่จากข่าวลวง ซึ่งจะส่งผลดีอย่างมาก                                             
ต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อนักลงทุนรายย่อยและผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ลงทุนไม่เสีย
ผลประโยชน์จากข้อมูลที่ ได้การปฏิบัติการข้อมูลข่ าว สาร ส่ งผลให้การลงทุน ในประเทศ                                               
มีความเจริญก้าวหน้า  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาวิจัยนี้เน้นไปที่การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาในเชิงปัจจัยพ้ืนฐานทั่วไป 

เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเพียงเท่านั้น เพื่อที่จะให้เกิดความสมบูรณ์ของการศึกษามากขึ้นในครั้ง
ถัดไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น ส านักข่าวที่ติดตามบ่อยที่สุด แพลตฟอร์มที่ใช้ดูหนัง ซีรี่ย์ 
สารคดี บ่อยที่สุด อาทิ Netflix, WeTV, Viu, AisPlay, LineTV, TrueID, AppleTV เป็นต้น ซึ่งถ้าหากได้
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมก็จะยิ่งท าให้ข้อมูลนั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
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