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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศกึษาขนาดเล็ก 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถม

ศึกษาล�ำปาง เขต 1 จ�ำนวน 234 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที	่

การศึกษาการประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 ทกุข้ันตอนมีการปฏบิติัอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การจดัเกบ็ข้อมลู	

และสารสนเทศ การน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ การประมวลผลข้อมูล และ

การตรวจสอบข้อมูล ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรบัปัญหาการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาทีส่�ำคัญ ได้แก่ บคุลากรมีจ�ำนวน ไม่เพยีงพอ ข้อมลู

ที่ได้ไม่มีความเป็นปัจจุบัน บุคลากรขาดความช�ำนาญงานในการตรวจสอบข้อมูล บุคลากร ขาดความรู้ความสามารถใน

การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษามีช่องทางใน

การน�ำเสนอข้อมูลน้อย สถานศึกษาขนาดเล็กโดยส่วนใหญ่มีการประชาสัมพันธ์ไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร สถานศึกษา 	

มีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไม่เป็นระบบ 

	 ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหา คอื ควรจดัหาบุคลากรผูร้บัผดิชอบระบบสารสนเทศโดยตรง มีการตรวจสอบข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบัน มีการอบรมพัฒนาความรู้ เพิ่มช่องทางในการน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีการประชาสัมพันธ์ใน	

รูปแบบที่หลากหลาย และมีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นระบบ

ค�ำส�ำคัญ : ระบบสารสนเทศ, สถานศึกษาขนาดเล็ก
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Abstract

	 The objective of this study was to assess conditions and problems involving the operation of information systems 	

in schools. The sample group consisted of 234 school administrators and teachers in the small schools attached to 	

the office of Lampang Primary Educational Service Area 1. The research instruments used were a five-level ratings-scale 

questionnaire and a structured interview. The statistics used in analyzing the data were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation.

	 It was found that the operation of information systems in the schools attached to the office of Lampang 	

Primary Educational Service Area 1 occurred at a high level for all stages. In order of highest to least performance, 

these levels included data collection, data and information storage, data and information presentation, data processing, 

and data validation.

	 Particular problems found with the operation of information systems in the schools included insufficient 

staffing, out-of-date data, lack of staff expertise regarding data validation, lack of knowledge and ability among staff 

regarding use of data analysis programs, few avenues for presentation of data among schools, insufficiently interesting 

public relations among the majority of small schools, and disorganized storage of data and information by schools.

	 The solutions to these problems include creation of a staff position directly responsible for information 

systems, regular verification that data is up-to-date, training and knowledge development, expansion of channels for 

presentation of data, multi-format public relations, and organized storage of data and information.

Keywords : Information systems, Small schools



54 ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา

	 ในปัจจุบันกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วสืบเนื่องมาจากการศึกษาที่เป็นพื้นฐานใน

การเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีจะน�ำไปสู่การพัฒนาต่างๆ เพราะการศึกษา เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างบุคลากร ท่ีจะไปพัฒนา

ประเทศ และยงัก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงและการพฒันาสังคมในทางท่ีต้องการ ดังนัน้การพฒันาการศึกษาจงึเป็นส่ิงทีส่�ำคัญ

มาก และการด�ำเนนิงานด้านการศึกษาเป็นงานท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง มีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงรฐับาล	

ได้สนับสนุนจัดหาและควบคุมการใช้งบประมาณให้สามารถสนองความต้องการ ในการพัฒนาชาติบ้านเมือง ดังนั้น	

ความต้องการรายละเอยีดของข้อมูลข่าวสาร เพือ่การด�ำเนนิงานการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และมมีาตรฐาน จงึเป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็น

ในองค์กร เพราะสารสนเทศเปรยีบเสมอืน เส้นเลอืดของระบบ ซึง่มีส่วนส�ำคญัในการบรหิารงานในองค์กร สารสนเทศเป็น

ทรัพยากรที่มีค่ามาก ส�ำหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจส�ำหรับผู้บริหาร (จักรกฤษณ์ ยะใจ, 2550) ในส่วน

ของรฐับาล มวีสิยัทศัน์ ทีเ่น้นการใช้เทคโนโลยแีละสารสนเทศเพือ่สร้างความเป็นเลศิ ในการบรหิารการเรียนการสอน โดย	

ให้กระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษาของประเทศ เน้นการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มี	

ความรวดเรว็ ทันสมัย ใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิและได้ก�ำหนดแผนปฏบิติัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การบรหิารจัดการ

ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)

	 สารสนเทศในการวางแผน ควบคุมดูแลการท�ำงาน ยังน�ำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงทางความคิด และสร้างทางเลือก

ใหม่อีกด้วย ดังนั้นทุกสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องสร้าง จัดและพัฒนาระบบสารสนเทศให้ได้ ข้อมูลสารสนเทศที่มคีุณภาพ มี

ความเท่ียงตรงตามเรือ่งทีต้่องการใช้ เรยีกใช้ได้อย่างสะดวกรวดเรว็ และทันเวลา (อนนัต์ ทะจะกนั, 2550) ข้อมูลสารสนเทศ 

จงึเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการศึกษาของสถานศึกษาทกุแห่งเป็นอย่างยิง่ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่

มีอยูอ่ย่างกระจดักระจาย แล้วน�ำไปบรกิารจดัการให้เป็นระบบสารสนเทศท่ีดีมีคณุภาพ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จงึ

เปรียบเสมือนเส้นเลือดที่ส�ำคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการรวบรวม

ข้อมูล จัดข้อมูล ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา และค�ำนึงถึงการน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การบริหารจัดการศึกษา (กลิ่นร�่ำ เจริญธุระเดช, 2550)	

	 อย่างไรก็ตาม ในสภาพความเป็นจริง ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาได้เกิดปัญหาและอุปสรรค หลายด้าน

เนื่องจากขาดการวางแผน การจัดเก็บข้อมูลอย่างจริงจัง และไม่ได้ท�ำอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลที่ได้มา ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง 

และมีความล่าช้า (สุชีรา จินดาวงศ์, 2550) ขาดการจัดท�ำเป็นสารสนเทศอย่างมีระบบการด�ำเนินงานในการน�ำข้อมูลท่ีได้

มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ จะปฏบิติัได้กต่็อเม่ือมีผูต้้องการใช้ข้อมูล เพือ่ประกอบการตัดสินใจในแต่ละเรือ่งนัน้ๆ (กมล

พรรณ กันทะทิพย์, 2553) โดยปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้พบได้ทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดย

เฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาขนาดเล็ก ที่จ�ำกัดด้วยปัจจัยน�ำเข้าต่างๆ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 1 

ล�ำปาง (ออนไลน์, 2555) ให้ข้อมูลไว้ว่า สถานศึกษาในสังกัด จ�ำนวนทั้งหมด 142 แห่ง มีถึง 109 แห่ง เป็นสถานศึกษาขนาด

เล็ก ซ่ึงปัจจุบัน การด�ำเนินงานระบบสารสนเทศประสบปัญหาอย่างมาก เน่ืองจากขาดแคลนข้าราชการครูเป็นหลัก บาง

สถานศึกษามีครูเพียง 1-2 คนเท่านั้น แต่ต้องจัดการเรียนการสอนทั้ง 8 ชั้นเรียน อีกทั้งต้องด�ำเนินงานระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายงาน ท�ำให้ภาระหน้าที่ของครูเพิ่มมากขึ้น สถานศึกษาขนาดเล็กบางส่วนอยู่ในพื้นที่ห่างไกล การเดิน

ทางคมนาคมไม่สะดวก การติดต่อสื่อสารท�ำได้ล�ำบาก 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและเลง็เหน็ความส�ำคญัของการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศของสถาน

ศึกษา โดยศึกษาจากสภาพปัจจุบัน ปัญหาการบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา เพื่อน�ำผลท่ีได้จาก การวิจัยครั้งนี้ไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 1 ซึ่งจะส่งผลให้สถานศึกษาได้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก�ำหนดไว้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศึกษาสภาพการด�ำเนนิงาน สภาพปัญหา และแนวทางแก้ไข ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ขนาดเลก็ สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 ระบบสารสนเทศส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ระบุไว้ว่า กระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูล

การประมวลผลให้อยูใ่นรปูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์สงูสุดและการจดัเกบ็รกัษาอย่างมีระบบ เพือ่สะดวกต่อการน�ำไปใช้ 

สารสนเทศทีถ่กูจดัเกบ็อย่างเป็นระบบจะสามารถน�ำไปใช้สนบัสนุนการบรหิาร และการตัดสนิใจท้ังในระดับ ผูป้ฏบิติัและ

ระดับผู้บริหาร การจัดให้มีระบบสารสนเทศ ที่ดีในสถานศึกษาน้ัน ต้องเป็นไปตามกระบวนการหรือข้ันตอนท่ีมีคุณภาพ 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยทั่วไปการจัดระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนการด�ำเนินงานหลัก คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 	

2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4)การน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศ

วิโรจน์ ชัยมูล (2552) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการกับกับข้อมูล

ในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วยบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟร์แวร์ เครือข่าย	

การสือ่สาร และทรพัยากรข้อมูล ส�ำหรบัจัดเกบ็ รวบรวม ปรบัเปลีย่นและเผยแพร่สารสนเทศหรอืเพือ่การน�ำไปใช้ประโยชน์

ภายในองค์กร

	 แนวทางการจัดท�ำระบบสารสนเทศสถานศึกษา จรสั อติวิทยาภรณ์ (2553) กล่าวว่า ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษา จ�ำเป็นต้องก�ำหนดขอบข่ายงานไว้ เพือ่สะดวกในการติดตามและพฒันาได้ถกูแนวทางโดยฐานข้อมูลของ

แต่ละสายงานจะต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะสนับสนุนความต้องการข่าวสารของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และผู้บังคับบัญชา

ระดับสูง ฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบสถานศึกษา ประกอบด้วยฐานข้อมูลนักเรียน ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลหนังสือห้อง

สมุด ฐานข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ และฐานข้อมูลอาคารสถานที่

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การปรับตัวเพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อน�ำเทคโนโลยีนั้นมาปรับใช้ และเป็นเครื่องมือช่วย

ในการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สอดคล้องกบั กลิน่ร�ำ่ เจรญิธุระเดช (2550) ได้ศึกษาเกีย่วกบัการจดัระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการของสถานศึกษาในสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาล�ำปางเขต 2 ผลการวจิยัสรปุได้ว่า มี

บคุลากรผูร้บัผดิชอบงานข้อมูลสารสนเทศและเป็นผูมี้ความรูด้้านการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ ปัจจบัุนการจดัระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษา จ�ำเป็นต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน ซ่ึงบุคลากรถือว่าเป็นบุคคลที่ส�ำคัญท่ีจะเป็นตัวขับเคลื่อนให	้

การจดัการระบบสารสนเทศเป็นไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพ บคุลากรจะต้องเป็นผูที้มี่ความรูด้้านการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ 

	 ไม่มีการเปรยีบเทียบข้อมูลจากแหล่งอืน่ หรอืไม่ได้รวบรวมข้อมลูจากแหล่งอืน่เพือ่มาเปรยีบเทยีบกนัแหล่งข้อมลู

ทีไ่ด้ ซ่ึงสอดคล้องกบั กติติศักด์ิ เจรญิศร(ี2550) ศึกษาเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรยีนอสัสัมชญัล�ำปาง 

สรปุได้ว่า ขาดผูต้รวจสอบข้อมูลท่ีมีความสามารถและช�ำนาญ อาจเป็นเพราะผูต้รวจสอบมีภารกจิทีก่ว้างต้องประสานงาน

กบัหน่วยงานหลายฝ่ายท�ำให้การตรวจสอบข้อมูลใช้เวลาอกีท้ังผูท้�ำหน้าทีใ่นการตรวจสอบมีหน้าท่ีอืน่ต้องปฏบัิติเป็นประจ�ำ

อยู่แล้ว

	 น�ำเครือ่งคอมพวิเตอร์มาเป็นเครือ่งมือช่วยประมวลผลมากข้ึนเนือ่งจากความสะดวกสบายความรวดเรว็ ความถกู

ต้องของข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ประมวลผลจนสามารถเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยชาญ เลิศอนัน

พิพัฒน์ (2550) ได้ศกึษาเกีย่วกบั การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผล

การวจิยัสรปุได้ว่า บคุลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เข้าใจและไม่เคยใช้งานโปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศมาก่อน บคุลากรขาด

ความรูค้วามสามารถในการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ ดังนัน้จึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีท่างโรงเรยีนต้องจดัการพฒันาและอบรม
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ให้ความรู้แก่บุคลากร พร้อมจัดท�ำคู่มือเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม

	 สถานศึกษาต้องเตรียมข้อมูลสารสนเทศไว้เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา จึงจ�ำเป็นที่สถานศึกษา

ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ สริต วิจิตรโชติ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดระบบ

สารสนเทศเพือ่ประกนัคณุภาพสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรเีขต 1 

ผลการวจิยัสรปุได้ว่า สถานศกึษาเหน็ความส�ำคญัของระบบสารสนเทศมากขึน้ เพราะจ�ำเป็นต้องจัดข้อมูลสารสนเทศต่างๆ

ให้สอดคล้องกบัการประกนัคณุภาพ ประกอบกบัสถานศึกษาต่างๆ ต้องเตรยีมข้อมูลไว้เพือ่รองรบัการประเมนิคณุภาพภายใน

และการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนั้นสถานศึกษาได้มีการด�ำเนินงานปฏิรูปการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล

	 ผูบ้รหิารไม่ให้ความส�ำคญั ในการก�ำกบัติดตาม การตรวจสอบข้อมูลอย่างจรงิจงั ซ่ึงแตกต่างกบั กมลพรรณ กนัทะ

ทิพย์ (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านกองแขก อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผล

การวิจัยสรุปได้ว่า ได้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และก�ำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูล ได้มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์

ในการตรวจสอบข้อมูลพร้อมท้ังได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและได้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด ได้ก�ำหนด

ขอบเขตด้านการตรวจสอบข้อมูล ได้วางแผนและตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูล ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

ให้ความส�ำคัญกับข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลมาก เพราะข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลเป็นข้ันตอนท่ีส�ำคัญขั้นตอนหน่ึง

ที่จะท�ำให้ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือ

	 จากการทบทวนแนว คิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดการศึกษาดังนี้

สภาพการด�ำเนินงานสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไข 

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ขนาดเล็ก

ขั้นตอนการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษา 5 ขั้นตอน คือ 

1. การรวบรวมข้อมูล  

2. การตรวจสอบข้อมูล 

3. การประมวลผลข้อมูล 

4.การน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

5.การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประเภทของงานวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ปีการศึกษา 2555 จ�ำนวนสถานศึกษา 109 แห่ง รวม

จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 620 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 234 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. แบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ

	 	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List)

	 	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามสภาพการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
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	 	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และ แนวทางแก้ไขปัญหา 

เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการส่ง และรับ แบบสอบถามด้วยตัวเอง โดยแบบสอบถามกลับมา 226 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.58

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความถี่ 

(Frequency)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาล�ำปาง เขต 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1. สภาพการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเล็กโดยรวมแต่ละขั้นตอน มี

การปฏบัิติในระดับมาก โดยเรยีงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมูล การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

การน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ การประมวลผลข้อมูลและ การตรวจสอบข้อมูล เมื่อจ�ำแนกรายละเอียดแต่ละขั้นตอน

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 2. ข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล พบว่า รายการท่ีมีการด�ำเนินการมากกว่ารายการอื่น คือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ี

ใช้โปรแกรมในการจัดเก็บฐานข้อมูลเพียงพอ รองลงมา คือ แต่งต้ังคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูล

อย่างชดัเจน และ ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการรวบรวมข้อมูลทุกครัง้ ส่วนรายการทีมี่การด�ำเนนิงานน้อยกว่ารายการอืน่ คอื 

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกสถานศึกษาทุกครั้ง

	 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล มีปัญหาในการด�ำเนินการ เรียงล�ำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย คือ บุคลากรมี

จ�ำนวนไม่เพียงพอ และบุคลากรขาดความช�ำนาญการในการรวบรวมข้อมูล ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาโดยตรง

	 3. ข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูล พบว่า รายการท่ีด�ำเนินการมากกว่ารายการอื่น คือ ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยใน	

การตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง รองลงมา คือ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง และมี

การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูลทุกครั้ง ส่วนรายการที่มีการด�ำเนินงานน้อยกว่ารายการอื่น คือ ก�ำหนดขอบเขต

ด้านการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง

	 ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล มีปัญหาในการด�ำเนินการเรียงล�ำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย คือ บุคลากรมี

จ�ำนวนไม่เพยีงพอ ภาระงานมาก บคุลากรขาดความช�ำนาญงานในการตรวจสอบข้อมลูและสถานศึกษา ไม่มีการตรวจสอบ

ข้อมูล ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรจัดสรรบุคลากรให้กับสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัด เพื่อจัดท�ำระบบข้อมูล

สารสนเทศโดยเฉพาะ โดยควรจัดสรรให้สถานศึกษาละ 1 คน 

	 4. ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล พบว่า รายการที่มีการด�ำเนินงานมากกว่ารายการอื่น คือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ในการประมวลผลข้อมูลทุกครั้ง รองลงมา คือ ประมวลผลข้อมูลตามขอบข่ายงานของสถานศึกษา ทุกครั้ง และ มีเครื่อง

คอมพวิเตอร์เพยีงพอเพือ่ใช้ในการประมวลผล ส่วนรายการทีม่กีารด�ำเนินงานน้อยกว่ารายการอืน่ คอื แต่งต้ังคณะกรรมการ

และผู้รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลอย่างชัดเจน ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล มีปัญหาในการด�ำเนินการเรียงล�ำดับ

ตามความถีจ่ากมากไปหาน้อย คอืบุคลากรขาดความรูค้วามสามารถในการใช้โปรแกรมการจดัท�ำ วเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการจัดอบรมพัฒนาความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา



58 ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

	 5. ขั้นตอนการน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า รายการที่มีการด�ำเนินงานมากกว่ารายการอื่น คือ น�ำข้อมูล

สารสนเทศที่ได้ไปใช้ประเมินโครงการประจ�ำปีอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ น�ำข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประเมินคุณภาพ

ผลงานครอูย่างต่อเนือ่ง และ น�ำข้อมูลสารสนเทศทีไ่ด้ไปใช้ในการรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกดัอย่างต่อเน่ือง ส่วนรายการ

ที่มีการด�ำเนินงานน้อยกว่ารายการอื่น คือ แต่งตั้งคณะกรรมและผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่างชัดเจน

	 ขัน้ตอนการน�ำเสนอข้อมูล มีปัญหาในการด�ำเนนิการเรยีงล�ำดับตามความถีจ่ากมากไปหาน้อย คอื ครผููร้บัผดิชอบ

ไม่มีความช�ำนาญ การน�ำเสนอข้อมูลไม่หลากหลาย มีช่องทางในการน�ำเสนอข้อมูลน้อย ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 

สถานศึกษาควรมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความช�ำนาญเพื่อรับผิดชอบงานเฉพาะด้าน

	 6. ขัน้ตอนการจดัเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า รายการทีม่กีารด�ำเนินงานมากกว่ารายการอืน่ คอื น�ำโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บในงานวิชาการทุกครั้ง รองลงมา คือ เก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศโดยใช้วิธีท�ำส�ำเนา และ

เก็บเป็นแฟ้มข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ เก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศโดยใช้วิธีเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์ และแผ่นซีดีข้อมูล

อย่างเป็นหมวดหมู่ ส่วนรายการทีมี่การด�ำเนินงานน้อยกว่ารายการ คอื จดัสรรงบประมาณเพือ่การจดัเกบ็ข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเพียงพอ

	 ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีปัญหาในการด�ำเนินการเรียงล�ำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย คือ 

สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ และบุคลากรไม่มีความช�ำนาญในโปรแกรม

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา คือควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้มี	

ความปลอดภัย

อภิปรายผลการวิจัย 	

	 จากการศกึษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีประเด็นที่น่าสนใจใน

การน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1. สภาพการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาล�ำปาง เขต 1 โดยรวมทุกข้ันตอนมีการด�ำเนินงานระดับมาก ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นสถานศึกษาขนาดเลก็สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 ในสถานศึกษามีครูที่มีประสบการณ์และความรู้ในการท�ำงานมาก จะเห็น

จากสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 50 ปี ขึ้นไปมากที่สุด และมีประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไปมากที่สุด 

จึงมีความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ในสถานศึกษาของตนภายใต้ข้อจ�ำกัดของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ สามารถบูรณาการ

งานต่างๆในสถานศึกษาให้เกี่ยวข้องกันเพื่อลดภาระงาน มีการบริหารจัดการระบบงานสารสนเทศแบบเบ็ดเสร็จได้เพียง

ครูคนเดียว มีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อน�ำเทคโนโลยีนั้นมาปรับใช้ และเป็นเครื่องมือ	

ช่วยในการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สอดคล้องกับ กลิ่นร�่ำ  เจริญธุระเดช (2550) ได้ศึกษาเก่ียวกับ	

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาในสังกัดกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาล�ำปางเขต 2 ผล

การวิจัยสรุปได้ว่า มีบุคลากรผู้รับผิดชอบงานข้อมูลสารสนเทศและเป็นผู้มีความรู้ด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบัน

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จ�ำเป็นต้องมีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน ซ่ึงบุคลากรถือว่าเป็นบุคคลที่ส�ำคัญท่ีจะ

เป็นตัวขับเคลื่อนให้การจัดการระบบสารสนเทศเป็นไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ด้าน

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

	 2. การด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ขั้นตอนท่ีมีการด�ำเนินการมากกว่าขั้นตอนอื่น คือ ขั้นตอน	

การรวบรวมข้อมูล ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดเลก็ส่วนใหญ่บคุลากรให้ความส�ำคัญกบัการรวบรวมข้อมูล	

จากแหล่งต่างๆ มีการน�ำเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยในการรวบรวมมากข้ึน ประกอบกับสถานศึกษาส่วนใหญ่มีนโยบาย

ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบสารสนเทศมากข้ึน อีกทั้งสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของข้อมูลสารสนเทศ
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ซึง่เปรยีบเสมือนเส้นเลอืดของสถานศึกษา ทีจ่ะต้องมคีวามถกูต้อง รวดเรว็ ทนัต่อการเรยีกใช้ ประกอบกบัสถานศึกษาต้อง	

เตรียมข้อมูลสารสนเทศไว้เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา จึงจ�ำเป็นที่สถานศึกษาต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีมี	

ความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สริต วิจิตรโชติ (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดระบบสารสนเทศ

เพือ่ประกนัคณุภาพสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบรุเีขต 1 ผลการวจัิย

สรปุได้ว่า สถานศึกษาเหน็ความส�ำคัญของระบบสารสนเทศมากข้ึน เพราะจ�ำเป็นต้องจัดข้อมูลสารสนเทศต่างๆให้สอดคล้อง

กับการประกันคุณภาพ ประกอบกับสถานศึกษาต่างๆ ต้องเตรียมข้อมูลไว้เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในและ	

การประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนั้นสถานศึกษาได้มีการด�ำเนินงานปฏิรูปการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล 

	 3. การด�ำเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ขั้นตอนที่มีการด�ำเนินการน้อยว่าขั้นตอนอื่น คือ ขั้นตอน	

การตรวจสอบข้อมลู ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดเลก็ส่วนใหญ่ขาดผูร้บัผดิชอบ การตรวจสอบข้อมลูโดยตรง 

ส่วนใหญ่เป็นผูร้บัผดิชอบคนเดียวกนักบัผูร้วบรวมข้อมูล ท�ำให้เม่ือมีการรวบรวมข้อมูลทีไ่ด้มาแล้ว ผูร้บัผดิชอบมีความเชือ่

มั่นจากแหล่งข้อมูลแหล่งนั้นมาก จึงไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งอื่น หรือไม่ได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่นเพื่อมา

เปรียบเทียบกันแหล่งข้อมูลที่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ เจริญศรี (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนอัสสัมชัญล�ำปาง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ขาดผู้ตรวจสอบข้อมูลที่มีความสามารถและช�ำนาญ 

อาจเป็นเพราะผู้ตรวจสอบมีภารกิจท่ีกว้าง ต้องประสานงานกับหน่วยงานหลายฝ่ายท�ำให้การตรวจสอบข้อมูลใช้เวลา อีก

ทั้งผู้ท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบมีหน้าที่อื่นต้องปฏิบัติเป็นประจ�ำอยู่แล้ว 

	 4. ผลการวิจัยพบว่า ข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูล ที่มีการปฏิบัติน้อยกว่ารายการอื่น คือ ก�ำหนดขอบเขตด้าน	

การเกบ็ข้อมูลทุกครัง้ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดเลก็ส่วนใหญ่ไม่มีการประชมุชีแ้จง ท�ำความเข้าใจ และ

วางแผนการด�ำเนินงาน เกี่ยวกับการตรวจสอบ และผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญในการก�ำกับติดตาม การตรวจสอบข้อมูล	

อย่างจริงจัง ซึ่งแตกต่างกับ กมลพรรณ กันทะทิพย์ (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้าน	

กองแขก อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ได้มีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ และก�ำหนดระยะเวลาใน	

การตรวจสอบข้อมูล ได้มกีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบข้อมูลพร้อมทัง้ได้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและ	

ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด ได้ก�ำหนดขอบเขตด้านการตรวจสอบข้อมูล ได้วางแผนและตรวจสอบแหล่งที่มาของ

ข้อมูล ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลมาก เพราะขั้นตอนการตรวจ

สอบข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญขั้นตอนหนึ่งที่จะท�ำให้ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือ

	 5. ผลการวิจัยพบว่าปัญหาของข้ันตอนการประมวลผลข้อมูล คือ บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการใช้

โปรแกรมการจัดท�ำ วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรในสถานศึกษาเห็นความส�ำคัญของ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อน�ำมาจัดการงานระบบสารสนเทศท่ีมีความส�ำคัญ โดยน�ำเครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือช่วย

ประมวลผลมากข้ึน เนือ่งจากความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ ความถกูต้องของข้อมลูทีไ่ด้วเิคราะห์ประมวลผลจนสามารถ

เป็นข้อมูลสารสนเทศทีดี่มีคณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบั ชยัชาญ เลศิอนันพพิฒัน์ (2550) ได้ศึกษาเกีย่วกบั การพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจและ

ไม่เคยใช้งานโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศมาก่อน บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์

ดังน้ันจึงมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีทางโรงเรียนต้องจัดการพัฒนาและอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร พร้อมจัดท�ำคู่มือเกี่ยวกับ

การใช้โปรแกรม

	 	

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรจัดสรรงบประมาณในการสร้างสื่อ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาลดระยะเวลาของการด�ำเนินงาน 

มีความเที่ยงตรงของเครื่องมือ สามารถตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศได้ทันสถานการณ์ และสามารถเรียกใช้ได้ทันที



60 ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2556 – มีนาคม 2557 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

	 2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนางานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ ส่งเสริมการใช้โปรแกรมการจัดการ

งานสารสนเทศในสถานศึกษา พัฒนาโปรแกรมการจัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ใช้งานสะดวก รวดเร็ว ให้

แก่สถานศึกษา

	 3. ควรมีการจัดฝึกอบรมพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะการปฏบัิติงานท่ีต้องใช้เทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิติั

งาน โดยค�ำนึงถึงความต้องการของสถานศึกษาเป็นหลัก และมีการก�ำหนดระยะเวลา

การอบรมที่เหมาะสม

	 4. ควรจดัสรรบคุลากรทีมี่ความรูค้วามสารถในการด�ำเนนิงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้แก่สถานศึกษา

ขนาดเล็กในสังกัดอย่างพอเพียง
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