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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล อ�ำเภอเมืองล�ำปาง จังหวัดล�ำปางมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษากระบวนการบรหิารความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคล ของโรงพยาบาลมะเรง็ล�ำปาง ประชากรทีใ่ช้ใน

การศกึษา แบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 1) ผูบ้รหิารจ�ำนวน5 คนโดย การสมัภาษณ์ 2) ข้าราชการ ลกูจ้างประจ�ำ พนกังานราชการ 

และลูกจ้างชั่วคราว จ�ำนวน 150 คนน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

ของการศึกษา สรุปได้ว่า กระบวนการการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงด้านทรัพยากร

บุคคลในภาพรวมมีการทบทวนอยู่ในระดับเป็นบางครั้งเน่ืองจาก มีการปรับนโยบายการบริหารความเส่ียงหลักของ	

โรงพยาบาลให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข

	 การค้นหาและระบุความเส่ียงในภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับเป็นบางครั้ง เน่ืองจากการมีส่วนร่วม

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในยังไม่ได้ท�ำอย่างทั่วถึง และการประสานงานของคณะกรรมการ	

ความเสี่ยงและผู้ประสานงานความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุม

	 การประเมินความเส่ียงในภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับเป็นบางครั้งเน่ืองจากการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ด้านทรัพยากรบุคคลในทุกหมวดหมู่ให้มีการปรับปรุงโดยแยกตามประเด็นส�ำคัญที่แตกต่างกันออกไปให้ชัดเจนมากยิ่ง

ขึ้นและส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงในส่วนของก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล

	 การจดัการหรือการบริหารความเสีย่งในภาพรวมมกีารด�ำเนนิการอยูใ่นระดบัเป็นบางครั้งเนือ่งจากได้มกีารน�ำ

เทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใช้กบัการปฏบัิติงานเพือ่ลดความเสีย่งด้านทรพัยากรบุคคลเช่นการจดัเกบ็ฐานข้อมูลบคุลากรเพือ่

ให้ง่ายต่อการค้นหาและการรายงานต่อผู้บริหาร แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังต้องมีการปรับปรุงในส่วนของฐานข้อมูลในเรื่อง

ของการรายงาน อีกทั้งบุคลากรภายในโรงพยาบาลยังไม่ได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง	

	 การรายงานในภาพรวมมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับเป็นบางครั้ง มีการรวบรวมข้อมูลและรายงานความเส่ียง

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงในอดีตได้มีการรวบรวมและรายงานผลในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

หลัก แต่ในปีถัดมาได้มีการปรับปรุงให้มีผู้ประสานงานในหน่วยงานต่างๆเพื่อรายงานผลต่อคณะกรรมการอีกที เพื่อให้

เกิดการครอบคลุมในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น	

	 การติดตามและประเมินผลมีการด�ำเนินการอยูใ่นระดับเป็นบางครัง้ เน่ืองจากหน่วยงานได้มีการปรบัปรงุคณะ

กรรมการตรวจสอบภายในและควบคุมภายในที่มาช่วยในการติดตามการบริหารความเสี่ยง

	 ในแต่ละส่วน และให้หน่วยงานมีการรายงานความคืบหน้าของความเส่ียงท่ีพบในหน่วยงานของตัวเองเป็น

ประจ�ำ

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้ายทรัพยากรบุคคล
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Abstract

	 This independent study titled ‘Risk administration process for human resources, Lampang Cancer Hospital, 

Mueang Lampang district, Lampang province’ had the objective to study the risk administration process of Lampang 

Cancer Hospital.

	 The population in this study was divided into 2 groups: 1) 4 executives collected data by interviews and 	

2) government officials, permanent employees, government staff and temporary employees totaled 150 persons. Data 

were analyzed for the statistics of percentage, means and standard deviations.  The findings of the study could be con-

cluded as follows : The process for setting objectives or risk management policies for human resources in the overall 

picture was reviewed at the level sometimes because there was the adjustment of the hospital’s main risk administration 

policy to be in accord with the risk administration committee of the Medical Department, Ministry of Public Health.

	 Risk seeking and identifying were done at level sometimes because the participation in the internal and 	

external environment or threats did not cover all and the coordination of the Risk Committee and the Risk Coordinators 

did not cover all.          

	 Risk assessment overall picture was done at level sometimes because the analysis of human resources risk 

in all sections prescribed the improvement by divided into different issues clearer and affected the improvement of 

the criteria for human resources risk assessment.         

	 Risk management or administration overall picture was done at level sometimes because modern technology 

was brought in to operate and reduce the human resources risks such as the keeping of personnel databases so they are 

easy to search and report to the executive.  However the databases need to be improved in the part of reporting and 

not all personnel inside the hospital have been trained to be knowledgeable in risk administration.          

	 Reporting overall picture was at level sometimes.  There were data collection and risk reporting continuously 

and constantly in the past done in the form of the main risk administration committee but in the later years there was 

a change by having one coordinator in various departments to report to the committee to cover more aspects of work.

	 Follow-ups and evaluation were done at level sometimes because this organization adjusted the internal 	

verification and control committee that helped follow-up the risk administration at each department and had the 	

department report the progress of risks found in its own department constantly.

Keywords : risk administration process for human resources.
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ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา

	 การบรหิารความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือหนึง่ทางการบรหิารแนวใหม่ เป็นการบรหิารเชิงกลยทุธ์ทีมี่การด�ำเนนิ

การขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางการบริหารโดยมุ่งหวังเพื่อให้ส่ิงต่างๆที่บกพร่องได้รับ	

การแก้ไขให้ดีขึน้ ส่ิงทีดี่ได้รับการพฒันาไปส่ิงทีดี่กว่าและสิง่ทีดี่กว่าน้ันได้พฒันาไปสูค่วามเป็นเลศิในทีสุ่ด ด้วยเหตุผล	

ดังกล่าวการบรหิารความเส่ียงเป็นหนึง่ในการบรหิารเชงิกลยทุธ์ ทีมี่ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ เนือ่งจาก การทีท่กุองค์กร

ต้องการพยายามสร้างหรือเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย แม้ว่าความไม่แน่นอนหลายประการที่อาจส่งผลก

ระทบต่อการด�ำเนินงานในองค์กร ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลทางบวกซ่ึงถือเป็นโอกาสแก่องค์กร หรือผลทางลบถือว่า

เป็นความเส่ียง อีกท้ังการบริหารความเสี่ยงยังเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเส่ียงการวิเคราะห์ความเสี่ยง

และการก�ำหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเพื่อมุ่งหวังให้ส่วนราชการบรรลุ

ผลตามเป้าประสงค์ขององค์กร

	 การบรหิารความเสีย่งมีส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต่อการบรหิารโรงพยาบาล เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลเป็น

สถานบริการสาธารณสุขขนาดใหญ่ ที่มีการให้บริการแก่คนจ�ำนวนมากอีกท้ังมีการให้บริการในส่วนต่างๆไม่ว่า

จะเป็นในส่วนของผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยในหรือในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยที่เรียกว่าฝ่ายสนับสนุนก็ตาม ในการให้

บรกิารต่างๆมีความเกีย่วพนักบัระบบโรงพยาบาล ดังนัน้แล้วจะเหน็ได้ว่าการด�ำเนนิการของโรงพยาบาลมีความเส่ียง	

และโอกาสผิดพลาดได้ง่ายที่จะเกิดขึ้น กรปอกับการบริหารความเส่ียงยังเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารคุณภาพ	

โรงพยาบาลอกีด้วย โรงพยาบาลมะเรง็ล�ำปาง มีภาระหน้าทีใ่นการด�ำเนนิงานในด้านการให้บรกิารสาธารณสุขเฉพาะ

ทางด้านโรคมะเร็งและในฐานะที่เป็นองค์กรหนึ่งของส่วนราชการ ท่ีมีการน�ำการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึง

ในการวางแผนกลยทุธ์และแผนการปฏบิติังานภายในองค์กร รวมท้ังการประเมินผลการปฏบิติังานและการจดัการ

ปัญหาอุปสรรคขององค์กร รวมท้ังสามารถวิเคราะห์มุมมองด้านความเสี่ยงในด้านต่างๆ ฉะนั้นแล้วการบริหาร	

ความเส่ียง ถอืว่าเป็นกระบวนการท่ีสามารถน�ำมาบริหารปัจจัย และควบคุมกจิกรรมของโรงพยาบาลได้เป็นอย่างดี โดย	

สามารถลดมูลเหตุแห่งโอกาสท่ีองค์กรจะเกดิความเสียหายเพือ่ให้ระดับและขนาดของความเสียหายทีจ่ะเกดิข้ึนใน	

อนาคตอยู่ในระดับที่ยอรับได้ ประเมินได้ สามารถควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยการบริหาร	

ความเส่ียงนัน้จะต้องค�ำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส�ำคัญ การบรหิารความเส่ียงยงัเป็นพนัธกรณีท่ีส�ำคัญ 	

อกีประการของผูบ้รหิารในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรขององค์กรท้ังหมดให้เกดิประโยชน์สูงสุด และหนึง่ในทรพัยากร

ที่ส�ำคัญก็คือทรัพยากรบุคคล หรือคน เนื่องจากองค์กรใดที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูงและสามารถน�ำมาใช้

ให้เกดิประโยชน์ในทางสร้างสรรค์แล้ว หน่วยงานหรอืองค์กรน้ันๆกส็ามารถเจรญิก้าวหน้าได้ ทรพัยากรบุคคลเป็น

ปัจจัยหลักที่มีค่าสูงสุดและยังก่อให้เกิดความเส่ียงสูงสุดได้อีกด้วยเนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ปฎิบัติการทุก

อย่างในองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคลถือได้ว่าเป็นการบริหารความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติกรหรือด้านกระบวนการ 

	 การบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น เป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร เน่ืองจากปัจจัยท่ีมีส่วนส�ำคัญขององค์กร ส่วนหนึ่งต้องมาจากปัจจัยทางด้านทรัพย์สินท่ีมีอยู่จริงใน

องค์กรเช่น อาคาร เงินทุน หรือเทคโนโลยีต่างๆ แต่ในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดและยอมรับ

ว่า บคุลากรหรอืทรพัยากรบคุคลในองค์กรน้ันเป็นทรพัย์สนิทีมี่ความส�ำคญัทีส่ดุและมีการให้ความส�ำคญัในคุณค่า

ของทรัพยากรบุคคลในองค์กรมากยิ่งขึ้นในทุกขั้นตอนของการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
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การวางแผน การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่า

ตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ คุณภาพชีวิตในการ ตลอดจนด้านวินัย

	 จากเหตุผลประกอบดังกล่าวโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง ได้น�ำการบริหารความเส่ียงเพื่อเตรียมการรองรับ

สภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิขึน้ซ่ึงต้องครอบคลมุถงึความเสีย่งเชงิยทุธศาสตร์ความเส่ียงด้านธรรมาภบิาล ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านกระบวนการ แต่อย่างไรก็ตามจากผลการรายงานความเส่ียงประจ�ำปีงบประมาณ 

2553 ได้พบว่าในกระบวนการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลนั้น ยังพบปัญหาบ้างส่วนอาทิเช่น ในการค้นหา

และระบุความเส่ียง ที่ยังไม่ครอบคลุมเพราะว่าโรงพยาบาลเป็นสถานบริการสาธารณสุข ที่สามารถก่อให้เกิด	

ความเสีย่งได้ในทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัผูป่้วยหรอืส่วนของฝ่ายสนบัสนุน การค้นหาและระบุ

ความเสีย่งจงึมีความจ�ำเป็นท่ีทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมอืและเชือ่มโยงซึง่กนัและกนัเพือ่ให้ได้ข้อมูลทีค่รอบคลมุและ	

ครบถ้วน และปัญหาอีกประการที่พบคือการจัดการกับความเส่ียง ยังขาดผู้ที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่

แน่นอนอีกทั้งในส่วนของความเสี่ยงแต่ละอัน ไม่จ�ำเป็นเสมอไปว่าต้องใช้วิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีเดียว แต่อาจ

ใช้ได้มากกว่าหน่ึงวิธีก็ได้และยังพบปัญหาในเรื่องของการส่ือสารท่ีไม่ถูกต้องและขาดการติดตามประเมินผลของ

แต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว จึงเป็นประเด็นท่ีจะศึกษาว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงด้าน

ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง และศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล ของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิดการบริหารความเส่ียง(ชฎาภรณ์ เซ่งคลิ้ง, 2550) กล่าวไว้ว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง	

การบรหิารท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารจดัการองค์กร เป็นเรือ่งส่วนรวมทีท่กุคนในองค์กร ต้ังแต่คณะกรรมการ 	

ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนักงานทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในการ วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยง

สัมพันธ์กับการก�ำหนด กลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่

ดีจะเป็นการวดัความสามารถและการด�ำเนนิงานของบคุลากรภายในองค์กรและ(กรมนักเรยีนนายเรอือากาศ, 2551) 

กล่าไว้ว่าการบริหารความเสี่ยง หมายถึง กลวิธีที่เป็นเหตุเป็นผลที่น�ำมาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ 

ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน หรือกระบวนการด�ำเนินงานขององค์กร 

เพื่อช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและเพิ่มโอกาสแก่องค์กรมากที่สุด	

	 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล(การจัดการทรัพยากรบุคคล, 2549) กล่าวไว้ว่า การบริหารทรัพยากร

บุคคล หมายถึงกระบวนการท่ีมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลในองค์กรเพื่อให้ได้บุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถมาปฏิบัติงานและให้บุคลากรเหล่าน้ันได้ทุ่มเทความรู้ความสามารถของเขาปฏิบัติงานให้เกิด	

ผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนการดูแลรักษาให้บุคคลเหล่าน้ันได้รับความพึงพอใจสูงสุดใน	

การท�ำงาน	
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	 แนวคิดนโยบายการบริหารความเสี่ยงกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์ได้ด�ำเนินการ

บริหารความเสี่ยงมาอย่างต่อเนื่องในรูปแบบ การบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ การควบคุมภายใน หน่วยงาน

ใสสะอาด และการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดังน้ันเพื่อให้กรมการแพทย์มีระบบในการบริหารความเส่ียงท่ีเป็น

รปูธรรม โดยการบรหิารปัจจยั ควบคมุกระบวนการและกิจกรรม ตามแนวทาง COSO Risk Management และหลกั

ธรรมาภิบาล เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงจะส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค�ำนึงถึง

การบรรลุตัวชี้วัดและกลยุทธ์ของหน่วยงานตลอดจนยุทธศาสตร์ของกรมการแพทย์

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ พัชรมณฑ์ เฟื่องเดช (2553) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงด้าน	

การจดัซ้ือธุรกจิรบัเหมาก่อสร้าง อ�ำเภอเมืองเชยีงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การบรหิารความเสีย่งภายใต้สภาพแวดล้อม

ในการประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและเห็นด้วยว่าการมีสินค้าท่ีมีคุณภาพไม	่

เหมาะสมกับการใช้งานนั้นถือเป็นการเส่ียงท่ีเกิดอันตราย ราคาวัสดุท่ีสูงขึ้นและการท่ีกิจการไม่มีขั้นตอนใน	

การตรวจรบัของถือเป็นความเส่ียงท่ีเกดิขึน้จากความไม่แน่นอน นอกจากนีแ้ล้วการขาดความรูใ้นเรือ่งคุณภาพหรอื

คุณสมบัติที่ดีที่สุดของผลิตภัณฑ์ก็เป็นส่วนหนึ่งด้วย

	 การค้นหาและระบุความเสี่ยง พัชรมณฑ์ เฟื่องเดช (2553)ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้าน

การจัดซื้อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า มูลเหตุที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในองค์กร

มากที่สุดคือสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือปัญหาทางการเมือง ศักยภาพคู่แข่งขัน และพฤติกรรม

ของบุคลากรในองค์กรตามล�ำดับ ซึ่งโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสมเป็นมูลเหตุที่กิจการส่วนใหญ่คิดว่าเป็นมูล

เหตุที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงน้อยท่ีสุด ส่วนประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงน้ัน กิจการส่วนใหญ่พบว่าจะช่วยช้ี

ให้เหน็ถึงปัญหาขององค์กรและสะท้อนให้เหน็ภาพรวมของความเส่ียงต่างๆรองลงมาคอืเพือ่ช่วยระยะและบรหิาร

จัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญได้ทันเวลา และเพื่อช่วยความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยยังคงให้ธุรกิจบรรลุเป้า

หมายและสุดท้ายคือการสร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารงานและปฏิบัติงาน	

	 การประเมินความเสี่ยง พัชรมณฑ์ เฟื่องเดช (2553)ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านการจัด

ซ้ือธุรกิจรบัเหมาก่อสร้าง อ�ำเภอเมืองเชยีงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่โดยรวม

เท่ากับ 3.78 โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านคุณภาพ ด้านคุณลักษณะ ด้านราคา ด้านผู้ขาย ด้านทุจริต

	 การจดัการหรอืการบรหิารความเส่ียง ดวงใจ ช่วยตระกลู (2551) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การบรหิารในสถาน

ศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านการเรียนการสอนควรใช้วิธีการควบคุม

และหามาตรการในการป้องกันความเส่ียงร่วมกับการถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียยงด้านการเงินควรใช้วิธี

ควบคุมและหามาตรการควบคุมความเสี่ยง ปัจจัยด้านความมั่นใจทางการศึกษาควรใช้วิธีควบคุมและหามาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงและการมีส่วนร่วมของภาคีคือ ชุมชน ผู้ปกครองและผู้ประกอบการ ปัจจัยความเส่ียงด้านส่ิง

แวดล้อมควรใช้วิธีควบคุมและหามาตรการควบคุมความเสี่ยงร่วมกับการถ่ายโอนความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงด้าน

การบรหิารจดัการความปลอดภัยควรใช้วธีิการควบคมุและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงร่วมกบัการมส่ีวน

ร่วมของนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
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	 การรายงานความเส่ียง วิชชุพร คุปตะวาทิน (2553) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงการบริการจ่ายยา	

ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลทหารเรอืกรงุเทพกรมการแพทย์ทหารเรอื ผลการศึกษาพบว่า การบรหิารความเสีย่งการบรกิาร	

จ่ายยาผูป่้วยนอกโรงพยาบาลทหารเรอืกรงุเทพนอกจากจะท�ำให้ความคลาดเคลือ่นทางยาในการบรกิารจ่ายยาลดลง

แล้วยงัท�ำให้ทราบปัญหาในการให้บรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัการบรกิารจ่ายยาทราบลกัษณะชนิดความถีข่องความคลาด

เคลือ่นท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจ่ายยาผูป่้วยนอกเกดิแนวทางในการพฒันาคุณภาพในการบรกิารจ่ายยาท้ังยงักระตุ้น

ให้บคุคลากรทางการแพทย์เกิดความระมัดระวงัและตระหนักถงึผลเสยีทีอ่าจเกดิขึน้เม่ือเกิดความคลาดเคลือ่นทางยา

	 การติดตามและประเมนิผล สุมนา เสือเอก (2553) ได้ท�ำการศึกษาเรือ่ง การบรหิารความเส่ียงของโรงเรยีน

อาชวีศึกษาเอกชนในกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ในการศึกษาทางด้านการบรหิารความเส่ียงของโรงเรยีน

น้ันผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญักบัการบริหารความเส่ียงทกุด้าน เนือ่งจากระบบงานในโรงเรยีนมภีาวะความเส่ียงอยู่

มาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการบ่งชีเ้หตุการณ์หรอืการระบุเหตุการณ์ เนือ่งจากหากระบแุละทราบว่าอะไรเป็นความเส่ียง

ของโรงเรยีนได้ สามารถบรหิารจัดการความเส่ียงน้ันได้ โรงเรยีนจะไม่เกดิปัญหา ในส่วนของการประเมินความเส่ียง

เพราะมีผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินงานและเป็นแนวทางมุ่งไปสู่การหาทางแก้ไข อีกประการคือผู้บริหารต้อง

ให้ความส�ำคัญกับข้อมูลในอดีตเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ปัจจุบันเพื่อคาดการณ์งานในอนาคตของโรงเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประเภทของการศึกษา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยผู้ศึกษาและ	

ผู้มีประสบการณ์ก็จะมีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รวบรวมมาในเรื่อง กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากร

บุคคลของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ในแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างไรตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา	

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 กลุ่มที่ 1 คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง 2) รองผู้อ�ำนวยการ	

กลุ่มภารกิจอ�ำนวยการ 3) ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 4)หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 	 กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว จ�ำนวน 

150 คน	

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 1.	 แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียง

ด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง โดยก�ำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เพื่อใช้สัมภาษณ์	

ผู้บริหารจ�ำนวน 4 คนโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตามประเด็นของกระบวนการบริหารความเสี่ยง	

	 	 2.	 แบบสอบถาม โดยใช้สอบถามข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว

จ�ำนวน 150 คน เป็นการเก็บข้อมูลโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน มี

ดังนี้

	 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้
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	 	 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของประชากรใน 6 ประเด็น ได้แก่

	 	 	 1. การก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบาย

	 	 	 2. การค้นหาและการระบุความเสี่ยง

	 	 	 3. การประเมินความเสี่ยง

	 	 	 4. การจัดการหรือการบริหารความเสี่ยง

	 	 	 5. การรายงาน

	 	 	 6. การติดตามและประเมินผล

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

	 	 1. การจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 

 	 	 	 1.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก�ำหนดประเด็นที่จะสัมภาษณ์ คือ ผู้อ�ำนวยการ รอง	

ผูอ้�ำนวยการกลุม่ภารกจิอ�ำนวยการ ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เลขาคณะกรรมการบรหิารทรพัยากร

บุคคล หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

	 	 	 1.2 แบบสอบถาม มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร มีดังนี้

	 	 	 	 ข้าราชการ	 จ�ำนวน	 120	 คน

	 	 	 	 ลูกจ้างประจ�ำ	 จ�ำนวน	 39	 คน

	 	 	 	 พนักงานราชการ	 จ�ำนวน	 10	 คน

	 	 	 	 ลูกจ้างชั่วคราว	 จ�ำนวน	 90	 คน

	 	 	 	 รวมทั้งสิ้น	 จ�ำนวน	 150	 คน

	 	 2. การค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารทีไ่ด้รวบรวมไว้ได้แก่ แผนยทุธศาสตร์โรงพยาบาล

มะเร็งล�ำปาง แผนการบริหารความเส่ียงประจ�ำปี เอกสารรายงานการติดตามการบริหารความเส่ียงประจ�ำปี คู่มือ

คุณภาพโรงพยาบาล 

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ส�ำหรับการศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลของ	

โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง มีระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งสามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 แบบ ดังนี้

	 1. การศึกษานี้จะใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณดังนี้

	 	 1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถีแ่ละ

ค่าร้อยละ

	 	 1.2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพกระบวนการบริหารความเส่ียงวิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. การศึกษานี้จะใช้การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ ดังน้ี การใช้แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดย

ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาที่มี

ผลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง 
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สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

	 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 150 คน เป็นเพศชาย 61 คนคิดเป็นร้อยละ 40.7 เพศหญิง 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.3 คน มีอายุน้อยกว่า 29 ปี จ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ�ำนวน 	

73 คน คดิเป็นร้อยละ 48.7 อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 40 - 49 ปี และจ�ำนวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 ในส่วนของประเภท	

เจ้าหน้าที่ข้าราชการ จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ลูกจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 พนักงาน

ราชการ จ�ำนวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 12 และลูกจ้างชั่วคราวจ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 มีสถานภาพ	

การท�ำงานในปัจจุบัน หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย จ�ำนวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 5.3 หวัหน้างาน จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 	

22 และผู้ปฏิบัติจ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 มีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ64.7 

อายุราชการระหว่าง 6 – 10 ปี จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีอายุราชการระหว่าง 11 – 15 ปี จ�ำนวน 	

11 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 มีระยะเวลาทีป่ฏบิติังานในหน่วยงานปัจจบัุน น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 	

76.7 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน ระหว่าง 6 – 10 ปี จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และมีระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3

	 ส่วนที่ 2 สภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง

	 สภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลมะเร็งล�ำปาง ด้านการก�ำหนด

วัตถุประสงค์หรือนโยบาย โดยภาพรวม มีระดับการปฏิบัติหรือด�ำเนินการเป็นบางครั้ง ( = 2.37)เมื่อพิจารณาเป็น

รายประเด็น โดยเรยีงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในบุคลากรในองค์กรทราบ

ว่ามีแนวทางให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน ( = 2.50) มีการก�ำหนดนโยบายหรือเป้าหมายของ

องค์กรมีความชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ( =2.32) และมกีารทบทวนวสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ และประเด็น

ยุทธศาสตร์องค์กร( = 2.28) ตามล�ำดับ เนื่องมาจากว่าทางโรงพยาบาลได้มีการปรับในเรื่องวิสัยทัศน์และประเด็น

ยทุธศาสตร์ขององค์กรใหม่ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของกรมการแพทย์ จงึท�ำให้ต้องมีการก�ำหนดนโยบายด้าน

ทรัพยากรบุคคลใหม่

	 ด้านการค้นหาและระบุความเสี่ยง โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติหรือด�ำเนินการเป็นบางครั้ง ( = 2.49) 

เม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็น โดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า การมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์กร ( = 2.57) การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการความเส่ียงหรอืผูป้ระสาน

งานความเสีย่งขององค์กร ( = 2.54) และการมีส่วนร่วมในการค้นหาความเสีย่งด้านทรพัยากรบุคคล( = 2.35) ตาม	

ล�ำดับจากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่าการมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการความเสี่ยงหรือผู้ประสานงาน	

ความเส่ียงขององค์กร มีการปฏบิติังานเป็นบ้างครัง้เนือ่งจาก ทางโรงพยาบาลได้มีการแต่งต้ังผูป้ระสานงานความเสีย่ง	

ขององค์กรขึ้นเพราะการมีเฉพาะคณะกรรมการบริหารความเส่ียงน้ัน ยังไม่สามารถครอบคลุมในเรื่องการค้นหา

และระบุความเสี่ยงในแต่ละหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง การแต่งตั้งผู้ประสานงานความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานช่วย

สนับสนุนให้ระบบการค้นหาความเสี่ยงขององค์กรดีขึ้น จากการปรับระบบผู้ประสานงานความเสี่ยงขององค์กร

ดังกล่าวจึงส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยความเสี่ยงท้ังภายนอกและภายใน ยังไม่

สามารถส่งผลให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ�ำ
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	 ด้านการประเมินความเส่ียงโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติหรือด�ำเนินการเป็นบางคร้ัง ( = 2.41) เม่ือ

พจิารณาเป็นประเด็น โดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่ามกีารวเิคราะห์ความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคล

ในทุกหมวดหมู่ ( =2.42) มีการก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล ( = 2.42) และมี	

การจดัล�ำดับความเส่ียงและการบรหิารจดัการความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคล ( = 2.41) ตามล�ำดับ จากการศึกษาพบ

ว่าทางโรงพยาบาลได้มีการก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิความเสีย่งใหม่เพือ่ให้สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์และประเด็น

ยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยเฉพาะในเรื่องระบบการบริหารจัดการซ่ึงเกี่ยวกับด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้รับ	

การตอบสนองจากบุคลากรของโรงพยาบาลอย่างท่ัวถงึ ดังนัน้แล้วจึงมีการปรบัเกณฑ์ซ่ึงต้องเกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์

และการจัดล�ำดับความเสี่ยงด้วย

	 ด้านการจัดการหรือการบริหารความเสี่ยง โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติหรือด�ำเนินการเป็นบางครั้ง 	

( = 2.08) เม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็น โดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย มีการน�ำเทคโนโลยีทีทั่นสมัยมาใช้

กบัการปฏบัิติงานเพือ่ลดความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคล( = 2.12)มีโอกาสในการเข้าร่วมอบรมเกีย่วกบัการบรหิาร

ความเสี่ยงขององค์กร( = 2.11)มีการเลือกแนวทางในการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมขององค์กร ( = 2.10)มี

การสรุปปัจจัยเส่ียงและสาเหตุความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคลพร้อมก�ำหนดรหัสส�ำหรับด�ำเนินการอย่างชัดเจน 	

( =2.05) และมีการก�ำหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคลไว้อย่างชดัเจน( = 2.05) ตามล�ำดับ

	 ด้านการรายงานโดยภาพรวมมีระดับการปฏบัิติหรอืด�ำเนนิการเป็นบางครัง้ (  = 2.40) เมือ่พจิารณาเป็นราย

ประเด็น โดยเรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่ามีการรวบรวมข้อมลูและรายงานความเสีย่งอย่างสม�ำ่เสมอ

และต่อเน่ืองเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนสามารถปรับเปลี่ยนแผนการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา 	

( = 2.54) และมีการสรปุผลการด�ำเนินงานตามแผนการบรหิารความเสีย่งพร้อมข้อเสนอแนะและข้อปรบัปรงุและ

เสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบ ( = 2.26) ตามล�ำดับ

	 ด้านการติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมมรีะดับการปฏบิติัหรอืด�ำเนนิการเป็นบางครัง้ ( = 2.33) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายประเด็น โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนิน

การตาม แผนการบรหิารความเส่ียง ( = 2.35) และมีการทบทวนประสทิธิภาพ ปรบัปรงุ พฒันา แนวทางการบรหิาร

ความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคลในทกุข้ันตอนอย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันาระบบให้ทนัสมยัและทนัต่อการเปลีย่นแปลง

อยู่เสมอ ( = 2.31) ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล

	 1. การก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบาย

	 โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางมีการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติในด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบาย	

การบรหิารความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคล ซึง่มีความสอดคล้องกบัอจัฉรยีา อนันตพงศ์ (2550) ได้ศึกษาการบรหิาร

ความเสี่ยงในการบริหารงานด้านพัสดุของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบว่าได้มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือ

นโยบายในการบริหารงานด้านพัสดุอย่างชัดเจนเพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นการทบทวน

ยุทธศาสตร์ขององค์กรเพือ่น�ำไปสู่การมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัพชัรมณฑ์ เฟ่ืองเดช (2553) 	

ที่ได้ศึกษาการบริหารความเส่ียงด้านการจัดซื้อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ในการบริหาร

ความเสีย่งดังกล่าวนัน้จะต้องมีการก�ำหนดวตัถปุระสงค์การบรหิารความเส่ียงภายใต้สภาพแวดล้อมในการประกอบ
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ธุรกจิรบัเหมาก่อสร้างท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และสอดคล้องกบัวฑูิรย์ สมโต (2551)ได้ศึกษาการบรหิาร

ความเสีย่งด้านปฏบิติัการของธนาคารกรงุไทยในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ทางธนาคารกรงุไทยในจงัหวดัเชยีงใหม่มี

การด�ำเนินการ ก�ำหนดนโยบายด้านความเสี่ยงที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และได้มีการเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ของ

ธนาคารรับทราบ

	 2. การค้นหาและระบุความเสี่ยง

	 โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางมีการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติในด้านการค้นหาและระบุความเสี่ยงด้าน

ทรพัยากรบคุคลเป็นบางครัง้ ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัอจัฉรยีา อนันตพงศ์ (2550) ได้ศึกษาการบรหิารความเส่ียงใน

การบรหิารงานด้านพสัดุของส�ำนักงานศาลรฐัธรรมนญู พบว่า ได้มกีารระบุปัจจยัความเส่ียงทัง้ภายนอกและภายใน

ทีส่่งผลกระทบต่อการบรหิารงานพสัดุ อกีทัง้การมีส่วนร่วมของผูป้ฏบิติังานด้านความเสีย่งนอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กบัดวงใจ ช่วยตระกูล (2551)ได้ศึกษาการบรหิารในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ได้มีกระบวนการ

การค้นหาปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่ามี 5 ปัจจัยความเสี่ยงได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้าน

การเงิน ด้านความม่ันใจทางการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านการบริหารจัดการความเส่ียง และสอดคล้องกับ

พัชรมณฑ์ เฟื่องเดช (2553) ได้มีการศึกษาการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซื้อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง อ�ำเภอเมือง

เชียงใหม่ พบว่าในกระบวนการค้นหาความเสี่ยงนั้นมาจากทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในโดยปัจจัยเสี่ยงต่างๆ

อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจดังกล่าวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

	 3. การประเมินความเสี่ยง

	 โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางมีการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติในด้านการประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากร

บุคคลเป็นบางครั้ง ซ่ึงสอดคล้องกับ อรอนงค์ คุรุนาถ (2553) ได้มีการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียง

ส�ำหรับโรงพยาบาล พบว่า มีการน�ำความเสี่ยงในแต่ละด้านมาวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล�ำดับความส�ำคัญโดยใช้

แผนภูมิพาเรโต พบว่าประเด็นปัญหาส�ำคัญที่ควรน�ำมาวิเคราะห์คือ ปัญหาด้านความคลาดเคลื่อนทางยา นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับพัชรมณฑ์ เฟื่องเดช (2553) ได้มีการศึกษาการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดซ้ือธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ได้น�ำความเส่ียงที่ได้ในด้านต่างๆมาวิเคราะห์ความเส่ียงโดยใช้มาตรวัด	

ความส�ำคัญและจัดล�ำดับความเสี่ยงนั้น

	 4. การจัดการหรือการบริหารความเสี่ยง

	 โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางมีการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติในด้านการจัดการหรือการบริหารความเส่ียง

ด้านทรัพยากรบุคคลเป็นบางครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับอรพินท์ จันทร์ปัญญาสกุล (2553) ได้มีการศึกษาการวิเคราะห์

สถานการณ์การบริหารความเสี่ยง หอผู้ป่วยกุมารเวชกรรม 3 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่า มีการเลือก

แนวทางในการบรหิารความเส่ียงท่ีเหมาะสมขององค์กร การก�ำหนดแนวทางในการบรหิารความเส่ียงด้านทรพัยากร

บุคคลไว้อย่างชัดเจนโดยมีการด�ำเนินการจัดการความเสี่ยงใน 2 ลักษณะดังนี้ การป้องกันความเสี่ยง และ การลด

ความเสี่ยง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พุทธิพร สิงคเสลิต (2539) ได้มีการศึกษา การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจาก

การพัฒนาของท่ีพึ่งพาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี พบว่า มีการสรุปปัจจัยเส่ียงและสาเหตุความเส่ียงพร้อมกับ	

การก�ำหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่งอย่างชดัเจน โดยมีการจดัการหรอืบรหิารความเส่ียงทีมี่ผลต่อคนส่วนใหญ่	

โดยการลดการสูญเสียหรือการบรรเทาความเดือนร้อน อีกทั้งยังสอดคล้องกับอัจฉรียา อนันตพงศ์ (2550) ได้ศึกษา

การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานด้านพัสดุของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ พบว่า มีการเลือกแนวทางใน	
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การบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมขององค์กรโดยเลอืกวธีิทีม่คีะแนนความเหมาะสมมากไปจนถงึมากท่ีสุด สรปุวธีิการ

บรหิารจดัการความเสีย่งได้ 9 แนวทาง และน�ำเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้กบัการปฏบิติังานเพือ่ลดความเสีย่งคอื วาง

ระบบพัสดุคงคลัง โดยเก็บสถิติการเบิกพัสดุและกระจายการควบคุมพัสดุให้หน่วยที่ครอบครองพัสดุดูแล	

	 5. การรายงาน 

	 โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางมีการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติในด้านการรายงานบริหารความเสี่ยงด้าน

ทรัพยากรบุคคลเป็นบางครั้ง ซ่ึงสอดคล้องกับ มนสิชา แสวัง (2553) ได้มีการศึกษา การบริหารความเส่ียงของ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า ได้มีการรวบรวมข้อมลูด้านความเสีย่งต่างๆโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านอย่างต่อเนือ่ง เพือ่

น�ำมาปรบักับแผนการปฏบัิติงานเพือ่ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อกีท้ังยงัสอดคล้องกบั วชิชุพรคุปตะวาทนิ (2553) 

ได้มีการศึกษา การบรหิารความเส่ียงการบรกิารจ่ายยาผูป่้วยนอกโรงพยาบาลทหารเรอืกรงุเทพกรมการแพทย์ทหาร

เรือ พบว่า ได้มีการรวบรวมความเส่ียงด้านความคลาดเคลื่อนในการให้บริการจ่ายยา และยังท�ำให้ทราบปัญหาใน	

การให้บรกิารทีเ่ก่ียวข้องกบัการบรกิารจ่ายยาทราบลกัษณะชนดิความถีข่องความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ

จ่ายยาผูป่้วยนอกเกิดแนวทางในการพฒันาคุณภาพในการบรกิารจ่ายยาท้ังยงักระตุ้นให้บุคคลากรทางการแพทย์เกดิ

ความระมัดระวังและได้ท�ำข้อเสนอแนะต่อระดับผู้บริหารอีกด้วย

	 6. การติดตามและประเมินผล 

	 โรงพยาบาลมะเร็งล�ำปางมีการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติในด้านการติดตามและประเมินผลการบริหาร

ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคลเป็นบางครั้ง ซ่ึงสอดคล้องกับ วิฑูรย์ สมโต (2551) ได้มีการศึกษา การบริหาร	

ความเส่ียงด้านปฏบัิติการของธนาคารกรงุไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ได้มีการติดตามการบรหิารจัดการความเสีย่งท่ี

เหมาะสมและได้รบัผลตอบแทนความเส่ียงทีคุ้่มค่าพอ เท่าทีผ่่านมาธนาคารได้ให้ความส�ำคัญและด�ำเนนิการพฒันา

ระบบบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง โดยได้พัฒนาความสามารถในการแยกกลุ่มลูกหนี้ที่ดีออกจากกลุ่มลูกหนี้

ที่ไม่ดีและจัดท�ำแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ันในอนาคตต่อไป อีกท้ังยังสอดคล้องกับ สุมนา เสือเอก 

(2553) ได้มีการศึกษาการบรหิารความเส่ียงของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรงุเทพมหานคร พบว่า มีการประเมิน

ความเส่ียงอย่างสม�ำ่เสมอเพราะมผีลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนนิงานและเป็นแนวทางมุ่งไปสู่การหาทางแก้ไข อกี

ประการคือผูบ้รหิารต้องให้ความส�ำคญักบัข้อมูลในอดีตเปรยีบเทียบกบัเหตุการณ์ปัจจบุนัเพือ่คาดการณ์สิง่ท่ีจะเกดิ

ข้ึนในอนาคตของโรงเรียน เนือ่งจากการบรหิารความเส่ียงในด้านต่างๆโดยเฉพาะข้อมูลจากในอดีตสามารถพยากรณ์

หรืออาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. หน่วยงานควรนโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีช่ดัเจน โดยการทบทวน

วสัิยทัศน์ พนัธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์หลกัขององค์กรเพือ่จัดท�ำนโยบายการบรหิารความเสีย่งหลกัและถ่ายทอด

ออกมาเป็นนโยบายการบรหิารความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคลและมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรในองค์

ทราบเป็นแนวทางเดียวกัน 

	 2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรจะมีการศึกษาปัจจยัภายนอกและภายในและน�ำมาวเิคราะห์จดุแข็งและจดุอ่อน	

ขององค์กร พร้อมท�ำการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
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	 3.	 ข้อเสนอแนะตามกระบวนการ

	 	 3.1 การก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรือนโยบาย การก�ำหนดวตัถปุระสงค์หรอืนโยบายด้านการบรหิารความ

เส่ียงนัน้ ผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงจะต้องทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ และประเดน็

ยุทธศาสตร์องค์กรให้ชัดเจนเพื่อถ่ายทอดออกมาเป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบายการบริหารความเส่ียง

ในด้านต่างๆ รวมถึงด้านทรัพยากรบุคคลด้วย และต้องท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน

บุคลากรในองค์กรทราบอย่างทั่วถึง	 	

	 	 3.2 การค้นหาและระบุความเสี่ยง ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลนั้น องค์กร

ควรให้ความส�ำคัญกับคณะกรรมการความเส่ียงหรือผูป้ระสานงานความเสีย่งขององค์กรในแต่ละกลุม่งาน/ฝ่าย โดย

ให้การให้มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงในการค้นหาและระบุความเส่ียงท่ีต้องมีวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ

ภายในองค์กรซึ่งในการค้นหาก็สามารถเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต การ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอื่น การเรียนรู้จากการส�ำรวจของจริงและการเรียนรู้ระหว่างการท�ำงาน เป็นต้น	

	

	 	 3.3 การประเมินความเส่ียง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขององค์กรควรมีการก�ำหนดเกณฑ์ใน

การประเมินความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคลในทุก

หมวดหมู ่และจดัล�ำดับความเสีย่งและการบรหิารจดัการความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคลโดยการจดัท�ำ Risk Profile 

คือ การจดัท�ำภาพรวมของความเสีย่งซ่ึงมีโอกาสเกดิขึน้ในแต่ละหน่วยงาน ซึง่จะมีท้ังความเส่ียงทัว่ไปทีพ่บร่วมกนั 

และความเสี่ยงเฉพาะหน่วยงานนั้น

	 	 3.4 การจดัการหรอืการบรหิารความเส่ียง คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งต้องมีการก�ำหนดแนวทาง

ในการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถสรุปปัจจัยเส่ียง/สาเหตุทุกปัจจัยที่พบ

ในปีนั้นๆ พร้อมก�ำหนดรหัสเพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับด�ำเนินการจัดการความเส่ียงให้ครอบคลุมและต่อเนื่องซ่ึงการ

บริหารจัดการความเสี่ยงมีอยู่ 4 แนวทางหลัก คือ การยอมรับ การควบคุม การยกเลิกและการโอนย้าย เป็นต้นอีก

ท้ังควรมีการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับการปฏิบัติงานเพื่อลดความเส่ียงด้านทรัพยากรบุคคล เช่นการจัดท�ำ

โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลประวัติบุคลากรทุกคน และมีการจัดท�ำข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ	

	 	 3.5 การรายงานผู้ประสานงานความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานควรมีการรวบรวมข้อมูลและรายงาน

ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงหลักของโรงพยาบาล เพื่อให้คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงสรปุปัจจยัเส่ียงและแนวทางในการแก้ไขของแต่ละหน่วยงานเพือ่รายงานต่อผูบ้รหิารขององค์กรเพือ่ให้

ผู้บริหารทราบแนวทางในการปฏิบัติงานและการแก้ไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้นต่อไป
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