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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียน

หลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  2) การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ และ 3) การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล 
ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                       
โดยมีประชากร คือ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียน และ ผู้ลงทะเบียนขายสินค้าตลาดริมทางถนนสาย 11 
จ านวน 60 คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม                               
และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล บ้านด่าน                                              
นาขาม ประกอบด้วย การด าเนินงานของเกษตรกรใน 2 รูปแบบ คือ เกษตรกรรายเดี่ยวและรายกลุ่ม 
มีกระบวนการในการจัดการมาตรฐานทุเรียน โดยเน้นการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพ เพ่ือน าเสนอทุเรียน
คุณภาพจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย โดยการสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการออกแบบกระบวนการของระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพ
ทุเรียนหลงลับแล ได้แก่ 1) การวางแผนการด าเนินงาน และการสร้างระบบเพ่ือให้แผนที่วางไว้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 2) กระบวนการท างาน คือ การร่วมกับภาคีที่ เกี่ยวข้องในการก าหนดแนวทาง                                                        
การควบคุมคุณภาพทุเรียน การประเมินผลและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 3) ได้ระบบและกลไก
การควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 4) น าต้นแบบการมีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนไปด าเนินการ 5) ผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถช่วยลดจ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า           
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อีกท้ัง รายได้เกษตรกร และผู้ขายทุเรียนเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียน
หลง–หลินลับแล สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลิน                             
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ค าส าคัญ: ระบบและกลไก; การจัดการ; มาตรฐานคุณภาพ; ทุเรียนหลง - หลินลับแล  

 
Abstract 

This is the research aims 1)  To study the supply chain of quality management of 
Long Lab Lae and Lin Lab Lae.  2)  To develop the standard of Long Lab Lae and Lin Lab 
Lae in Ban Dan Na Kham. 3) To drive and develop quality management system. The population 
was Konrakdurian’ s members and registrants to be entrepreneurs totaling 60 people.                                                                             
The instrument for collecting data was an interview guide.  The data collected in this 
research was focus on documents and research, which were In-depth interviews, action 
research (AR), focus group discussions and Content analysis.  

The research findings were as follows:  
1) The supply chain of quality management of Long Lab Lae and Lin Lab Lae in 

Ban Dan Na Kham consists of the appearance of farmers, which had 2 types:  single and 
group farmers.  The processes of produce standardizing durian that presents good quality 
durian from the first to the final customer. 

2) By establishing a standardized management guidelines divided into 5 steps                                                          
1)  The design of the durian quality management system and operation-planning 2)  The 
working procedure that is to cooperate with the relevant parties in setting the guidelines 
for quality control of durian including evaluation and follow up result. 3) The system and 
mechanisms to control durian quality standards. 4) The prototype user who participated 
in quality control of Durian guideline.  5)  The impact that can help to reduce number                                         
of complaints from customers as well as farm income.  

The result of the development of a system and mechanism for driving the quality 
standard of durian can be applied to all stakeholders; farmers, sellers and buyers in 
Uttaradit province. 
Keywords:  System and Mechanism; Management; Quality Standards; Long Lab Lae and 

Lin Lab Lae 
 
บทน า 

ธุรกิจเกษตรของประเทศไทยได้ด าเนินการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระแส
เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะกระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี และความท้าทายของการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในการพัฒนาผลผลิตทางด้านการเกษตรให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ สอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–
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2564) ที่ประเทศไทยจะยังคงต้องประสบกับสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ                           
ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี 
ความ ท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง ประกอบ
กับสภาวการณ์ด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ                                             
ในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านผลิตภาพการผลิต ความสามารถในการ
แข่งขัน คุณภาพการศึกษา ความเหลือล้ าทางสังคม เป็นต้น ท าให้การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึงจ าเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่
ส าคัญ คือ (1) การน้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศูนย์กลาง                                          
ของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนา
สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่รวมกันอย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 : ออนไลน์)  
 ดังนั้น เพ่ือให้การประกอบธุรกิจการเกษตรของประเทศมีประสิทธิภาพ จึงควรมุ่งเน้น
การเกษตรแบบยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขาย                                  
และการส่งมอบสินค้าและบริการที่จะท าให้การประกอบการเกิดความอย่างยั่งยืนและเติบโต                                                 
ในระยะยาว ด้วยการการพิจารณาธุรกิจเกษตรทั้งระบบหรือแบบองค์รวม มากกว่าการมุ่งเน้นผลก าไร
ในระยะสั้น ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดแนวคิดการศึกษาเทคนิคหรือวิธีการผลิตทางการเกษตรให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรในท้องถิ่น ความพร้อมของเกษตรกร วิธีการจัดการ รวมตลอดถึงช่องทางการเข้าสู่ตลาด
ผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้า (Janvier-James, 2012:194) และจาก
ผลการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าผลการด าเนินงานการพัฒนาระบบและกลไกการตลาด                                 
โดยใช้แนวคิดการค้าที่เป็นธรรม เพ่ือลดความเสียเปรียบในห่วงโซ่อุปทานของทุเรียนหลงลับแล                                           
ซึ่งเป็นผลไม้เศรษฐกิจของจังหวัด ที่มีชื่อเสียงและปลูกมาที่สุดในอ าเภอลับแล ด้วยลักษณะเด่น                                   
ด้านรสชาติและเนื้อสัมผัสของทุเรียนท าให้มีราคาแพงเมื่อเทียบกับทุเรียนพันธุ์อ่ืน จึงเป็นเหตุให้เกิด
ปัญหาการก าหนดราคาที่เกินจริงและหลอกลวงลูกค้า (ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ, 2560: 515)              
อีกท้ัง ยังพบว่าผู้ว่าราชการจังหวัดอุตรดิตถ์ต้องลุยตรวจร้านขายทุเรียนเนื่องจากพบว่ามีการร้องเรียน
เกี่ยวกับทุเรียนหลงลับแล ท าให้ทางจังหวัดเร่งหามาตรการแก้ไขและป้องกันเรื่องทุเรียนอ่อน                                                
และด้อยคุณภาพที่ส่งผลต่อชื่อเสียงของทุเรียน นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการสวมสิทธิ์หรือแอบอ้างว่า
เป็นทุเรียนหลงลับแลและหลอกลวงผู้บริโภค (เวิร์คพ้อยท์ทูเดย์, อนนไลน์: 2561) จากสาเหตุดังกล่าว
ท าให้ เห็นถึงประเด็นจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแลคือประเด็น                                               
ด้านมาตรฐานคุณภาพของผลผลิต การสร้างการยอมรับและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้อง                                    
สาเหตุเพราะการปลูกทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ์นั้น ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงทุเรียนจากสายพันธุ์
พ้ืนบ้านอย่างต่อเนื่อง จนกลายมาเป็นทุเรียนพันธุ์หลง–หลินลับแลในปัจจุบัน ทั้งนี้ พ้ืนที่การปลูก                                    
จะกระจายอยู่ตามบริเวณไหล่เขาแถบต าบลแม่พูล ฝายหลวง และนานกกก อ าเภอลับแล                                        
รวมถึงต าบลด่านนาขาม อ าเภอเมือง ซึ่งส่งผลให้การดูแลรักษาและการขนส่งเป็นไปอย่างยากล าบาก 
แต่ด้วยคุณลักษณะเด่น ด้านของรสชาติของทุเรียนที่มีความหวานมัน กลิ่นอ่อนเฉพาะตัว                                   
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และมีสีเหลืองทองชวนรับประทาน ท าให้ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นจ านวนมากทั้งใน                                
และต่างจังหวัด อีกทั้ง ด้านผลผลิตที่เกิดขึ้นในแต่ละปีมีจ านวนน้อยและไม่เพียงพอกับความต้องการ
จึงส่งผลให้ราคาทุเรียนสูงมากเมื่อเทียบกับทุเรียนพันธุ์ อ่ืน ๆ อีกทั้ง ยังพบว่าปัญหาคุณภาพ                                 
ของทุเรียนไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดตลอดจนกระบวนการผลิตที่ยังไม่มีมาตรฐาน  

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาระบบและกลไก
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์เพ่ือขับเคลื่อนด้านการบริหาร
จัดการมาตรฐานคุณภาพของทุเรียนหลง–หลินลับแล ส าหรับเป็นแนวทางให้เกษตรกร คนกลาง                                       
ทางการตลาด ผู้บริโภค ภาครัฐและภาคเอกชน ในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของผลผลิต                                        
ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาธุรกิจเกษตรของจังหวัดให้เกิดความมั่นคง             
และยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2. การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  
3. การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่ม                                 

ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research) เพ่ือให้ได้มาซึ่ง                                               
องค์ความรู้ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีขอบเขต 4 ด้าน คือ 1) เนื้อหา เน้นประเด็น
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐานคุณภาพ
ทุเรียนหลง–หลินลับแล 2) ระยะเวลาวิจัย จ านวน 1 ปี ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2560 ถึง มิถุนายน 
2561 3) พ้ืนที่ในการวิจัยคือ ต าบลบ้านด่านนาขาม จังหวัดอุตรดิตถ์ และ 4) ประชากร คือ                                               
ผู้เกษตรกรชมรมคนรักทุเรียน และผู้ลงทะเบียนขายสินค้าตลาดริมทางถนนสาย 11 จ านวน 60 คน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ระยะ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่  1 ศึกษาห่วงโซ่ อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุ เรียนหลง–หลินลับแล                                                                    
จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้วยการจัดเวทีเสวนาระหว่างเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับแล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์ผู้ประกอบการขายทุเรียนตลาดริมทาง และภาคีเครือข่ายส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ด้วยกระบวนการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือค้นหาเกณฑ์ที่จะใช้ส าหรับเป็นตัววัดคุณภาพ
มาตรฐานของทุเรียนหลงลับแล ต าบลบ้านด่านนาขาม โดยเทียบเคียบกับมาตรฐานสินค้าเกษตร 
มกษ. 2556 แล้วก าหนดเป็นมาตรฐานกลางส าหรับให้หน่วยงานภาครัฐให้ในการเข้าตรวจสอบทุเรียน
ที่วางขายบริเวณถนนสาย 11 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม มีดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปัญหาการขาย
ทุเรียนตลาดริมทาง การออกแบบเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตรวจสอบคุณภาพทุเรียน 2) การจัดเวที
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เสวนาระหว่างภาคีเครือข่าย และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ห่วงโซ่การจัดการ
มาตรฐานทุเรียนหลง – หลิน ลับแล รวมถึงการบริหารจัดการคุณภาพทุเรียน  

ระยะที่  2 การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล                                       
จังหวัดอุตรดิตถ์ มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมดังนี้ 1) การวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลให้เกิดขึ้นในพื้นที่ต าบลบ้านด่านนาขาม 2) การสร้างระบบ 
ผ่านการท างานร่วมกันระหว่างภาคีที่ เกี่ ยวข้อง 3) หาแนวทางการควบคุมการด าเนินงาน                                                 
ด้านมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลนั้น ภายหลังการได้มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล                                                                         
ที่เกิดจากผลการเทียบเคียงกับมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 (มาตรฐานสินค้าเกษตร                                                
มกษ. 3-2556, 2561: ออนไลน์) 
 ระยะที่ 3 การขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล ไปใช้ประโยชน์
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
ระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล จึงได้ออกแบบวิธีการด าเนินงานโดยน าเอา
แนวคิดด้านการบริหารจัดการไปใช้กับชมรมคนรักทุเรียนในพ้ืนที่บ้านด่านนาขาม เพ่ือเป็นต้นแบบ
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมศาสตร์ท าการตรวจสอบเครื่องมือ 
จากนั้นปรับแก้ และน าไปซักถามในเวทีเสวนา ในกลุ่มทั้ง 2 ประเภท กลุ่มละ 8 – 10 คน ตลอดจน
สัมภาษณ์ส่วนราชการที่ได้รับเชิญเข้าร่วมและให้สัมภาษณ์ในเวทีประชุม โดยศึกษาในประเด็น                                            
การดูแลรักษาและการเก็บเกี่ยวผลผลิตคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพทุเรียนก่อนขาย และเงื่อนไข
การขายทุเรียนคุณภาพและการรับประกันคุณภาพทุเรียนและการขาย ทั้งนี้ เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาระบบและกลไกการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยคณะผู้วิจัยท าการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบ สามเส้าประกอบด้วยข้อมูลทั้งในเอกสารและผลลัพธ์ของการสัมภาษณ์ที่บันทึก
รวบรวมได้จากแหล่งที่แตกต่างกัน 1) ด้านเวลา คือ ช่วงเวลาของการสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่ม                                         
ตามเวลาที่นัดหมาย 2) ด้านสถานที่ เป็นพ้ืนที่ศูนย์รวมการขายทุเรียน หรือ ล้ง และบ้านประธาน
ชมรมคนรักทุเรียน 3) ด้านบุคคล คือ ผู้ให้ข้อมูลเพ่ือสรุปรวบรวมและเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ของเนื้อหาให้มีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้ก าหนดไว้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีวิธีการเก็บข้อมูลที่เหลากหลาย ดังนี้ 
 ระยะที่  1 เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล                                              
จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงด าเนินการประสานสมาชิกชมรมคนรักทุเรียน จ านวน 15 ราย ซึ่งด าเนินการ                                                                           
ด้านการผลิต เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการจัดการคุณภาพทุเรียนตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
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ระยะที่  2 เพ่ือการสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนจึงจัดเวทีเสวนา                            
ระหว่างสมาชิกชมรมคนรักทุเรียน จ านวน 15 ราย ผู้ขายทุเรียนตลาดริมทาง จ านวน 45 ราย                                  
รวม 60 ราย และเชิญภาคีเครือข่าย ได้แก่ ส านักงานเกษตรจังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด                                  
และองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม จ านวน 5 ราย เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น                                                    
แบบมีส่วนร่วมตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาสภาพปัญหาการขายทุเรียน                                                   
ตลาดริมทาง การออกแบบเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตรวจสอบคุณภาพทุเรียน การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันในแนวทางการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล เพ่ือประโยชน์                                     
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนตลอดห่วงโซ่ และการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้มาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนที่จะใช้เป็นตัววัดคุณภาพของทุเรียนก่อนส่งถึงมือผู้บริโภค 

ระยะที่  3 เ พ่ือการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุ เรียนหลง –หลินลับแล                                                                      
ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ สมาชิกชมรมคนรักทุเรียน ผู้ขายทุเรียนตลาดริมทาง                      
และภาคีเครือข่าย มีการน าเอาระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแลไปใช้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง-หลินลับแล แบ่งได้เป็น                                                  
1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ เกษตรกรที่ประกอบธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล 2) กระบวนการ                                                  
ได้แก่ วิธีการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขาย
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และการรับประกันหลังการขาย ทั้งนี้ จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการห่วงโซ่การจัดการมาตรฐาน
ทุเรียนหลง–หลินลับแล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) การบริหารจัดการคุณภาพทุเรียนรายบุคคล          
หรือเกษตรกรเจ้าของสวน ทั้งนี้ ในเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม จะเป็นการด าเนินงาน           
ด้วยตัวเจ้าของสวนคนเดียวทั้งหมด ตั้งแต่การปลูก ซึ่งเกษตรกรบางรายไม่มีความรู้ในการปลูกมากนัก
จึงปลูกแบบเทวดาเลี้ยง (เป็นลักษณะการปลูกแบบตามมีตามเกิด คือ ไม่มีการจัดการระบบน้ า                                                    
หรือการดูแลต้นทุเรียน) ท าให้การดูแลรักษา ส่วนใหญ่จะใช้สารเคมีช่วยในการป้องกันและปราบปราม
ศัตรูพืช หรือโรคของทุเรียน และการเก็บเกี่ยว ที่ใช้วิธีการตัดด้วยตนเอง แต่เกษตรกรบางราย                                                              
ที่ไม่สามารถเก็บเกี่ยวด้วยตนเองได้จะท าการจ้างคนตัดทุเรียน ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดปัญหา
การตัดทุเรียนอ่อน หรือทุเรียนไม่มีคุณภาพ (2) การบริหารจัดการคุณภาพทุเรียนผ่านระบบกลุ่ม 
(ชมรมคนรักทุเรียน) โดยจะเน้นการรวมกลุ่มแบบ "ร่วมกันท า" เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของแต่ละคน
มากกว่า เพ่ือผลประโยชน์ของกลุ่มในทางการค้า โดยลักษณะของการรวมกลุ่มของเกษตรกร                                                     
จะเป็นลักษณะของการรวมกลุ่มแบบร่วมมือร่วมแรงกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ                                 
ที่เข้ามากระทบด้านการผลิตทุเรียนหลงลับแล 3) ส่วนปัจจัยน าออก ได้แก่ ทุเรียนที่มีคุณภาพ                                        
และพร้อมขาย รวมถึงการบริการแก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็น การบริการแกะทุเรียน หรือการขนส่งทุเรียน
ให้กับลูกค้ายังพ้ืนที่ต่าง ๆ  

2. แนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์เพ่ือให้เกิด
การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จึงด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที ่2  การสร้างระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 

ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ (1) การวางแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเกษตรกร ผู้ขาย                                          
และภาคีเครือข่าย เพ่ือให้สามารถสร้างมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต าบล
บ้านด่านนาขาม จึงท าศึกษาข้อมูลมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 ที่กล่าวถึงการก าหนด
มาตรฐานสินค้าเกษตรโดยเฉพาะทุเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการน ามาสร้างระบบการจัดการ
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลของพ้ืนที่ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันไมใ่ห้เกิดการละเมิด
ต่อประกาศของทางจังหวัดเกี่ยวกับการป้องปรามการขายทุเรียนที่ไม่มีคุณภาพและ (2) การสร้าง
ระบบเพ่ือให้แผนที่วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นลักษณะการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจึงประสาน
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง ตั้งแต่เกษตรกร ผู้ประกอบการร้านค้าริมทางถนนสาย 11 พร้อมทั้งหน่วยงานราชการ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เข้าร่วมด าเนินการสร้างระบบจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง
ลับแล ด้านกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนร่วมกันกับภาคี
เครือข่าย ภายใต้นโยบายของจังหวัดเกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียน โดยด าเนินการดังนี้ 
(1) การสร้างมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลร่วมกับเกษตรกร และ อบต. บ้านด่านนาขาม                   
เพ่ือให้ได้มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล (2) การพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล พ้ืนที่ต าบลบ้านด่านนาขาม รวมถึงแนวทางในการรับรองคุณภาพ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและลดปัญหาการค้าที่ไม่เป็นธรรม (3) การบริหารจัดการกลุ่มของชมรมคน
รักทุเรียน เพ่ือเป็นต้นแบบในการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน ด้านผลผลิต ได้มาตรฐานคุณภาพ
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ทุเรียนหลงลับแลและต้นแบบการมีส่วนร่วมในการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียนในพ้ืนที่ของชมรม
ที่เกิดจากผลการเทียบเคียงกับมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 ด้านผลลัพธ์ ได้ระบบกลไก
การควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียน และกลไกความร่วมมือกับภาคีแบบมีส่วนร่วม ด้านผลกระทบ 
ท าให้เกิดการลดลงของจ านวนข้อร้องเรียนคุณภาพทุเรียนในพ้ืนที่ และผู้ขายมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการ
ขายทุเรียนคุณภาพ รวมถึงสามารถรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงของทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์  

3.  เ พ่ือให้ เกิดการขับเคลื่ อนระบบการจัดการมาตรฐานทุ เรียนหลง–หลินลับแล                                                                   
ไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง -หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                               
ทั้งนี้ ได้ออกแบบวิธีการด าเนินงานโดยน าเอาแนวคิดด้านการบริหารจัดการไปใช้กับชมรมคนรัก
ทุเรียนในพ้ืนที่บ้านด่านนาขาม เพ่ือเป็นต้นแบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล                                                         
ซึ่งภายหลังการสร้างระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล จึงเป็นขั้นตอนของ                                   
การน าไปใช้ ซึ่งสามารถสรุปผลการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ ขั้นการวางแผนการด าเนินงานด าเนินการ
โดย (1) ศึกษาทบทวนเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าเกษตร มกษ. 3 – 2556 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลในพ้ืนที่  โดยประธานกลุ่มจะเป็นผู้แจ้งเงื่อนไขในการเข้า                                  
เป็นสมาชิกและการพ้นสภาพการเป็นสมาชิก (2) การสร้างความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เกษตรกร 
และผู้ขายทุเรียนตลาดริมทางเกี่ยวกับประกาศของจังหวัดอุตรดิตถ์ที่จะเอาผิดกับผู้ประกอบการ                            
ที่ขายทุเรียนไม่มีคุณภาพ และการสร้างข้อตกลงเกี่ยวกับการค้าที่เป็นธรรมที่ต้องผ่านการอบรม                              
และการสุ่มตรวจจากภาครัฐ ซึ่งหากไม่สามารถด าเนินการตามข้อตกลงจะถูกระวางโทษจ าหรือปรับ                 
ได้ตามแต่กรณี ซึ่งโทษสูงสุดคือการไม่ได้รับอนุญาตให้ขายทุเรียนตลอดช่วงฤดูกาล และ (3) ในส่วน
ของเกษตรกร โดยเฉพาะสมาชิกชมรมคนรักทุเรียน ที่จะต้องร่วมแรงร่วมใจในการสร้างมาตรฐาน
คุณภาพร่วมกับ อบต. และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการสร้างและปฏิบัติตามมาตรฐานกลาง
ส าหรับใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของทุเรียน ส่วนผู้ขายทุเรียนตลาดริมทางจะต้องผ่านการเข้าร่วม
โครงการและท าความเข้าใจในข้อตกลง ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้จะได้การรับประกันจากภาครัฐในรูปแบบ                                                            
ของสติ๊กเกอร์หรือป้ายหน้าร้านเพ่ือแสดงถึงการได้รับรองคุณภาพ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการประกอบการ
ค้าท่ีเป็นธรรมแก่ลูกค้า ดังภาพที ่3 

 



 
 85 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564   

 
ภาพที ่3 ระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการมาตรฐานคุณภาพ

ทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ คณะผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 
ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง - หลินลับแล เพ่ือให้ได้

ทุเรียนคุณภาพก่อนออกสู่ตลาดนั่นคือ เกษตรกรจะต้องจัดการคุณภาพทุเรียนอย่างเป็นระบบตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน คือ ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขาย การส่งมอบทุเรียนคุณภาพ
และการรับประกันหลังการขาย ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพของทุเรียนและลดจ านวนข้อ
ร้องเรียนในพ้ืนที่ได้ สอดคล้องกับ ภาศิริ เขตปิยรัตน์ และคณะ (2560 : 510) กล่าวว่า การบริหารโซ่
อุปทาน เป็นลักษณะการวางแผนเพ่ือการจัดเตรียมสินค้าเพ่ือจ าหน่าย การจัดการเพ่ือด าเนินการ
คัดเลือกวัตถุดิบให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเหมาะสม อีกทั้ง มีการส่งมอบสินค้าและการจัดการ
สินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อทุเรียนซึ่งคุณภาพของทุเรียน
จะสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า อีกทั้ง Didonet, and Diaz (2012) กล่าวว่า                                     
การจัดการโซ่อุปทานถือเป็นลักษณะการด าเนินงานระหว่างองค์กรและกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือ
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ของแต่ละองค์กรซึ่งมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ร่วมกันอยู่และมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน
ในระดับที่มาก เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่มีคุณค่า อันจะท าให้ทุกองค์การที่เกี่ยวข้องมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันแบบยั่งยืน นอกจากนี้ อารีย์ แผ้วสกุลพันธ์ (2553 : 58) ได้กล่าวถึงการจัดการห่วงโซ่
อุปทานว่าเป็นรูปแบบของกระบวนการในการจัดการอย่างหนึ่งในองค์การที่เป็นระบบและต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์                                 
ในการบริหารจัดการงานได ้
 การสร้างแนวทางการบริหารจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                        
เป็นกระบวนการของระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล ที่เกิดจากความร่วมมือ                        
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความร่วมมือในการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานไม่ว่าจะเป็น การวางแผน
การด าเนินงานตามนโยบายของจังหวัดเกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทุเรียน การตรวจสอบ
ทุเรียนก่อนจ าหน่าย การประเมินผลและติดตามผลร่วมระหว่างสมาชิกชมรมคนรักทุเรียนและภาครัฐ
ผ่านการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานองค์ความรู้และภูมิปัญญาด้านการผลิต
และการจัดการมาตรฐานคุณภาพ ทั้งนี้  เพ่ือให้ได้ต้นแบบการบริหารจัดการคุณภาพทุเรียน                                      
แบบมีส่วนร่วม ภายใต้การควบคุมของระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแลในพ้ืนที่ 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ หรือ TQM ในด้านขั้นตอน                                                       
การด าเนินการ (เนตร์พัฒฒนา ยาวิราช, 2560 : 259) ที่ระบุว่าการน า TQM มาใช้ในการบริหาร
จัดการจะเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในองค์การ และสามารถสร้างความมั่นใจในคุณภาพสินค้าและบริการ                       
ให้แก่ลูกค้าผ่านกระบวนการหรือวิธีการที่ถูกออกแบบอย่างเป็นระบบขององค์กร  นอกจากนี้                                        
เทพ เพียมะลัง (2554 : 79 - 80) ยังได้กล่าวถึงการหาแนวทางการบริหารจัดการระบบเกษตรที่ดี                      
และเหมาะสมส าหรับการจัดการระบบด าเนินการของกลุ่มเกษตรกรในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต 
ด้านการจัดกระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตมีคุณภาพ และด้านการจดบันทึก ทั้งนี้ จะท าให้กลุ่มมองเห็น
ทิศทางการพัฒนาที่เกิดจากการเรียนรู้ตัวเอง คิดแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง ตัดสินใจดัวยตนเอง                                   
จึงก่อให้เกิดความม่ันใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการที่ดทีั่วทั้งองค์กร 

ส าหรับการขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง – หลินลับแล ไปใช้ประโยชน์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจเกษตรทุเรียนหลง-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ คณะผู้วิจัยและภาคี
เครือข่ายในระบบการจัดการมาตรฐานทุเรียนหลง- หลินลับแล ด าเนินการ 4 ขั้นตอนหลัก คือ                                                                                    
1) ขั้นการวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการสร้างระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล 
2) ขั้นด าเนินการเมื่อได้ระบบการรับรองจึงมีการน าไปใช้กับชมรมคนรักทุเรียน 3) การประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรภาครัฐเพ่ือการันตีคุณภาพทุเรียน และ 4) การด าเนินงานให้เหมาะสม เพ่ือเป็น
การขับเคลื่อนระบบการรับรองด้วยต้นแบบการควบคุมมาตรฐานทุเรียนในพ้ืนที่  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดวงจรคุณภาพ ของ Deming (เนตร์พัฒฒนา ยาวิราช, 2560 : 3-4) ที่กล่าวถึงกระบวนการ
จัดการ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน ขั้นตอนการวางแผนถือเป็นขั้นตอนที่จะต้องมี
การก าหนดปัญหาและแนวทางแก้ไข การเลือกทางเลือกและวิเคราะห์ทางเลือกเพ่ือการด าเนินงาน
หรือการแก้ไขปัญหา 2) การปฏิบัติ โดยการน าทางเลือกที่ตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ 
การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4) การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ                                   
ในอนาคต อีกทั้ง นพวรรณ บุญธรรม และคณะ (2559 : 72) กล่าวว่า การพัฒนาระบบและกลไก                                          
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การบริหารจัดการระดับชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่ให้กับชุมชน โดยความร่วมมือกับ
สถานศึกษาผ่านเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ชุมชนสามารถจัดการและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนด้วยการจัดกิจกรรมประชุมเวทีเสวนา การศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะท าให้ชุมชนได้รับรู้และเข้าใจกระบวนการและยอมรับในที่เกิดขึ้นได้  

ดังนั้น มุมมองการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนเกิดจากแนวคิดที่ต้องการลดความ
เสียเปรียบที่เกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่ โดยเริ่มจากเกษตรกรมีความตระหนักและใส่ใจต่อการผลิตทุเรียน
คุณภาพ จากนั้นจึงส่งมอบผลผลิตต่อไปยังผู้ขายจนถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายผ่านการรับรองคุณภาพ 
หรือระบบ Traceability ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ (Trust) ในการซื้อ ดังนั้น ผลจากการ
ขับเคลื่อนระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน จึงถือเป็นลักษณะของการด าเนินงานที่เรียกว่า 
“Local Quality” ที่เกิดจากการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการร่วมกัน
พัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงหลินลับแลให้เกิดขึ้นและสามารถใช้ได้จริง
จากการร่วมกันสร้างระบบการรับรองคุณภาพทุเรียนในพ้ืนที่ที่เกิดจากการรับรองกันเองระหว่าง                                        
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะของ "Local Standard” ทั้งนี้ เพ่ือตอกย้ าและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภคในการซื้อทุเรียนคุณภาพของจังหวัดอุตรดิตถ์ต่อไปในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการหนุนเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ระบบและกลไก                                               
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง-หลินลับแล อย่างต่อเนื่อง โดยใช้โมเดลระบบการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล เพ่ือเป็นระบบและกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างความส าเร็จในการรักษาคุณภาพมาตรฐานทุเรียนหลง-หลินลับแล 
 2. ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์ และอบต. บ้านด่านนาขาม จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถ
น าผลลัพธ์ของงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์  ส าหรับขับเคลื่อนกลุ่มผู้ผลิต                                  
และผู้ขายทุเรียนหลง-หลินลับแล ที่มีความแตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่ 
 3. ผู้ผลิตและผู้ขายทุเรียนหลง-หลินลับแล สามารถน าวิธีการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน
ไปปรับใช้กับการเตรียมความพร้อมด้านผลผลิตก่อนออกจ าหน่าย กับการด าเนินธุรกิจเกษตรทุเรียน
หลงลับแลในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินการตามระบบและกลไกการขับเคลื่อนการจัดการ
มาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงานของระบบและกลไกการขับเคลื่อน                                                                  
การจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3. การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการก าหนดมาตรการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียน
หลง–หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีซื้อทุเรียนจากจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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