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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                                       
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแล 2) พัฒนา
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล  - หลินลับแล และ 3) ทดลองใช้                                     
และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
โดยศึกษาในประเด็นการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เครื่องมือ/ช่องทางการสื่อสารการตลาด 
องค์ประกอบแสดงหน้าที่และกระบวนการสื่อสาร และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเครื่องมือหรือสื่อทางการตลาดที่น าเสนอให้ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับคุณภาพทุเรียนหลง - หลินลับแล 
การสื่อสารการตลาดในแต่ละช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และท าให้ผู้บริโภคสามารถศึกษา
วิธีการบริโภคและเลือกทุเรียนที่มีคุณภาพด้วยตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการรับรองสินค้า                
หลังการขายและข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้ง การคืนข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                          
เพ่ือด าเนินการสอบยันข้อมูลให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และเป็นแนวทางการพัฒนาสื่อทางการตลาด
ด้านมาตรฐานคุณภาพทุเรียนที่จะน าไปใช้อย่างแพร่หลาย 

ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ควรสื่อสารในประเด็นคุณภาพทุเรียนเกี่ยวกับลักษณะเนื้อและรสชาติ วิธีการเลือกทุเรียนคุณภาพ                          
อาทิ สีของเนื้อทุเรียน สีเปลือก หรือแหล่งที่ซื้อทุเรียนคุณภาพ ส่วนเครื่องมือการสื่อสารการตลาด                          
ควรประกอบด้วย การสื่อสารทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การขายริมทาง การสื่อสารทางโทรศัพท์                                     
การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) การสื่อสารทางไลน์ (Line) การสื่อสารโดยใช้ QR Code                            
เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ซื้อทุเรียนโดยการให้ความรู้แก่ผู้ซื้อทุเรียน 
และสร้างความมั่นใจในคุณภาพของทุเรียนก่อนการตัดสินใจซื้อทุเรียน และการทดลองใช้                                 
และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลพบว่า การใช้สื่อ 
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ทางเฟซบุก๊เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมมากที่สุด รองลงมา คือ การสื่อสารทางโทรศัพท์ การจัดกิจกรรม
ทางการตลาด การสื่อสารออนไลน์ และการสื่อสารโดยใช้ QR Code ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การสื่อสารการตลาด; คุณภาพทุเรียน; ทุเรียนหลงลับแล; ทุเรียนหลินลับแล 
 

Abstract 
This is the research on communication channels for marketing Durian’s quality- 

Long Lab Lae and Lin Lab Lae varieties in Uttaradit province.  The purpose and 
operating steps of this research are 1)  To study the communication channels for 
marketing on Long Lab Lae and Lin Lab Lae’ s quality.  2)  To develop the marketing 
tools for study the quality of Long Lab Lae and Lin Lab Lae.  and 3)  To test and 
evaluation marketing tools.  Our studies were focusing on integrated communications 
channels for marketing, tools, communication components, and analyze functions and 
communication processes.  This information was help to obtain information and 
introduce Long Lab Lae and Lin Lab Lae’ s quality to consumers, so they can learn 
how to consume good quality of durian.  Moreover, in case that have problem with 
products, we can provide channel to leave their after-sales messages and complaints, 
then we will return information to all parties concerned. All of these will improve and 
to be a guide for communication marketing of durian quality standard in Uttaradit 
province.  

The research findings were as follows: 1) The appearance of Long Lab Lae and 
Lin Lab Lae was main quality to focus on.  For example, its texture, color, outer shell 
and its taste can identify if durians are good quality.  2)  Marketing tools were consists 
of TV news, packaging, banner, social media and event such as Facebook, Line 
application, QR code and annual durian fair. 3) The result of communication channels 
for marketing that the most popular channel was social media; Facebook. 
Communication via telephone, setup events, online market and QR code were 
followed. 
Keywords: Communication channels; Durian’s quality; Long Lab Lae; Lin Lab Lae varieties 
 
บทน า 

จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดที่มีการเพาะปลูกทุเรียนหลากหลายพันธุ์แต่ที่ได้รับความนิยม                           
และเป็นที่รู้จักของผู้บริโภคทั่วไปคือทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล ซึ่งเป็นทุเรียนที่มีคุณภาพดีมี
รสชาติอร่อยและหารับประทานได้เฉพาะในจังหวัดอุตรดิตถ์เท่านั้นจากการที่ทุเรียนหลงลับแลเป็นที่
ต้องการของตลาดผู้บริโภคเป็นอย่างมากท าให้ราคาทุเรียนหลงลับแลมีราคาที่สูงและมีราคาที่ขึ้นลง                                      
ตามท้องตลาดซึ่ งยากต่อการควบคุมเหตุผลที่ส าคัญคือมีการผูกขาด (ส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์, 
ออนไลน์ : 2560). 
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 ในการรวบรวมทุเรียนหลงลับแลไปขายตามช่องทางต่าง ๆ เป็นช่องทางการตลาดที่ชาวสวน
หรือเกษตรกรเข้าไม่ถึง ซึ่งยังขาดความสมดุลของข้อมูลข่าวสารในการติดต่อซื้อขายระหว่างผู้ผลิต                                 
ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ท าให้เกิดค าถามเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตทุเรียนคุณภาพตั้งแต่ภาครัฐ 
เกษตรกร ผู้ผลิตผ่านพ่อค้าคนกลาง ไปจนถึงผู้บริโภคตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 พ้ืนที่การปลูกทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถ์ถือเป็นพ้ืนที่ที่มีการซื้อขายทุเรียนหลงลับแล – หลินลับ
แล โดยตรงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายและจากการศึกษาในปีที่ผ่านมาพบว่าการซื้อขายแบบ Face to 
Face บริเวณนี้มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าเพียงการใช้สัญลักษณ์หรือโลโก้ของกลุ่มที่จะเป็น
การยืนยันกับผู้บริโภคว่าเป็นทุเรียนของจังหวัดอุตรดิตถ์จริง  เพ่ือให้เกิดการรับรู้แก่ผู้บริโภค                        
อย่างถูกต้องและให้เกษตรกรหรือผู้ประกอบการมีความน่าเชื่อถือ โดยจากข้อตกลงของกลุ่มที่ต้องการ
ให้มีสัญลักษณ์ทางการค้าที่เป็นของตนเองสามารถควบคุมเรื่องคุณภาพและสร้างความน่าเชื่อถือ                       
ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการสื่อสารทางการตลาดได้ นอกจากนี้จากผลการศึกษาของโครงการ 
"ศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจเกษตร เพ่ือลดความเสียเปรียบของเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียน
หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผลการสรุปข้อมูลในบางประเด็นพบว่าการขายทุเรียนหลงลับแล – 
หลินลับแล ในปี 2557 (การประชุมโครงการ, วันที่ 31 กรกฏาคม 2557) ประสบกับปัญหา                           
ด้านมาตรฐานคุณภาพของทุเรียน เมื่อเกิดเหตุการณ์หนอนเจาะทุเรียนท าให้มาตรฐานคุณภาพ                  
ของทุเรียนและผลผลิตตกต่ า อีกทั้งมีการน าทุเรียนจากต่างจังหวัดเข้ามาขายเป็นจ านวนมาก                      
ท าให้ราคาทุเรียนตกต่ าและการไม่สามารถรับรองคุณภาพ มาตรฐานของทุเรียนแก่ผู้บริโภคได้ 
 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่าทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ผลิต เกษตรกร สมาชิก 
ตลอดจนถึงผู้บริโภคควรจะมีส่วนร่วมในการสื่อสารการตลาด เพ่ือเผยแพร่คุณภาพทุเรียนหลงลับแล -
หลินลับแล ดังนั้นการศึกษาด้านการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                                    
จังหวัดอุตรดิตถ์ จะท าให้เกิดการค้นหาและพัฒนาสื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุ เรียนหลงลับแล - หลินลับแล                                                
จังหวัดอุตรดิตถ ์
 3. เพ่ือทดลองและประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล -                                    
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรปลูกทุเรียน และผู้ขายทุเรียนหลงลับแล - หลินลับ
แล จ านวน 50 ราย ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ าแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ
เกษตร ทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล  
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการสื่อสาร
การตลาด 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาคือ ต าบลบ้านด่านนาขาม 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ ช่วงเวลา ตั้งแต่ พ.ค. 2560 - มิ.ย. 2561 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยได้ออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง                               
ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2) จัดประชุมการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้าน
การตลาดและแนวทางการสื่อสารการตลาด 3) จัดเวทีเสวนา ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ ได้แก่ มรอ. 
อบต. เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียน และผู้ขายทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียน  
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การสัมภาษณ์ระดับลึก  (In-depth Interview) การสังเกต                                    
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า ข้อมูลเพ่ือการสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ควรมีการสื่อสาร
ในประเด็นองค์ความรู้คุณภาพทุเรียน ดังสรุปได้ว่า ทุเรียนคุณภาพ จะที่มีลักษณะของเนื้อ                   
และรสชาติที่ดี ทั้งสายพันธุ์หลงลับแลและหลินลับแล โดยสามารถเลือกซื้อได้จากการดูสีของเปลือก
ทุเรียนและสีของเนื้อทุเรียน โดยเนื้อทุเรียนคุณภาพ เมื่อสุกจะมีสีเหลืองอ่อน สีของเปลือกทุเรียน                    
มีสีเขียวอมเหลือง ถึงแม้จะเป็นทุเรียนที่แก่ สีของเปลือกยังคงเป็นสีเขียวอมเหลือง วิธีการปอกทุเรียน
สุกควรผ่าซีกทีละพูลจะท าให้ปอกง่าย ส่วนแหล่งที่สามารถซื้อทุเรียนคุณภาพ สามารถซื้อกับผู้ขาย             
คนเดิมที่เคยซื้อเป็นประจ าเนื่องจากจะมีการรักษาคุณภาพของทุเรียนและรักษาฐานลู กค้าเดิม                   
แม่ค้าที่ขายทุเรียนควรได้รับป้ายรับรองคุณภาพจากส่วนราชการที่ประเมินคุณภาพของทุเรียน                    
ให้กับร้านค้าหรือเจ้าของที่จ าหน่ายทุเรียนหลงลับแลที่ได้คุณภาพ หน่วยงานราชการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
มีการจัดท าการประชาสัมพันธ์ป้ายรับรองคุณภาพทุเรียนหลงลับแลให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
ผู้ขายทุเรียนหรือหน่ายงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดท าคิวอาร์โค้ดส าหรับตรวจสอบย้อนกลับไปยังแหล่งผลิต 
เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและรักษามาตรฐานการผลิต ส่วนเครื่องมือที่ควรใช้ในการศึกษาการสื่อสาร
การตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
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2. ผลการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                          
จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วยสื่อทางการตลาด 6 สื่อ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) การขายริมทาง                               
การสื่อสารทางโทรศัพท์การจัดกิจกรรมทางการตลาด ( Event) การสื่อสารทางไลน์ (Line)                                    
และการสื่อสารโดยใช้ QR Code (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) ในการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ นักวิจัยได้มีการพัฒนาการสื่อสารทาง                         
เฟซบุ๊ก (Face book) ในชื่อเฟซบุ๊กว่า “ชมรมคนรักทุเรียน บ้านด่านนาขาม” ได้มีการเพิ่มเติมเนื้อหา
เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการ
เลือกซื้อทุเรียน การรับประทานทุเรียน การแกะทุเรียน และเนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการมาตรฐานคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                                                              
จังหวัดอุตรดิตถ์ ข่าวจาก สวท.อุตรดิตถ์ เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าป้ายรับรองคุณภาพทุเรียน                                                           
หลงลับแล - หลินลับแล แก่ผู้ประกอบการร้านค้าจ าหน่ายทุเรียนบริเวณริมทางหลวงหมายเลข 11 
ข้อมูลคุณภาพทุเรียน เบอร์หัว ที่มีจ านวนพูไม่ต่ ากว่า 4 พู ข้อมูลการจัดท าป้ายรับรองจัดท าป้าย
รับรองคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล แก่ผู้ประกอบการร้านค้าจ าหน่ายทุเรียนบริเวณริมถนน
ทางหลวงหมายเลข 11 เพ่ือเป็นการการันตีคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้บริโภคในการซื้อทุเรียนที่ได้คุณภาพมาตรฐานและมีการรับประกันสินค้าข้อมูลประชาสัมพันธ์
โครงการอบรมส่งเสริมและพัฒนาการผลิตทุเรียนคุณภาพดีต าบลบ้านด่านนาขาม ข้อมูลประชาสัมพันธ์
โครงการฝึกอบรมส่งเสริมการดูแลและป้องกันโรคแมลงในทุเรียน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์                        
ข้อมูลประชาสัมพันธ์โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานสวนทุเรียนวนเกษตร ข้อมูลประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ถึงคุณภาพทุเรียนที่ดีของต าบลบ้านด่านนาขาม ข้อมูลประชาสัมพันธ์การประชุม                          
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการขายทุเรียนด้อยคุณภาพ และข้อมูลประชาสัมพันธ์ช่วงฤดูกาล                          
ของหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนสื่อการขายริมทาง ได้มีการส่งมอบป้ายให้กับผู้ประกอบการ                           
ริมทางคุณภาพ โดยนายประสงค์ อุไรวรณ์ นายอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จ านวน 37 ราย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนผู้บริโภค นอกจากนั้นได้การพัฒนาการสื่อสารทางโทรศัพท์หรือสื่อบุคคล โดยข้อความ                                                                                                         
ที่ผู้ส่งสาร ส่งไปยังผู้รับสารผ่านช่องทางโทรศัพท์นั้นมีข้อความที่อ้างอิงและพัฒนามาจากมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม ในประเดน็ฯคุณภาพ ได้แก่ เบอร์หัว เบอร์หาง 
ราคา จ านวนพู ขนาด ได้แก่ น้ าหนัก เกณฑ์ความขาดเคลื่อน ได้แก่ จ านวนพู ฉลากและเครื่องหมาย 
ได้แก่ พันธ์ทุเรียน แหล่งที่มาและข้อความอ่ืน ๆ ได้แก่ การสอบถามถึงลักษณะของเนื้อทุเรียน                          
ที่ต้องการ และการสอบถามถึงระยะเวลาในการรับประทานทุเรียน การแจ้งการันตรีและการรับคืน
ทุเรียนกรณีมีปัญหา การแจ้งเบอร์โทรศัพท์หรือไลน์ ส่วนการพัฒนาสื่อการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Event) ทีมวิจัยสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้มีส่วนร่วม                          
ในการด าเนินงานวางแผนการเข้าร่วมประชุมเพ่ือจัดโครงการงานเทศกาลทุเรียนและความหลากหลาย
ทางชีวภาพต าบลบ้านด่านนาขาม และได้ก าหนดการจัดกิจกรรมนี้ทุกปี และมีการจัดท าโปสเตอร์
รายละเอียดของการจัดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ ส่วนการพัฒนาการสื่อสารทางไลน์               
ผู้ขายจะต้องมีความตระหนักในการขายทุเรียนคุณภาพ และให้ข้อมูลการบริโภคเพ่ือป้องกันปัญหา
ทุเรียนอ่อน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา มีการร้องเรียนจากผู้ซื้อบางรายที่ซื้อทุเรียนราคาแพงแต่ไม่มีคุณภาพ 
ไม่ว่าจะเป็น ทุเรียนอ่อน หนอน หรือโรค ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ไลน์ที่น าไป
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ประยุกต์ใช้เพ่ือการค้า จึงควรพัฒนาการให้ข้อมูล ( Information) ที่ถูกต้อง ชัดเจน มีคุณภาพ                             
และอัพเดท ทั้งนี้ จะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากผู้ซื้อ จนท าให้เกิดกระแสการบอก
ต่อและการซื้อซ้ า ส่วนการพัฒนาการใช้ QR Code มีการท า QR Code เกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน
ทุเรียนของกลุ่มการท า QR Code เกี่ยวกับการปอกและบริโภคทุเรียน และการท า QR Code 
เกี่ยวกับการเลือกซื้อทุเรียนคุณภาพ  

3. ผลการทดลองใช้และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 1. การใช้สื่อทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้มีการประเมินจากการเข้าไปดู             
และเข้าไป comment จากกลุ่มผู้บริโภคเป็นการสร้างการับรู้ให้กับผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง                                                   
ซึ่งเป็นช่องทางที่นิยมมากที่สุด เพราะผู้บริโภคได้เห็นภาพ ข้อความและสามารถ comment                             
และสั่งซื้อการขายริมทาง ประเมินจากการสอบถามกลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อทุเรียนริมทางและผู้ประกอบการ
ริมทาง การสื่อสารทางโทรศัพท์ได้ประเมินการให้ข่าวสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล                        
ที่มีสัญลักษณ์หรือข้อความที่สื่อถึงคุณภาพทุเรียน เช่น ใบปลิวที่มีการสื่ อสารถึงคุณภาพทุเรียน                    
วิธีการดูทุเรียนคุณภาพ ผ่านช่องทางข่าวสารหรือสื่อไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ด้วยสื่อประเภทบุคคล 
เช่น ค าพูด วาจา การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) มีการประเมินการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดี ทาง อบต.บ้านด่านนาขามจึงได้มีการจัดเป็นปีที่ 3 เพราะมีเสียงตอบรับที่ดี 
เพราะลูกค้าสามารถได้สัมผัส ได้ลิ้มลอง ทดลอง และสัมผัส ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง                                 
(Two Way Communication) และสามารถสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพสินค้าได้เป็นอย่างดี
การสื่อสารทางไลน์ ท าให้ผู้บริโภคสามารถส่งข้อมูลถึงกันได้เฉพาะบุคคล เป็นการประหยัดเวลา                             
ในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูลต่าง ๆ ประหยัดค่าใช้จ่ายที่ส าคัญสามารถส่งข้อมูลให้หลาย ๆ 
คนต่อครั้ง ส่วนการใช้ QR Code ท าให้ผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์ได้ดีและละเอียดถี่ถ้วน ผู้บริโภค                                       
รับข้อมูลได้รวดเร็วและน าข้อมูลบันทึกลงใน Smart Phone ได้ทันที แล้วสามารถน ามาดูในภายหลังได้ 
เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้าเพ่ือค้นหาแหล่งที่มาของผลผลิตได้ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าสินค้ามีคุณภาพ ปลอดภัยอย่างแท้จริง และเป็นการประชาสัมพันธ์
สินค้าไปในตัว ดังสรุปในตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปผลการทดลองใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการทดลองใช้และประเมินผล 

การใช้สื่อทางเฟซบุ๊ก (Face 
book) 

เป็นช่องทางที่นิยมมากที่สุด เพราะผู้บริโภคได้เห็นภาพ ข้อความและ
สามารถ comment และสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ได้ www.facebook.com 
/profile. ชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม ในประเด็นเนื้อหาของสื่อ
เฟซบุ๊ก (Face book) โดยได้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับมาตรฐาน
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เนื้อหาเก่ียวกับ
วิธีการเลือกซื้อทุเรียน การรับประทานทุเรียน การแกะทุเรียน ซึ่งถือ 
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ตารางที่ 1 แสดงการสรุปผลการทดลองใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ (ต่อ) 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด
คุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการทดลองใช้และประเมินผล 

 เป็นการสื่อสารที่สามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องจ านวนมาก รวมถึงสามารถ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของชมรมคนรักทุเรียนบ้านด่านนาขาม                         
ได้เป็นอย่างด ี

การสื่อสารทางโทรศัพท ์ เป็นสื่อที่ค่อนข้างสะดวกแก่ลูกค้าเก่าที่เคยซื้อทุเรียน สามารถโทรศัพท์
มาสอบถามข้อมูลจากผู้ขาย หรือเจ้าของสวนได้โดยตรงอย่างชัดเจน                          
แต่มีข้อจ ากัดในกรณีลูกค้าใหม่ที่ยังไม่ทราบเบอร์ติดต่อกับผู้ขาย 

การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Event) 

ทีมวิจัยสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                  
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานวางแผนการเข้าร่วมประชุมเพ่ือจัด
โครงการงานเทศกาลทุเรียนและความหลากหลายทางชีวภาพต าบลบ้าน
ด่านนาขาม และได้ก าหนดการจัดกิจกรรมนี้ทุกปี ณ ต าบลบ้านด่านนา
ขาม และมีการจัดท าโปสเตอร์รายละเอียดของการจัดกิจกรรมเพ่ือใช้                    
ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

การสื่อสารทางไลน์ (Line) ท าให้ผู้บริ โภคสามารถส่งข้อมูลถึงกันได้ เฉพาะบุคคล เป็นการ
ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูลต่าง ๆ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ที่ส าคัญสามารถส่งข้อมูลให้หลาย ๆ คนต่อครั้ง 

QR Code ท าให้ผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์ได้ดีและละเอียดถึ่ถ้วนผู้บริโภครับข้อมูล                           
ได้ ร วด เ ร็ ว และน า ข้ อมู ลบั นทึ กล ง ใน  Smart Phone ได้ ทั นที                                             
แล้วสามารถน ามาดูในภายหลังได้ เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้า เพ่ือค้นหาแหล่งที่มา                        
ของผลผลิตได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ว่าสินค้ามีคุณภาพ 
ปลอดภัยอย่างแท้จริง 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก                               
และการศึกษาเชิงพื้นท่ี โดยแบ่งการอภิปราย ดังนี้ 

1. ศึกษาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า 
วิธีการสื่อสารการตลาดของผู้ประกอบการในปัจจุบัน ได้แก่ การสื่อสารผ่านรายการข่าว โซเซียลมีเดีย                
เฟซบุ๊ก การจัดแสดงสินค้าเทศการทุเรียนประจ าปี ปากต่อปาก บรรจุภัณฑ์ทุเรียนและแบรนเนอร์                                  
ที่ติดทุเรียน การจัดกิจกรรมพิเศษของการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ มาสคอตของการจัดกิจกรรม
พิเศษต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สิทธิ ธีรสรณ์. (2562:217) ที่กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด                       
เชิงบูรณาการหรือแบบครบวงจร หมายถึงกระบวนการวางแผนที่มุ่งเน้นสร้างความมั่นใจว่าจุดสัมผัส           
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ด้านตราผลิตภัณฑ์ทุกจุดที่ลูกค้าหรือผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าได้มาสัมผัส มีความเกี่ยวข้องกับคนนั้น                      
และมีเนื้อหาคงเส้นคงวาโดยตลอด เพ่ือความชัดเจนตรงกันและส่งผลกระทบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด                  
โดยเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคและเป็นการน าเอากิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ ได้แก่                        
การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การขายโดยพนักงานขายการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์                                  
การสื่อสารผ่านรายการข่าว โซเซียลมีเดียเฟซบุ๊ก การจัดแสดงสินค้า ปากต่อปากและการตลาด
ทางตรง เพ่ือให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รู้จักสินค้า คุ้นเคย เกิดความเชื่อมั่นในสินค้าหรือบริการ       
และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงการสรุปการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับ สิทธิ์ ธีรสรณ.์ (2562 : 2) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
สื่อสาร (Communication Process) ประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วม 2 ฝ่าย คือ ผู้ ส่งสาร และผู้รับสาร                                                   
มีเครื่องมือในการสื่อสารที่เป็นช่องทาง และสาร องค์ประกอบที่เหลือเป็นส่วนของบทบาท หน้าที่และ
กระบวนการ ซึ่งได้แก่ การเข้ารหัส (encoding) การถอดรหัส (decoding) การป้อนกลับ (feedback) 
ส่วนสิ่งรบกวน (noise) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยภายนอกที่เข้ามาแทรกแซงกระบวนการสื่อสาร                        
และขัดขวางไม่ให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ และมีปฏิกริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งข่าวสาร                              
ซึ่งอยู่ในรูปขอความรู้ ความเข้าใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบก็เป็นได้ ทั้งนี้ข่าวสารที่ถูก
ส่งจากผู้ส่งข่าวสารอาจจะไม่ถึงผู้รับข่าวสารทั้งหมดก็เป็นได้ หรือข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไป                                   
เพราะในกระบวนการสื่อสาร ย่อมมีโอกาสเกิดสิ่งรบกวนหรือตัวแทรกแซง (Noise or Interferes)                          
ได้ ทุกข้ันตอนของการสื่อสาร 
 2.พัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ ์พบว่า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น อบต. เกษตรกร ผู้ปลูกทุเรียน ผู้ประกอบการ ลูกค้า                                    

ผู้รับข่าวสาร 
 (Receiver) 

ผู้ส่ง
ข่าวสาร  
(Sender) 

ข่าวสาร 
 (Messag

e) 

ช่องทางข่าวสาร  
(Channels) 

คนกลาง 

คนสวน 

เกษตรกร 
 

คุณภาพทุเรียน
ที่มีสัญลักษณ์
หรือข้อความที ่
เข้าใจง่ายและ
สื่อสารง่าย 

 

ค าพูด/วาจา 

โทรทัศน์  
วิทยุ 

นิตยสาร หรือป้าย โปสเตอร์  
เหตุการณ์พิเศษ (event)  

เว็บไซต/์เว็บเพจ facebook/ 
line  

การใช้บุคคลตดิต่อแบบ
เผชิญหน้ากัน 
พูดปากต่อปาก 

 

ผู้บริโภค 
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หรือผู้บริโภค ต้องการให้พัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแล 
ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 6 สื่อ ได้แก่ การสื่อสารทางเฟซบุ๊ก การขาย                            
ริมทางการสื่อสารทางโทรศัพท์ การจัดกิจกรรมทางการตลาด ( Event) การสื่อสารทางไลน์                                    
และการสื่อสารโดยใช้ QR Code สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2562 : 194) ที่กล่าวว่า 
เครื่องมือของการสื่อสารการตลาด เป็นกลยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายาม                                         
ทางการตลาดของบริษัทและการติดต่อสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยใช้ทุกเครื่องมือของการจูงใจ                      
ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข่าวสารและภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ได้แก่                        
การโฆษณา การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง การขายโดยผ่านสื่อ เฟซบุ๊ก การขายผ่านทางไลน์           
การขายผ่านคนกลาง ฯลฯ 

3. การทดลองใช้และประเมินผลเครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - 
หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า การใช้สื่อทางเฟซบุ๊ก เป็นช่องทางและสื่อที่นิยมมากจากการเข้า
ไปดูและเข้าไป comment จากกลุ่มผู้บริโภคเป็นการสร้างการับรู้ให้กับผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง                                   
เพราะผู้บริโภคได้เห็นภาพ ข้อความและสามารถ comment และสั่งซื้อ การใช้สื่อแบบการขาย                          
ริมทาง จากการสอบถามกลุ่มผู้บริโภคที่มาซื้อทุเรียนริมทางและผู้ประกอบการริมทาง มีรู้สึกดีใจ                      
และภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งที่จะได้ยกระดับคุณภาพทุเรียนของตลาดบ้านด่านนาขามให้มีคุณภาพ                 
และขายทุเรียนที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าเกี่ ยวกับคุณภาพ               
ของทุเรียนตลาดบ้านด่านนาขามต่อมาตรการที่ภาครัฐมาสุ่มตรวจคุณภาพทุเรียน ผู้ขายที่มีการติด
ป้ายราคาทุเรียน 80 บาท ควรให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการลงโทษตามมาตรการ                 
ที่ก าหนด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการเอาอย่าง การสื่อสารทางโทรศัพท์ เมื่อมีลูกค้ ามาซื้อทุเรียน                     
ถ้าทุเรียนไม่ดีหรืออ่อนส่วนใหญ่ลูกค้ามีการสื่อสารตอบกลับ (Feedback) โดยการโทรกลับมา                       
และกลับมาหาที่ร้าน หลังจากที่ซื้อทุเรียนร้านของท่านไปแล้ว และมีส่วนน้อยที่จะคืนกลับมา                                        
ไม่เกิน 3 เปอร์เซ็นต์ของการขายและเมื่อมีลูกค้าต้องการกลับมาซื้อทุเรียนที่ร้ านอีก ส่วนใหญ่แล้ว
ลูกค้ามักติดต่อกลับมาทางช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรสั่งเพ่ิมโดยตรง ปากต่อปาก ไลน์และมาซื้อที่หน้า
ร้านขาย การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) พบว่าได้รับการตอบรับที่ดี ทาง อบต.บ้านด่าน                        
นาขาม จึงได้มีการจัดเป็นปีที่ 3 เพราะมีเสียงตอบรับที่ดี เพราะลูกค้าสามารถได้สัมผัส ได้ลิ้มลอง 
ทดลอง และสัมผัส ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two Way communication) และสามารถ
สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพสินค้าได้เป็นอย่างดี การสื่อสารทางไลน์ พบว่าท าให้ผู้บริโภค
สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้เฉพาะบุคคล เป็นการประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูล
ต่าง ๆ ประหยัดค่าใช้จ่าย ที่ส าคัญสามารถส่งข้อมูลให้หลาย ๆ คนต่อครั้ง และการใช้ QR Code 
พบว่า ผู้บริโภครับข้อมูลได้รวดเร็วและน าข้อมูลบันทึกลงใน Smart Phone ได้ทันที แล้วสามารถ
น ามาดูในภายหลังได้ เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้า                    
เพ่ือค้นหาแหล่งที่มาของผลผลิตได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าสินค้ามีคุณภาพ                     
ปลอดภัยอย่างแท้จริงและเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าไปในตัวซึ่งสอดคล้องกับ สินี เสรีวัฒน์. (2561 : 
ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า ประเภทของสื่อสารทางการตลาดประกอบด้วย 1) สื่อดั้งเดิม 2) สื่อใหม่ ทีเ่กิดจาก
การหลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร ภายใต้พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ เทคโนโลยี
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ด้านการพิมพ์ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและกระจายเสียง และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม                     
และคอมพิวเตอร์  

จากผลการวิจัย การสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
สามารถสรุปได้ตามโมเดล ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงระบบการสื่อสารคุณภาพทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 สิ่งที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถสรุปข้อเสนอแนะทางวิชาการ และการท า
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยทางวิชาการ  

1. การพัฒนาการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนหลงลับแล - หลินลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์                            
ไปยังพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทั่วทั้งจังหวัด โดยก าหนดแนวทางในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 

2. การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบาย                               
ด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด หรือการตลาดออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ                            
ที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เครื่องมือการสื่อสารการตลาดคุณภาพทุเรียนฯ ที่จะช่วยให้เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับ
แลหลินลับแล ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าของตนเองให้เป็นที่ต้องการของลูกค้า                             
สร้างความน่าเชื่อถือในตัวสินค้า คุณภาพของสินค้า รวมทั้งการเข้าใจถึงลักษณะการเลือกซื้อทุเรียน
คุณภาพมีมาตรฐาน  
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 2. ผู้ประกอบการควรเปลี่ยนแปลงวิธีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในรูปแบบใหม่ที่สามารถ
ติดต่อได้เร็วขึ้นและประหยัดค่าใช้จ่ายขึ้น ด้วยการเสนอขายสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 
เฟซบุ๊กหรือไลน์ ทั้งนี้ ประโยชน์ของการท าความเข้าใจกับช่องทางการสื่อสารจะช่วยผู้ประกอบการ              
ให้สามารถวางแผนและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่การประกอบธุรกิจในเรื่องของเวลา สถานที่                   
และค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การตระหนักถึงการศึกษาด้านช่องทางการสื่อสารการตลาด                          
จะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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