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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์                                                                       
แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย 2) พัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์                                                         
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ด าเนินการวิจัยโดยผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเพศชาย                                                    
และเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2563 เป็นจ านวนรวม 
398 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วน
ปัจจัยด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ 2) ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับ                                                            
การรับรู้คุณค่าที่สูงมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว                                                            
ในจังหวัดสุโขทัยพบว่า 1) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเฉลี่ย 3.96 2)  สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ
เฉลี่ย 4.19 3) สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมเฉลี่ย 4.18 4) สิ่งของส าหรับบริโภค เช่น อาหาร เฉลี่ย 4.11 
และ 5) คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเฉลี่ย 4.08 ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจที่สูงมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังระบุถึงการปรับระดับราคาค่าบริการให้เป็นไป                                                                                
ตามบริบททางเศรษฐกิจ และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับบุคคลทุกประเภท 
สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากในอนาคต  
ค าส าคัญ: การรับรู้คุณค่า; การเงิน; ภาพลักษณ์; ความพึงพอใจ 
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Abstract 
The research aims 1 ) Study the perceived factors of financial value and the 

image of tourist attractions were affecting the behavioral and consumer satisfaction 
of tourists in Sukhothai Province. 2 ) Development of a proposal is to improve the 
perceived value factor of financial aspects and the image of tourist attractions to 
affect the behavioral and consumer satisfaction of tourists traveling in Sukhothai 
Province. The research was conducted by the researchers that chose to collect data 
from male and female tourists over 20 years old between April to June 2020. The 
total was 3 9 8  samples that used questionnaires as a tool for data collection. 
Descriptive statistics were used to find the mean and standard deviation. The results 
of the research found that 1 )  the perceived value of tourists in terms of financial 
factors had an average of 3 .8 9  and 2 ) the perceived value of tourists in terms of 
image factors of tourist attractions was an average of 4.23. The overall average value 
was 4.06, which was in the perceived level of value that was very high. Moreover, the 
research on the satisfaction of tourists with tourism in Sukhothai Province found that 
1) The average life and property safety average was 3 .96 2) Attractiveness and the 
natural average were 4 .19  3 ) Cultural attraction average was 4 .18  4 ) Consumable 
items such as food average was 4 .1 1  and 5 ) Tourist attraction quality average was 
4 .0 8 . Respectively, it’s a total average of 4 .1 0 , which was at a very high level of 
satisfaction. Besides that, the results of the study also indicate that the service prices 
are adjusted according to the economic context, and the development of facilities 
are suitable for all types of people. It can affect the satisfaction of tourists and bring 
word of mouth in the future.   
Keywords: perceived financial value; Financial; image; satisfaction 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย   
ซึ่งก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินมหาศาลหมุนเวียนในประเทศ รวมทั้งรายได้ที่มาจากเงินตราต่างประเทศ
จ านวนมาก ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถน ารายได้                                                                      
จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปพัฒนาประเทศและท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า และสามารถท าให้
ขยายการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอา
ทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะการน าวัตถุดิบท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยว                                                      
ที่หลากหลายและน่าสนใจอยู่มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  
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ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในประเทศอย่างเข้มข้น จากทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประชาชนชาวไทย
มีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมข้ึน ซึ่งเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ดังมีรายละเอียดดังภาพที่  1 

 

 
ภาพที่ 1 เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่  4 

(พ.ศ.2560-2564) (ยุทธศาสตร์ที่หนึ่ง ยุทธศาสตร์ที่สอง และยุทธศาสตร์ที่หก) 
ที่มา: ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562: 36 

 
 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติด้านการส่งเสริม พัฒนา
และปรับปรุงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และจากยุทธศาสตร์                                    
ทั้ ง 3 ข้อดั งกล่ าวข้างต้น  เห็น ได้ว่ าเกี่ ยวข้องกับการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ ยว                                                                                       
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเดือนธันวาคม 2562 (ข้อมูลเบื้องต้น ณ วันที่                                                                          
22 มกราคม 2563) จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2562) ท าให้ทราบว่า ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2562 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้
สะสมจากการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศขยายตัวจากปีที่ผ่านมา ซึ่งท าให้ประเทศ
ไทยมีรายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้ งหมดจ านวน 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.37                                         
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขยายตัวร้อยละ 4.24                                              
และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อยละ 0.06 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่ารายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมมีการขยายตัว
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางกลับกันจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง ดังนั้น หน่วยงานทางการ
ท่องเที่ยวจึงมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ และจากมาตรการกระตุ้น
แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองด้วยมาตรการทางการเงินผ่านรูปแบบการหักลดหย่อนภาษี รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ในประเทศที่เข้มข้นทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ                                                                      
และเอกชน เป็นปัจจัยที่สนับสนุนท าให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมขึ้น                                                             
ซึ่งเป็นการเติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังคงให้
ความส าคัญต่อทุกกลุ่ม เช่น “ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” และ “Amazing Thailand Go Local : 
เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่าน



 
 16 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 10 ฉบับที ่1  มกราคม – มิถุนายน 2564      

มาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจายประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 
 อัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก “ไทยเที่ยวไทย” ประจ าเดือนธันวาคม 2562 จังหวัดสุโขทัย 
เป็นอันดับ 1 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.03 รองลงมาเป็น จังหวัดศรีษะเกษ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.96 และอันดับที่ 3 
เป็นของจังหวัดตาก เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.68 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา อ้างถึงใน กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยมีการขยายตัวสูงที่สุด                                          
เป็นอันดับที่หนึ่งของไทยเที่ยวไทย เนื่องจากสุโขทัยเป็นจังหวัดที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่งดงาม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชาวสุโขทัย 
นอกจากนี้ หน่วยงานองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนได้ให้
ความส าคัญมากต่อจังหวัดสุโขทัย จึงได้ประกาศนโยบายการท่องเที่ยวแบบ Low Carbon Tourism 
หรือ การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นต้นแบบให้กับ อพท. พื้นที่อ่ืน ๆ (โพสต์ทูเดย์, 
2562: ออนไลน์) นอกจากนี้ อพท. ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เห็นถึง
ความส าคัญและแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงอาหารว่าจะเป็นเครื่องมือในการช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน จึงได้ร่วมสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย หรือทีต้า (TEATA) พัฒนาต่อยอด                                                                
การท่องเที่ยวเชิงอาหารด้วยการใช้การตลาดเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม โดยเลือกจังหวัด 
“สุโขทัย” มาเป็นเมืองต้นแบบส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (ประชาชาติธุรกิจ , 2562: 
ออนไลน์) โดยมุ่งเน้นไปที่การสัมผัสการท่องเที่ยวแบบจับต้องได้ทั้งในเรื่อของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น                                                       
และราคาที่สมเหตุผล ด้วยศักยภาพและความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว                                                          
ที่สวยงาม มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีอาหารอร่อยขึ้นชื่อ มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและไม่สามารถ                                                                             
หารับประทานที่อ่ืนได้ กลายเป็นกระจกสะท้อนต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านพฤติกรรม                                                   
ของนักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมายังจังหวัดสุโขทัย ซ่ึงการท างานของหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ                                     
และภาคเอกชนรวมไปถึงผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวต่างก็ให้ความส าคัญและช่วยกันผลักดัน                                    
การท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย
และประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จากรายละเอียดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญท่ีผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาผลลัพธ์ จากการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร จนน ามาสู่การพัฒนาข้อเสนอในการ
ปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผล                                                                      
ต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย  

2. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์                                                                       
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยว                                              
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย   
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กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้

คุณค่า ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคิดการรับรู้คุณค่าด้านการเงินของ Bolton & Drew, 1991 อ้างถึงใน
งานวิจัยของ อทิตยา บัวศรี และสุพาดา สิริกุตตา (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภัคดีของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี และจากงานวิจัยของ Irena 
(2015) ศึกษาเรื่อง การก าหนดตลาดเป้าหมายตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาปลายทาง
การท่องเที่ยวโครเอเชีย และการรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้แนวความคิดของ 
Baloglu & McCleary (1999) และจากงานวิจัยของกชพรรณ ใจแกล้ว (2559) ค้นคว้าอิสระ                                                       
เรื่องปัจจัยคุณภาพการเดินทางพักแรมและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ                                                  
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และจาก
งานวิจั ยของ Aliman, Hashim, Wahid & Harudin (2014) ศึกษาเรื่องความคาดหวั งของ
นักท่องเที่ยว การรับรู้คุณภาพและการรับรู้ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวปลายทาง: ผลกระทบต่อการ
รับรู้คุณค่า สถานที่ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะลังกาวี ประเทศ
มาเลเซีย และจากงานวิจัยของ Ramseook-Munhurruna, Seebalucka & Naidooa (2015) ศึกษา
ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของภาพลักษณ์ท่ีหมาย, การรับรู้คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยว, 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความภักดี : กรณีศึกษาหมู่ เกาะมอริเชียส จากปัจจัยทั้ ง                                                                          
2 ประการนี้ หากสามารถให้บริการต่อลูกค้าได้อย่างครบถ้วนเป็นอย่างดี จะสามารถสร้างความ                                               
พึงพอใจ (Customer Satisfaction) และท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2559: 125-126) ได้กล่าวว่า แนวคิดด้านคุณค่าในใจของนักท่องเที่ยว 
(Tourist Value) เป็นการรับรู้ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่มีต่อการบริการที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
รูปแบบการให้บริการ ระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับนักท่องเที่ยว และราคา สิ่งที่ควร
ค านึงถึงคือระดับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อบริการของแหล่งท่องเที่ยว เลิศพร ภาระสกุล (2559: 
506-507) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมี
ความส าคัญ เพราะเป็นการวัดที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ทั้งหมด ซึ่ง Cooper & Boniface (1998) และ Collier & Harraway (1997) ได้กล่าวคล้ายกันว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ส าคัญที่จะสนองความ ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบ                                                    
ไปด้วยสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการเสริมที่คนในท้องถิ่น
เป็นผู้จัดหาขึ้นมาเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบของในภาพรวม                                          
ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการวัดความพึงพอใจโดยแยกวัดเป็นส่วน ๆ หรือเรื่อง ๆ จะท าให้ทราบว่า 
องค์ประกอบส่วนไหนที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ ส่วนไหนควรเปลี่ยนแปลง สิ่งไหนควรแก้ไข                                            
และ Ojha (1982: 24) กล่าวว่า ความพึงพอใจไม่ใช่ว่าจะเกิดจากการได้เห็นรูปลักษณ์ภายนอก                                            
ที่ สวยงามแต่ เพี ย งอย่ างเดี ยว  แต่ ความ พึ งพอใจยั งคงเกิ ดจากความรู้ สึ กที่ บุ คคลได้ รับ                                                                           
ความมีประสิทธิภาพของการให้บริการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในการท าให้นักท่องเที่ยว                                                                    
เกิดความพึงพอใจ Goodwin และ Ross (1989) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากการรับรู้                                                            
ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Hughes (1991) ซึ่งได้กล่าวว่าความพึงพอใจขึ้นอยู่กับ
การรับรู้ เลิศพร ภาระสกุล (2559: 488) กล่าวโดยสรุปคือ การประเมินผลควรวัดมิติทางด้าน
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ความรู้สึกแห่งความ พึงพอใจ เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผู้ให้บริการ                                                 
และโอลิเวอร์ (Oliver, 2010: 6 อ้างถึงใน นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย และคณะ, 2562: 118) เนื่องจาก
ความพึงพอใจในระดับสูง จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าและท าให้เกิดการสร้างก าไรสูงมากขึ้น 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย                                                   
ที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยการน าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงิน                                                                            
และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังภาพที่ 2 
เพ่ือใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว                                                              
ในจังหวัดสุโขทัย เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรู้จักกันเป็นอย่างดี และยังมีกลิ่นไอ
ความเป็นเมืองมรดกโลกอยู่ในทุกแห่ง แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ท าให้สามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือที่จะสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดดังกล่าว มาพัฒนาเป็นเครื่องวิจัยในรูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู้ วิจั ยสร้าง
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของการรับรู้คุณค่า                                                                       
ด้านการเงิน การรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) มีข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 22 ข้อ 
ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ลักษณะที่พักค้างแรม ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 
การซื้อสินค้าจากการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการรับรู้คุณค่า ซึ่งแบ่งออกเป็น                                  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน และด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว    
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในด้านต่าง  ๆ 
ได้แก่ คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  

ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวที่มาท่องเที่ยว

ในจังหวัดสุโขทัย  

การรับรู้คุณค่า 
1. ด้านการเงิน  
2. ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
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ผู้วิจัยได้ ใช้การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามด้วยค่าครอนบาชอัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  0.8253 แสดงว่าข้อค าถามมีความสัมพันธ์ในการวัด
คุณลักษณะอยู่ในระดับสูง 
2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุโขทัย ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Domestic Tourist) และนักท่องเที่ยว                                               
ที่ไม่ค้างคืน (Day Visitor) ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดสุโขทัย ประจ าปี 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 1,500,000 คน โดยคิดเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยมากถึงร้อยละ 75 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ดังนั้น การวิจัย                                                                     
ในครั้งนี้จึงใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane: 1973 ซึ่งก าหนดความคลาดเคลื่อน
ของการเลือกตัวอย่างไว้ที่ร้อยละ 5 (0.05) ในขนาดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 400 (อัศวิน แสงพิกุล, 
2562: 113) จากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิง                                                          
ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2563 ซึ่งระยะเวลาดังกล่าวเป็นช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ โดยมีค าถามคัดกรอง
เบื้องต้นเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือส าหรับการใช้ข้อมูลในการประมวลผลที่ถูกต้อง ทั้งนี้ ถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยจะด าเนินการน าแบบสอบถาม                                                                           
ฉบับนั้นออกจากกระบวนการทันที   
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูล
ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยคัดแยก
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก และน าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ท าการลงรหัส (Coding) ก ากับรหัส                                                         
ของข้อมูลแต่ละข้อและน ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
เพ่ือหาค่าสถิติแล้ววิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจ                                                                         
งในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) เพ่ือหาค่าเฉลี่ ยร้อยละ (Percentage) และส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) น ามาสู่การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ จ านวน 400 คน แบ่งออกเป็น 

1) เพศชาย จ านวน 158 คน และ 2) เพศหญิง จ านวน 242 คน 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 
รวม 400 100 
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2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการบริโภคในจังหวัดสุโขทัยและ
ก าแพงเพชร 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามด้านวัตถุประสงค์                                                                             
ในการเดินทาง จ านวน 400 คน แบ่งรายละเอียด ได้แก่ 1) พักผ่อน จ านวน 262 คน 2) การศึกษา 
จ านวน 40 คน 3) ธุรกิจ/ประชุมสัมมนา จ านวน 37 คน 4) เยี่ยมญาติ จ านวน 58 คน และ 5) อ่ืน ๆ 
จ านวน 3 คน 
ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

พักผ่อน 262 65.5 
การศึกษา 40 10 

ธุรกิจ / ประชุมสัมมนา 37 9.25 
เยี่ยมญาติ 58 14.5 

อ่ืนๆ 3 0.75 
รวม 400 100 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ปัจจัย คือ 1) ด้านการเงิน และ 2) ด้านภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว   

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวด้านการเงิน โดยผู้วิจัย
น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัยด้านการเงิน 
ปัจจัยด้านการเงิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ราคาค่าบริการมีความคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่ายไป 
หรือเสียไปกับการท่องเที่ยว 

3.93 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 

2. ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สมเหตุสมผล และราคาไม่แพง 

3.94 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 

3. ราคาค่าบริการเป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน การท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

3.80 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

4. ราคาค่ากิจกรรมต่าง ๆ และราคาสินค้า มีความ
ยุติธรรมเหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ 

3.88 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.89 0.24 เห็นด้วยปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านการเงินของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยจ าแนกได้ว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับ
ปานกลางทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ราคาค่าบริการมีความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไป หรือเสีย
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ไปกับการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 2) ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความสมเหตุสมผล 
และราคาไม่แพง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3) ราคาค่าบริการเป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
การท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 4) ราคาค่ากิจกรรมต่าง ๆ และราคา
สินค้า มีความยุติธรรมเหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามล าดับ   

3.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ ยวด้านภาพลักษณ์                                                                                          
แหล่งท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์และมรดก 
ทางวัฒนธรรมที่ดึงดูด คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร  
มีบรรยากาศที่เงียบสงบคู่ควรแก่การพักผ่อน 

4.36 0.66 เห็นด้วยมาก 

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีคุณค่า  
มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นคู่ควรแก่การอนุรักษ์ไว้ 

4.29 0.66 เห็นด้วยมาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่แปลกใหม่ และมีความ
หลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้าง
พ้ืนฐานมีคุณภาพดี (สาธารณูปโภค) 

4.11 0.73 เห็นด้วยมาก 

4. คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีบรรยากาศที่เงียบ
สงบคู่ควรแก่การพักผ่อน 

4.15 0.73 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.23 0.21 เห็นด้วยมาก 
 จากตารางที่ 4 พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยจ าแนกได้ว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมที่ดึงดูด 
คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีบรรยากาศที่เงียบสงบคู่ควรแก่การพักผ่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36                                                                    
2) แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีคุณค่า มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นคู่ควรแก่การอนุรักษ์ไว้ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 3) แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่แปลกใหม่ และมีความหลากหลายของสิ่งอ านวย                                                                      
ความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐานมีคุณภาพดี (สาธารณูปโภค) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ 4) คนในท้องถิ่น
มีความเป็นมิตร มีบรรยากาศท่ีเงียบสงบคู่ควรแก่การพักผ่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ตามล าดับ  

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ทั้ง 2 ด้าน 
การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ปัจจัยด้านการเงิน 3.89 เห็นด้วยปานกลาง 
2. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 4.23 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.06 เห็นด้วยมาก 
จากตารางที่ 5  พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ทั้ง 2 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดย 1) ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัย                                                                      
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ด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ 2) ระดับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวในส่วนปัจจัย                                               
ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งจ าแนกตามออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  1. คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 2. อาหาร 3. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 4. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ และ 5. ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ดังที่ปรากฏตามตารางท่ี 4 และแผนภูมิภาพที่ 3 

 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.68 พอใจมาก 
อาหาร 4.11 0.70 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 4.18 0.71 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 4.19 0.73 พอใจมาก 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.96 0.78 พอใจปานกลาง 

รวม 4.10 0.04 พอใจมาก 
จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

จ าแนกโดยรวมในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.10 เมื่อจ าแนกตาม
องค์ประกอบเฉพาะแต่ละด้านแล้ว  ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความปลอดภัยในชีวิต                                                                               
และทรัพย์สิน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 ส่วนด้านที่มากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ  
มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม มีระดับความคิดเห็น
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 ส่วนด้านอ่ืน ๆ คือ อาหาร และคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 
และ 4.08 ตามล าดับ 

 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการเงินและ

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 

5.1 จากผลการวิเคราะห์พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านการเงินของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าการที่ก าหนดราคาค่าบริการ
เป็นไปตามสภาวะของเศรษฐกิจในปัจจุบัน หรือการท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 ซึ่งเป็นระดับต่ าที่สุด มีผลถึงความคาดหวังและความประทับใจที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยว 
จึงควรปรับระดับราคาค่าบริการให้เป็นไปตามบริบททางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้สามารถส่งผลต่อ                                                                   
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปากในอนาคต  

5.2 จากการวิเคราะห์พบว่าระดับการรับรู้คุณค่าด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่                                                                  
แปลกใหม่ และมีความหลากหลายของสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐานมีคุณภาพดี 
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(สาธารณูปโภค) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งเป็นระดับที่ต่ าที่สุด มีผลต่อความคาดหวังและความประทับใจ
ที่เกิดจากการเดินทางท่องเที่ยว ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับบุคคลทุกประเภท โดยเฉพาะสิ่งอ านวย
ความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดต่อการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ การรับรู้คุณค่าด้านการเงิน                            
และภาพลักษณ์ แหล่ งท่องเที่ ยวที่ ส่ งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภค                                                               
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังมีรายละเอียดดังนี้  

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจในด้าน
การเงินและภาพลักษณ์ของประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายมีความประทับใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่ามีความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายเงินและความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติในจังหวัดสุโขทัยมากที่สุด ซึ่งมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 สอดคล้องกับการศึกษาของ พรประภา ไชยอนุกุล (2557) ที่กล่าวถึง
คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งล าดับรองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นประเภท                                                     
ที่ผู้สูงอายุชื่นชอบมากที่สุด โดยประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มเป้าหมายมีความประทับใจน้อยที่สุดคือ
แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม     
  2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจในด้านการเงิน
ที่ใช้จ่ายส าหรับประเภทสินค้าและของที่ระลึกที่กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้จ่ายมาก
ที่สุด เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศและอายุ คือของบริโภค เช่น อาหาร และขนม 
รองลงมาคือ ของที่ระลึก/หัตถกรรมพ้ืนบ้าน และเครื่องตกแต่งบ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ                                    
มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ภาพิมล ปิ่นแก้ว, ปาลินี สกุลตั้งมณีรัตน์ (2556) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน                                                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยที่สัดส่วนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันเล็กน้อยและมีความชื่นชอบคล้ายคลึง
กันทั้งเพศชายและหญิง นอกจากนี้ผู้ที่มีอายุมากขึ้นไม่นิยมเลือกซื้อสินค้าประเภทของที่ระลึก/
หัตถกรรมพื้นบ้าน  

3. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจในด้านภาพลักษณ์                                            
ของการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล                                                           
ด้านเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การได้รับข้อมูลในแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่ได้รับจาก เพ่ือน/
ครอบครัว/คนรู้จักมากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ สื่อโซเชียลมีเดีย ส่วนหนังสือพิมพ์/นิตยสาร                                                                                  
และใบปลิว/แผ่นพับ ซึ่งผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปี ไม่นิยมการรับข้อมูลจาก หนังสือพิมพ์/นิตยสาร                                                                            
และใบปลิว/แผ่นพับ ส่วนในทางกลับกันผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากมีแนวโน้มที่จะได้รับข้อมูล                                                                 
จากหนังสือพิมพ์/นิตยสารมากกว่ากลุ่มอ่ืน สอดคล้องกับ Hughes, K. (1991). ที่กล่าวถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อการได้รับข้อมูลในบทความวิจัยชื่อว่า Tourist satisfaction: A guided cultural tour in 
North Queensland. นิตยสาร Australian Psychologist, ฉบับที่ 26.  
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปตามวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัย                                     

การรับรู้คุณค่าด้านการเงินและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรม
และการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
การพัฒนาข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการข้อมูล                                                                     

ด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง และเกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ต้องมีความน่าสนใจ 
เข้าใจได้ง่าย ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี เช่น คิวอาร์โค้ด โดยใส่รายละเอียดเพ่ือบรรยายข้อมูล                                                        
ของสถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่ใกล้เคียง หรือร้านอาหารใกล้เคียงที่น่าสนใจ ในแต่ละสถานที่ 
สามารถท าให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถท าเป็นทางเลือกด้วยการสแกนผ่านเว็บไซต์ 
ก่อนเดินทางท่องเที่ยว หรือ สแกน ณ สถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเดินทางอาจะท าให้นักท่องเที่ยว                                                     
รู้สึกสะดวกสบาย และมีตัวเลือกในการตัดสินใจได้หลากหลาย นอกจากนั้น ยังสามารถเก็บข้อมูล                                         
ไว้กับตัวได้ทุกที่ไม่สูญหาย ถือเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและเกิดความแพร่หลาย                                                   
ได้มากขึ้น โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกต่อการแก้ไข และอัพเดทข้อมูล 
อีกท้ังยังลดการใช้ทรัพยากรณ์ที่สิ้นเปลือง และง่ายต่อการค้นหา 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวรู้สึกไม่คุ้มค่ากับราคาของสินค้าและการบริการ                                                       

ท าให้เกิดควาไม่พอใจไปถึงตัวสถานที่ท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ดังนั้ น                                                              
ในอนาคตสามารถพัฒนางานวิจัยที่ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ครบวงจร น าเสนอในราคาที่คุ้มค่า รวมไปถึงครอบคลุมทั้งด้านอาหาร ที่พัก และแหล่งสถานที่                                                           
ที่หลากหลาย นอกจากนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมบุคลากรน าเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ
ในสถานที่ท่องเที่ยวจุดต่าง ๆ เพ่ือให้มีตัวเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจองค์ความรู้                                                                             
จากสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น การเจาะจงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ                                                                           
หรืออาหารพื้นถิ่น เป็นต้น 
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