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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของ
ประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ 
ภาพลักษณ์องค์การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และยังไม่มีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ 
จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter 

ผลศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพมีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การ                                                                                                          
มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ; ความไว้วางใจ; ภาพลักษณ์องค์การ; การตัดสินใจซื้อ

ประกันสุขภาพ 
 

Abstract 
  The research aimed to ( 1)  study the importance of the service marketing mix, 
trust, organization’ s image and a decision to purchase a health insurance in Lampang 
province and (2) study factors relating to the service marketing mix, trust, organization’s 
image which led to the decision to purchase a health insurance in Lampang province. 
The research participants are 385 people who were 20 years old and didn’ t buy any 
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health insurance.  The research tool was an on- line questionnaire.  The data was 
analyzed by means of descriptive statistics through frequency, percentage, mean and 
standard deviation and by means of inferential statistics through multiple regression 
analysis using the Enter method. 
  The findings showed that ( 1)  the factor regarding the decision to purchase a 
health insurance was at the highest level while the factors regarding the service 
marketing mix, trust and organization’s image were at the high level. (2) The results of 
multiple regression analysis using the Enter method showed that the service marketing 
mix, trust and organization’s images had contributed to the public decision to purchase 
achase a health insurance at the statistical significance level of 0.01. 
Keywords: service marketing mix; trust; organization’s image; the decision buy health 

insurance  
 

บทน า 
   พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
ปัจจุบันยังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019                                         
หรือเรียกว่า โรคโควิด-19 (Covid-19) ซึ่งย่อมาจาก Coronavirus Disease Starting in 2019                                                      
(กรมควบคุมโรค, 2563) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและธุรกิจหลายประเภทรวมทั้งธุรกิจประกันภัย
ตั้งแตป่ ีพ.ศ.2562 จากรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุว่าธุรกิจประกันภัยได้รับผลกระทบติดลบ
ร้อยละ 3.6 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ.2562 และคาดว่าแนวโน้มในปี พ.ศ.2563                                          
จะลดลงอีก ในทางกลับกันแนวโน้มธุรกิจประกันสุขภาพมีการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ประชาชนบางกลุ่มเริ่มตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญ
ของการท าประกันสุขภาพมากขึ้น บริษัทประกันภัยมีการปรับตัว ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด                                                    
แบบต่าง ๆ พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับสถานการณ์ ออกแบบประกันสุขภาพรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 
  ประกันสุขภาพ เป็นการซื้อประกันส าหรับการจ่ายเงินชดเชยค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการ
รักษาพยาบาลของผู้เอาประกันตามวงเงินและความคุ้มครองที่ผู้ท าประกันได้ซื้อไว้ เบี้ยประกันสุขภาพ
ที่จ่ายแต่ละปีจะมีผลคุ้มครองในช่วงระยะเวลาปีต่อปีเท่านั้นหากไม่ได้มีการเจ็บป่วยตามเงื่อนไข                                                  
ในกรมธรรม์ที่ซื้อไปเมื่อครบปีจะถือว่าสิ้นสุดการคุ้มครอง แม้ว่าการท าประกันสุขภาพช่วยแบ่งเบา
และลดค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาลในกรณีเกิดความเจ็บป่วย จากรายงานของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พบว่าคนไทยที่ท าประกัน
สุขภาพมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 7 ของจ านวนคนไทยทั้งหมดเท่านั้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2563) ด้วยตัวผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพเป็นลักษณะ                                                       
การซื้อเบี้ยเป็นรายปี เมื่อครบปีเบี้ยจะหมดความคุ้มครองทันทีหากไม่ได้เจ็บป่วยเงินที่ซื้อเบี้ยประกัน                                                         
ก็จะสูญไป (วิไล อักขระสมชีพ, 2563) นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอื่น อาท ิการฉ้อฉลประกันภัย (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2563) ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของบริษัท
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ประกันไม่น่าเชื่อถือถูกมองในแง่ลบ การกระท าของตัวแทน/นายหน้าไม่มีความโปร่งใส  ไม่เปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เอาประกันส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยขาดความไว้วางใจต่อบริษัทประกัน 
กระบวนการเบิกค่าชดเชยจากการใช้จ่ายรักษาของบริษัทประกันมีความยุ่งยาก บางกรณีบริษัท
ประกันไม่ยินยอมให้เบิกค่าสินไหม ท าให้ผู้เอาประกันรู้สึกถูกเอาเปรียบหรือบางกรณีการเบิก
ค่าใช้จ่ายหรือค่าสินไหมที่สูงท าให้บริษัทประกันไม่ยินยอมต่ออายุกรมธรรม์ให้  ซ่ึงท าให้ผู้เอาประกัน
สุขภาพไม่สามารถซื้อเบี้ยประกันในปีต่อไปได้ (วิไล อักขระสมชีพ, 2563) จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจ                                 
ที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขต                                
จังหวัดล าปาง ว่าระดับความส าคัญของตัวแปรใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ                                    
และปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ความไว้วางใจ 

ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ                                        

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง 
 

ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตการศึกษาแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชาชนในจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและยังไม่มีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  

3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563  

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จังหวัดล าปาง  

 

กรอบแนวคิด/สมมติฐานการศึกษา 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดังนี้ 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ประกันสุขภาพ 

ความไว้วางใจ 
 

ภาพลักษณ์องค์การ 
 

H1 

H2 

H3 
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H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ 
 H2 : ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ 

H3 : ภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ 
 

วิธีด าเนินการศึกษาและระเบียบการศึกษา 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชาชนจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและยังไม่มีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนจังหวัดล าปางที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและยังไม่มีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพ จ านวน 385 คน ตามสูตรการหาขนาดของตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร                                                               
ของ Cochran (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 74) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (check list) 
  ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ 
ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง                                           
โดยลักษณะของค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดระดับความส าคัญ
ไว้ 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด  
แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ โดยมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) ค่า IOC (Item Objective Congruence) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 ค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.977 
ตามที่นันนอลลี่ได้เสนอแนะไว้คือมีค่า 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978, pp. 245-246) และค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ มีค่าระหว่าง 0.372 - 0.858 ตามเกณฑ์ของเบรนแนน (Brennan, 1972, pp. 289-
303) ซึ่งควรมีค่า 0.20 ขึ้นไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
จ านวน 385 คน  
 2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้ อยู่ระหว่างเดือนสิงหาคม –
กันยายน 2563  

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter  
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สิทธิในการรักษาพยาบาล โดยใช้สถิติพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                        
ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การและการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ได้แก่  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยคะแนนที่ได้รับจะน ามาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การและการตัดสินใจ โดยยึดหลักเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน้า 82 - 83) ดังนี้ คา่เฉลี่ย 4.51 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.51 
- 4.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์
ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง โดยใช้สถิติอนุมาน 
(Interferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 244 คนคิดเป็นร้อยละ63.40 อายุระหว่าง 31-40 ปี 

จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 สถานภาพสมรส จ านวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 ส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสังคม จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 สนใจ
ท าประกันกับบริษัท เอไอเอ จ ากัด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.64 มีความสนใจเลือกซื้อ
กรมธรรม์ประกันสุขภาพแบบพ่วงกับประกันชีวิต จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 69.61 เลือกวิธีการ
ช าระเบี้ยประกันสุขภาพด้วยตนเองที่ส านักงานสาขา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 43.81 มีความ
สนใจเลือกท าประกันสุขภาพจ านวนเงินจ่ายเบี้ยประกันและความคุ้มครอง เบี้ยประกันไม่เกิน 5,000 
บาทต่อปี/ความคุ้มครองที่ได้รับไม่เกิน 2 ล้านบาท จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ                                   

ความไว้วางใจ ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขต
จังหวัดล าปาง 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ  
ภาพลักษณ์องค์การ และการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ 

รายการ x̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 3.80 0.74 มาก 
ด้านความไว้วางใจ 3.80 0.79 มาก 
ด้านภาพลักษณ์องค์การ 3.71 0.77 มาก 
ด้านการตดัสินใจเลือกซื้อประกันสขุภาพ 4.57 0.75 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญด้านการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ส่วนปัจจัยทั้ง                                              
3 ด้าน มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74 ด้านความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.79 และด้านภาพลักษณ์องค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.77 ตามล าดับ 
 
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อ                                  
การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัดล าปาง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจ t P - value VIF 

B S.E. Beta    
ค่าคงท่ี (a)  0.668 0.172  3.892 0.000  
ด้านส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

0.475 0.062 0.469 7.675** 0.000 2.204 

ด้านความไว้วางใจ 0.206 0.069 0.219 2.980** 0.003 3.196 
ด้านภาพลักษณ์องค์การ 0.200 0.072 0.205 2.784** 0.006 3.195 
F =130.219   P-value = 0.000   R2  = 0.663  AdjR2 = 0.557    
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การ โดยมีการตัดสินใจเป็นตัวแปรตามและมีการ
ทดสอบ โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรทั้ง 3 มีค่าเท่ากับ 2.204, 3.196 และ 3.195
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน สามารถน าไป
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ (Lee, John and Alice, 2000, p.704)     
 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย 0.475 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาความไว้วางใจในการ
เลือกซื้อประกันสุขภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัด
ล าปาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.206 อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ ระดับ 0.01                                                                  
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และภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขต                                                                
จังหวัดล าปาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 0.200 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้แก่  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์
องค์การ สามารถท านายการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง                                  
ได้ร้อยละ 66.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย t P-Value สรุปผล 

H1 : ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

7.675** 0.000 สนับสนุน 

H2 : ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจ 2.980** 0.003 สนับสนุน 
H3 : ด้านภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจ 2.784** 0.006 สนับสนุน 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
H1 : ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า t เท่ากับ 7.675 และค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 สนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

H2 : ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน

สุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า t เท่ากับ 2.980 และค่า p-value เท่ากับ 0.003 
สนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

H3 : ด้านภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ภาพลักษณ์องค์การ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ประกันสุขภาพของประชาชน ในเขตจังหวัดล าปาง โดยมีค่า t เท่ากับ 2.784 และค่า P-value เท่ากับ 
0.006 สนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  
 
อภิปรายผล 
   ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ บริษัทมีสาขาหรือส านักงาน
ตัวแทนอยู่ทั่วประเทศสามารถติดต่อได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546) ที่กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุม
ได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์                             
2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลหรือพนักงาน 6) การสร้างและการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ7) กระบวนการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสยาภรณ์                                                                  
กุลอภิภัสร์เดชา (2561) ที่ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจท ากรมธรรม์ประกันสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง                               
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การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญของปัจจัยเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
ส าคัญมาก  
  ระดับความส าคัญของความไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 
เชื่อว่าจะได้รับความคุ้มครองจากการซื้อประกันสุขภาพเป็นไปตามข้อก าหนดเงื่อนไขในกรมธรรม์ 
สอดคล้องกับแนวความคิดของพสุ เดชะรินทร์ (2547) ที่กล่าวว่าความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีให้กับบุคคลอ่ืน และเชื่อว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ไม่ท าร้ายหรือเอาเปรียบเขา                                           
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน เกิดความ
ตั้งใจที่จะท าสิ่งดี ๆ ให้กัน ด้วยใจจริงและเกิดความภักดีต่อกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                       
ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร (2558) ที่ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการสร้างความไว้วางใจของลูกค้าในธุรกิจ
ประกันชีวิตต้องเน้นในด้านความโปร่งใสชัดเจน ปฏิบัติตามสัญญาการจ่ายสินไหมทดแทนตามเงื่อนไข 
การพัฒนาตัวแทนให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การใช้กลยุทธ์สร้างความ                                     
พึงพอใจให้เกิดบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและต้องมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
  ระดับความส าคัญของภาพลักษณ์องค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นที่ส าคัญ 
ได้แก่ บริษัทสามารถจ่ายผลประโยชน์ตรงตามข้อก าหนดเงื่อนไขของกรมธรรม์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของจิราภรณ์ สีขาว (2560) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์การ หมายถึง ภาพรวมทั้งหมด
ขององค์การที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้สึกประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อ
หน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหารผลิตภัณฑ์และการ
ประชาสัมพันธ์เข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์การ มีความส าคัญสามารถท าให้สถาบันหน่วยงาน                     
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและท าให้องค์การหน่วยงานสถาบันนั้น  ๆ 
มีความเจริญก้าวหน้าได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์  รัตนพันธ์ และคณะ (2562)                                                      
ที่ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยอยู่
ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาพลักษณ์อยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยที่มีผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ให้ความส าคัญมากที่สุด
คือด้านเทคนิค รองลงมาคือด้านความพร้อมของจิตใจและปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้และการรับรู้
ภาพลักษณ์ของธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  
  ระดับความส าคัญของการตัดสินใจเลือกซื้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า ความคุ้มครอง
รวมทั้งการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาพยาบาล สอดคล้อง
กับแนวความคิดของสมคิด บางโม (2548) กล่าวว่าการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทาง
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทางไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจอาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใด                                                        
สิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่างเพ่ือความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ในทางปฏิบัติการตัดสินใ จ                                                
มักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้น                                         
จึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด
และบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์ธร รุ่งศุภกิจ (2558) 
ทีผ่ลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการเลือกซื้อมีอิทธิพลต่อการต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผ่านระบบ 
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iPos+ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่า สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปางอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร วิไลเลิศ และอิทธิกร ข าเดช 
(2557) ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านความไว้ วางใจในตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชน                                     
ในเขตจังหวัดล าปางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณัฏฐ์                                                              
นรทีทาน (2559) ที่ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อประกันชีวิ ตผ่านธนาคาร
พาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์มากที่สุด รองลงมาคุณค่าตรา
สินค้าด้านความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
และด้านการรู้จักต่อตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่  3 ภาพลักษณ์องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ                                                                    
ของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กาญจนาภรณ์ บุญเกิด (2558) ที่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและส่วนประสมทาง
การตลาดมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อประกันชีวิต  โดยให้ความส าคัญภาพลักษณ์องค์ก                                                                  
รด้านการด าเนินธุรกิจมากที่สุดแสดงให้เห็นว่า หากธุรกิจด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์ เคารพกฎหมาย
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้
1. ผลการศึกษาพบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพอยู่ในระดับมากที่สุด                                  

แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสนใจในการท าประกันสุขภาพ ดังนั้น บริษัทประกันภัยควรเน้น                                                           
ในเรื่องการพัฒนารูปแบบกรมธรรม์ของบริษัท ให้มีความหลากหลายตอบโจทย์ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการซื้อประกันสุขภาพ 

2. ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ การที่บริษัท
ประกันภัยมีสาขาหรือส านักงานตัวแทนอยู่ทั่วประเทศสามารถติดต่อได้สะดวก ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ ดังนั้น บริษัทประกันภัยควรสร้างช่องทางการติดต่อที่สะดวก                                   
โดยผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัยเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจไว้ใจ                                        
ที่จะใช้บริการบริษัทประกันภัยมากขึ้น  

3. ผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญด้านภาพลักษณ์องค์การ และความไว้วางใจ 
ผู้บริโภคเชื่อว่าจะได้รับความคุ้มครองจากการซื้อประกันสุขภาพเป็นไปตามข้อก าหนดเงื่อนไข                               
ในกรมธรรม์ และเชื่อว่าบริษัทประกันภัยสามารถจ่ายผลประโยชน์ตรงตามข้อก าหนดเงื่อนไข                             
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ของกรมธรรม์ ดังนั้น บริษัทประกันภัยควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ควรมีการให้บริการลูกค้า
หลังการขาย รวมไปถึงปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์การ ให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น จัดอบรมให้
พนักงานมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี ควรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้บริโภค รวมทั้งการ
บริการที่รวดเร็วในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาในการจัดการปัญหา กระบวนการในการเบิกค่า
สินไหมทดแทนที่รวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงรูปแบบการประกันในแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น รูปแบบของกรมธรรม์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพ เป็นต้น 
  2. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลเฉพาะประชาชนที่อยู่ในเขตจังหวัดล าปาง
เท่านั้น ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาออกไปพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน  

3. ควรจะมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบริษัท
ประกันภัยใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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