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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับ

จัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซสซึ่งสามารถเพ่ิม ลด 
แก้ไข ค้นหา และแสดงรายงานข้อมูลได้ กลุ่มตัวอย่างถูกเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ผู้ทดลอง
ใช้งานประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบฐานข้อมูลจ านวน 3 คน และพนักงานส่วนงาน
บ ารุงรักษาของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรี 2 คน หลังการพัฒนา
โปรแกรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการประเมินคุณภาพจากผู้ใช้งาน พบว่าผล
การประเมินคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงาน
บ ารุงรักษา ภาพรวมคุณภาพอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
ขั้นตอนวิธีการคาดคะเนการสั่งซื้อโดยอาศัยเทคนิคทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้สถานประกอบการ 
ด้านอุตสาหกรรมสามารถน าผลการคาดคะเนนี้ไปวางแผน ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่
ส่วนงานบ ารุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูล; สินค้าอะไหล่; สถานประกอบการด้านอุตสาหกรรม 
 

Abstract 
This research study aimed to design and produce Database Management 

System for collecting the data used in spare parts room in maintenance division of the 
firm. Microsoft Access 2016, which is able to increase, decrease, edit, search and display 
the data, was applied for the program development.  The research samplings were 
selected by using purposive sampling technique.  Three users were the instructors and 
two users were the staffs who utilize the program in their carrier.  After the data 
analyzed collected from the questionnaires evaluated.  The result reveals that the 
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evaluations for spare parts room is in a high level of satisfactions at 4. 32.  In addition, 
the researcher has created a algorithm for predicting order balances with basic 
mathematical techniques, that the factory can use the research results to plan for 
more efficient management of product information, spare parts and maintenance. 
Keywords: database system; spare parts product; Industrial Establishment 
 
บทน า 

หัวใจของการประกอบธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจขนาดใหญ่  
นอกจากการให้ความส าคัญกับการวางแผนการตลาด และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ และมีการขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
การวางแผนในการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการพิจารณา 
การลุงทุนให้กับธุรกิจนั้น  ๆ องค์กรที่ประกอบธุรกิจจึงจ าเป็นต้องให้ความสนใจและใส่ใจ 
ในรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการวางแผนการขาย การบริหารจัดการก าลังคนและการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งหากกล่าวถึงการจัดสรรงบประมาณในสภาวการณ์
ปัจจุบันที่อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนและยากต่อการ
รับมือได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้เศรษฐกิจในภาพรวมของทั้งในประเทศและระหว่างประเทศชะลอตัว 
มีผลท าให้องค์กรที่ด าเนินธุรกิจต้องปรับตัวในการลดต้นทุนการผลิต หรือต้องมีการวางแผนบริหาร
จัดการงบประมาณอย่างมีละเอียดรอบคอบ โดยแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณของสินค้า  
คงคลังมักเป็นกิจกรรมแรกที่องค์กรทางธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส าคัญ เนื่องด้วยสินค้าคงคลังมักเป็น
สินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง จ าเป็นต้องใช้งบประมาณลงทุนค่อนข้างมาก 

จากการส ารวจความต้องการของบริษัทแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์ไปยังบริษัทดังกล่าว เพ่ือสอบถามถึงปัญหาการบริหารจัดการสินค้าคงคลังและปัญหา 
การจัดการทรัพยากรต่าง  ๆ ภายในบริษัท โดยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามในรูปแบบ 
ของแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า บริษัทได้ให้ความส าคัญต่อสินค้าคงคลังเป็นอันดับแรก  
เนื่องด้วยสินค้าคงคลังของบริษัทนี้เป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง โดยเฉพาะสินค้าประเภทอะไหล่ส่วนงาน
ช่อมบ ารุง บริษัทจ าเป็นต้องใช้งบประมาณลงทุนค่อนข้างมาก ซึ่งหากบริษัทมีการเก็บสินค้าคงคลัง 
ไว้มาก โอกาสที่จะขาดแคลนสินค้าคลังอาจมีน้อย แต่ในทางกลับกันต้นทุนในการส ารองสินค้าคงคลัง
จะสูงขึ้น อีกท้ังบริษัทดังกล่าวยังขาดการจัดเก็บข้อมูลของสินค้าอย่างเป็นระบบ ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ส่ ว น ง า น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ส่ ว น ง า น ซ่ อ ม บ า รุ ง  ไ ม่ ส า ม า ร ถ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล 
ได้อย่างถูกต้องแม่นย า การแสดงข้อมูลของมูลค่าสินค้าคงคลังที่มีอยู่  หรือที่จ าหน่ายออกไม่เป็นเวลา
จริง (Real time) ท าให้เกิดปัญหาในการวางแผนสินค้าคงคลัง และส่งผลต่อการบริหารจัดการ
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  
 จากความสนใจของผู้วิจัยเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาร่วมกับการบริหาร
จัดการทางด้านอุตสาหกรรม ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน  
มีความส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลมาก ข้อมูลต่าง ๆ ที่พบเห็นได้ทั่วไปในอดีต จากที่เคยอยู่ 
ในรูปแบบแบบของสิ่งที่พิมพ์ได้เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล  ไว้ในช่องอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 
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ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นถูกเรียกว่า ข้อมูลดิจิทัล (Digital Information) แทบทั้งสิ้น หากข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ 
เหล่านี้ ถูกน ามาจัดเก็บร่วมกันอย่างเป็นระเบียบ มีการออกแบบและวางแผนหรือมีการจัดหมวดหมู่
อย่างเป็นระบบ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกเรียกว่า ระบบฐานข้อมูล (Database System) ซึ่งมีประโยชน์ 
เป็นอย่างมากต่อการสืบค้น ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล  
 จากปัญหาของการจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ ส่วนงานบ ารุงรักษาของสถานประกอบการ 
ด้านอุตสาหกรรมดังกล่าว และประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลที่กล่าว
มาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการออกแบบ และสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บ
ข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาขึ้น โดยอ้างอิงข้อมูลของอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาของบริษัทนี้
เป็นข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บ ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ชื่อสินค้า ยี่ห้อสินค้า ราคาสินค้า 
ผู้ผลิตสินค้า เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ 
ส่วนบ ารุงรักษาที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ เป็นต้นแบบให้กับใช้งานที่เป็นผู้ รับผิดชอบสินค้าคงคลัง 
ส่วนงานซ่อมบ ารุง ให้สามารถสืบค้น ตรวจสอบ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลอะไหล่ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็วในเวลาจริง นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังด าเนินการสร้างขั้นตอนวิธีหรืออัลกอริทึมส าหรับการ
คาดคะเนยอดการสั่งซื้อ โดยอาศัยเทคนิคทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายขึ้นด้วย เพ่ือให้สถานประกอบการ
ด้านอุตสาหกรรมสามารถน าผลการคาดคะเนการสั่งซื้อสินค้า ไปวางแผนส าหรับบริหารจัดการข้อมูล
สินค้าอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับ 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ให้กับการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในส่วนงานอื่นได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงาน
บ ารุงรักษา และโปรแกรมส าหรับการคาดคะเนการสั่งซื้อ ด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์ของสถาน
ประกอบการด้านอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรี 

2. เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บ
ข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา และโปรแกรมส าหรับการคาดคะเนการสั่งซื้อด้วยเทคนิค 
ทางคณิตศาสตร์ของสถานประกอบการ ด้านอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรี 
 
พื้นที่ศึกษาวิจัย 

สถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งใน อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 
วิธีการวิจัย 

ระบบฐานข้อมูลส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาและการ
คาดคะเนการสั่งซื้อด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์นี้ เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ที่น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
มาออกแบบระบบฐานข้อมูลอย่างง่าย เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการด้าน
อุตสาหกรรม อีกทั้งยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล รวบรวม จัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และสามารถประมวลผลเพ่ือการคาดคะเนการสั่งซื้อ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว จากปัญหาของการจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาของบริษัทที่คณะผู้วิจัย
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ดังที่กล่าวมาแล้วในบทน า พบว่า เมื่อระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนบ ารุงรักษา
นี้ เสร็จสมบูรณ์หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้ว จะสามารถเป็นต้นแบบให้กับผู้ ใช้งานที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังส่วนงานซ่อมบ ารุงได้ ผู้วิจัยจึงมีขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินการวิจัยเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลอะไหล่ในส่วนงานบ ารุงรักษา 
สินค้าคงคลังส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่มีมูลค่าค่อนข้างสูง โดยเฉพาะสินค้าประเภทอะไหล่ 

ในส่วนงานซ่อมบ ารุง เพ่ือแก้ปัญหาของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมแห่งนี้ ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าในส่วนงานซ่อมบ ารุง  ในล าดับขั้นตอน 
การด าเนินการแรก ผู้วิจัยจึงท าการส ารวจและรวบรวมข้อมูลอะไหล่ ในส่วนการจัดเก็บในงานซ่อม
บ ารุงของบริษัทนี้ ซึ่งถูกก าหนดเป็นข้อมูลน าเข้าให้กับระบบฐานข้อมูล ประกอบไปด้วยข้อมูลสินค้า
อย่างน้อย 20 รายการ มีรายละเอียด ได้แก่ ชื่อสินค้า ประเภท ยี่ห้อ ผู้ผลิต ราคาต่อหน่วย  (บาท) 
จ านวน (ชิ้น) ซึ่งตัวอย่างผลการส ารวจข้อมูลอะไหล่ ในส่วนการจัดเก็บในงานซ่อมบ ารุงที่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างผลการส ารวจข้อมูลอะไหล่ในส่วนการจัดเก็บในงานซ่อมบ ารุง รักษาที่ใช ้

ในงานวิจัย 

ชื่อสินค้า ประเภท ยี่ห้อ ผู้ผลิต 
ราคาต่อ
หน่วย  

จ านวน  

ดอกสว่านเจาะโลหะ HS High Speed YUNMA บริษัท A 250 25 
ตะไบ ตะไบท้องปลิง MINNY บริษัท B 120 30 
คีมปากกลม โลหะ OKMA บริษัท C 30 100 
ดอกสว่านเจาะปูน HSS Hih Speed Steel YUNMA บริษัท A 300 20 
ประแจแหวน เบอร์ 2 NANA บริษัท D 75 70 

 
2. การออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูลส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่ฯ 

  โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการออกแบบ และสร้างระบบฐานข้อมูลส าหรับบริหารจัดการ
ข้อมูลสินค้าอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี้ อ้างอิงจากงานวิจัยของ ศราวุฒิ  
ทาจ าปา และคณะ (2559) ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ตาราง (Table) เป็นส่วนที่เก็บโครงสร้างฐานข้อมูล ในระบบประกอบด้วยข้อมูล 
ในรูปแถว (Row) และคอลัมน์ (Colum) โดยข้อมูลแต่ถะแถวจะเรียกว่า (Record) และข้อมูล 
ในแต่คอลัมน์จะเรียกว่าฟิลด์ (Field) การออกแบบตารางส าหรับงานวิจัยนี้นั้น ในแต่ละฟิลด์ 
จะประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อสินค้า ประเภทสินค้า ยี่ห้อ เกี่ยวกับผู้ผลิตราคา
ต่อหน่วย (บาท) จ านวน (ชิ้น) 

2) คิวรี่ (Query) เป็นเครื่องมือในการสอบถาม แก้ไข เพ่ิมเติม ข้อมูลในตารางอัตโนมัติ
และแสดงข้อมูลในฐานข้อมูลจากตารางตามที่ก าหนด  เพ่ือใช้ประโยชน์ในการออกรายงาน  
ส าหรับงานวิจัยนี้ มีความจ าเป็นที่ต้องการใช้ข้อมูลในตารางเหล่านั้น มาเชื่อมโยงกันในเรื่องของ
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จ านวนและราคารวม จึงจ าเป็นต้องอาศัยการคิวรี่เป็นเครื่องมือช่วยประมวลผล ส าหรับการคิวรี่  
ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย คิวรี่จ านวนสินค้าแต่ละชนิด ราคารวมของสินค้าแต่ละชนิด ราคารวมของ
สินค้าท้ังหมด 

 3) ฟอร์ม (Form) เป็นเครื่องมือช่วยในการท างานกับข้อมูลในฐานข้อมูล  และใช้เป็น
หน้าต่างเพ่ือติดต่อกับผู้ใช้ระบบโปรแกรม และใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูลในตาราง 
ผ่านหน้าต่างโปรแกรม นอกจากนี้ยังใช้ในการสั่งงานต่าง ๆ เช่น การสั่งให้พิมพ์รายงาน การค้นหา
ข้อมูล ส าหรับการสร้างฟอร์มในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย ฟอร์มส าหรับการเข้าสู่ระบบ เพ่ิมลดรายการ
สินค้า รายงานรายละเอียดสินค้าตามต้องการ ได้แก่ จ านวนสินค้าแต่ละชนิด ราคารวมของสินค้า  
แต่ละชนิด และราคารวมของสินค้าทั้งหมด 

3. การทดสอบระบบฐานข้อมูลส าหรับบริหารจัดเก็บข้อมูลสินค้าอะไหล่ฯ 
วิไลภรณ์ ศรีไพศาล (2553) กล่าวว่าทั่วไปแล้วการทดสอบระบบฐานข้อมูล จ าเป็นต้อง

ได้รับการทดสอบในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าระบบฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นนี้ สามารถท างาน
ได้ถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการ รวมทั้งก าหนดให้ผู้ใช้ระบบหลาย ๆ คน ร่วมด าเนินการ
ทดสอบ เพ่ือให้ระบบสามารถท างาน ได้ถูกต้องและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการทดสอบระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ ส่วนงานบ ารุงรักษาด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์แอ็คเซส  
ท าการทดสอบจากผู้ใช้งานจริงอย่างน้อย 5 คน ร่วมด าเนินการทดสอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 

1) การทดสอบแต่ละส่วน เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละโปรแกรมแยกกันต่างหาก 
เพ่ือให้แน่ใจว่า ถ้าแต่ละโปรแกรมท างานได้อย่างถูกต้องแล้วจะท าให้ระบบงานทั้งระบบสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องด้วย การทดสอบในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการค้นหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม 

2) การทดสอบระบบทั้งระบบ เป็นการทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม  
ซึ่งจะทดสอบการท างานร่วมกันระหว่างโปรแกรมส่วนต่าง ๆ ของระบบงาน (ซึ่งผ่านการทดสอบแต่ละ
ส่วนมาแล้ว) และท าการประเมินค่าระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน ความสามารถในการตอบสนอง 
เมื่อมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากพร้อมกัน  
 4. การประเมินคุณภาพการใช้งานของระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลสินค้าอะไหลฯ่ 
  1) ขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน 

ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการสร้าง 
แบบประเมินคุณภาพให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของงานวิจัย และศึกษาและปรับปรุงแบบประเมิน
คุณภาพจากงานวิจัยของธนวัต เจริญงาน (2554) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  2) แบบประเมินคุณภาพที่ใช้ในงานวิจัย 

แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ 
ส่วนงานบ ารุงรักษาฯ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาฯ มาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดับ
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ดังนี้ การตรวจให้คะแนนรายข้อตามเกณฑ์ที่ก าหนดอ้างอิงจากงานวิจัยของแพรวพรรณ คนชาญ  
และคณะ (2563) ดังนี้ 
    คุณภาพระดับดีมาก     5 คะแนน 
    คุณภาพระดับด ี    4 คะแนน 
    คุณภาพระดับปานกลาง   3 คะแนน 
    คุณภาพระดับน้อย    2 คะแนน 
    คุณภาพระดับน้อยที่สุด   1 คะแนน 
 เกณฑ์เฉลี่ยระดับผลประเมินคุณภาพโดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 - 5.00  หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 - 4.49  หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 - 3.49  หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 - 2.49  หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
  ถ้าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.49  หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ทดลองใช้
งานระบบฐานข้อมูลส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา จ านวน 5 คน  
ได้แก่ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และพนักงานห้องอะไหล่ 2 คน 

4) การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติโดยพิจารณาถึง

วัตถุประสงค์และความหมายของข้อมูลดังนี้ 
จากการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบประเมินคุณภาพ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) หรือใช้ค่าสัญลักษณ์   โดยใช้สูตรดังสมการที่ 1 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังสมการที่ 2 บุญชม ศรีสะอาด (2545) 
 
                                                    = 

∑𝑥

𝑁
                                                 (1) 

          โดยที่            คือ ค่าเฉลี่ย 
                   𝛴𝑥  คือ ผลรวมข้อมูลทั้งหมด 
                                              𝑁  คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 

                             𝑆. 𝐷 =
√𝑛∑𝑥2−(𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
                                     (2) 

        โดยที่          𝑥 คือ  คะแนนแต่ละตัว 
                   𝑛 คือ  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
       ∑𝑥 คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
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5) ผลการออกแบบระบบฐานข้อมูล และผลการประเมินคุณภาพการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลฯ 

จากขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัยที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและสร้าง
ระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา รวมถึงทดสอบและประเมินผล
คุณภาพการใช้งานของระบบฐานข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานจริง เพ่ือให้ระบบฐานข้อมูล
ดังกล่าวนี้ มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้ใช้งานและตรงตามหลักการการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
อย่างถูกต้อง ซึ่งผลจากการออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ 
ส่วนงานบ ารุงรักษา ดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้ล าดับผลการด าเนินการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

5.1 ผลการรวบรวมข้อมูลอะไหล่ในส่วนการจัดเก็บในงานซ่อมบ ารุง 
จากขั้นตอนวิธีการรวบรวมข้อมูลของอะไหล่ส่วนงานซ่อมบ ารุงรักษา ตามที่กล่าว

มาแล้วนั้น ผู้วิจัยแสดงผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูลอะไหล่  ในส่วนการจัดเก็บในงานซ่อมบ ารุง 
ซ่ึงประกอบ ไปด้วยข้อมูลสินค้าจ านวน 30 รายการ โดยมีรายละเอียด ได้แก่ ชื่อสินค้า ประเภท ยี่ห้อ 
ผู้ผลิต ราคาต่อหน่วย (บาท) จ านวน (ชิ้น) แสดงผลการส ารวจข้อมูลอะไหล่ในส่วนการจัดเก็บในงาน
ซ่อมบ ารุง  

5.2 ผลการออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ฯ 
ผลจากการรวบรวมข้อมูลของอะไหล่ ส่วนงานซ่อมบ ารุงรักษาจากที่แสดงในหัวข้อ 

ที่ 1 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูล โดยแสดงส่วนประกอบ
หลักของโปรแกรมนี้ ประกอบด้วย หน้าต่างเข้าสู่ระบบ หน้าต่างการเพ่ิมลดแก้ไขและค้นหาข้อมูล 
และหน้าต่างการแสดงรายงานข้อมูล ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 

5.3 ผลการทดสอบการใช้งานของระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ฯ 
ผลการทดสอบใช้งานของระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงาน

บ ารุงรักษานี้ จะประกอบด้วยการทดสอบการใช้งาน 4 ส่วน ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ การเพ่ิม/ลด/แก้ไข
ข้อมูล การค้นหาข้อมูลและการแสดงรายงานข้อมูล โดยแสดงผลการทดสอบในส่วนต่าง ๆ ดังกล่าว 
ได้ดังภาพที่ 1 และภาพท่ี 2 

   1. การเข้าสู่ระบบ 
 

   
(ก)                                      (ข) 

ภาพที่ 1 หน้าต่าง Login การเข้าสู่ระบบ (ก) และผลการเข้าสู่ระบบ (ข) 
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2. การเพ่ิม/ลด/แก้ไขข้อมูล 
 

     
(ก)                                (ข) 

ภาพที่ 2 หน้าต่างแสดงการเพ่ิม/ลด/แก้ไขข้อมูล (ก)  และการสดงรายงานข้อมูล (ข) 
 

 

6. ผลการประเมินคุณภาพการใช้งานของระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ฯ 
 ผลการออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงาน
บ ารุงรักษา จ าแนกตามค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 2 – 3 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ได้จากการตอบแบบประเมินคุณภาพ 

ด้านการออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่
ส่วนงานบ ารุงรักษาของผู้ทดลองใช้ 

รายการประเมิน   S.D. แปลความหมาย 

ด้านการใช้งานทั่วไป    4.73    0.48 ดีมาก 
ด้านความถูกต้องและการประมวลผล    4.07    0.70 ดี 
ด้านการออกแบบ    4.07    0.63 ดี 
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ    4.40    0.55 ดี 

เฉลี่ยโดยรวม    4.32    0.59  ดี 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ทดลองใช้งานมีความเห็นเกี่ยวกับการออกแบบ และสร้างโปรแกรม

ระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา ด้านการใช้งานทั่วไป  
ด้านความถูกต้องและการประมวลผล ด้านการออกแบบ และด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ของระบบค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส าหรับการพิจารณารายข้อ 
ปรากฏว่ามีคะแนนอยู่ระหว่าง 4.07 – 4.73 ซึ่งสามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 ด้านการใช้งานทั่วไป ( = 4.73) 
ล าดับที่ 2 ด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ ( = 4.40) 
ล าดับที่ 3 ด้านความถูกต้องและการประมวลผล ( = 4.07) 
ล าดับที่ 4 ด้านการออกแบบ ( = 4.07) 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ได้จากการตอบแบบประเมินคุณภาพ 
ด้านการออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูล ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่
ส่วนงานบ ารุงรักษาของผู้ทดลองใช้ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานทั่วไป 
 ด้านความถูกต้องและการประมวลผล ด้านการออกแบบ และด้านความปลอดภัย 
ในการใช้งานของระบบ 

รายการประเมิน   S.D. แปลความหมาย 
ด้านการใช้งานทั่วไป    
การเข้าสูร่ะบบเพื่อเริ่มต้นท างานมีความสะดวก 
ในการใช้งาน          

   4.80    0.45 ดีมาก 

ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมลู    4.60    0.55 ดีมาก 
ระบบฐานข้อมลูช่วยให้การท างานรวดเร็วข้ึน                       4.80    0.45 ดีมาก 

รวม    4.73    0.48 ดีมาก 
ด้านความถูกต้องและการประมวลผล    
ความถูกต้องของการเพิ่ม/ลด/แก้ไขข้อมูล    4.00    0.71 ดี 
ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลจากการสืบค้น    3.80    0.84 ดี 
ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลฯเปน็ทางการ ตรงประเด็น และ
สื่อความหมายชัดเจน 

   4.40    0.55 ดี 

รวม    4.07    0.70 ดี 
ด้านการออกแบบ    
การจัดวางต าแหน่งของข้อความ รูปภาพ และเมนูง่ายต่อการ
ใช้ 

   4.40    0.55 ดี 

ความสวยงาม และความน่าสนใจ    3.60    0.89 ดี 
ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย            4.20    0.45 ดี 

รวม    4.07    0.63 ดี 
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ    
การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง
ข้อมูลผู้ใช้งาน 

   4.40              0.55 ดี 

การตรวจสอบสิทธ์ิในการใช้งานโดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
เหมาะสม 

   4.40           0.55 ดี 

รวม    4.40          0.55 ดี 
เฉลี่ยโดยรวม    4.32    0.59 ดี 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
ส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา พบว่าผู้ทดลองเข้าใช้งานมีประเมินคุณภาพ 
โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ซึ่งค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านการใช้งานทั่วไป 
( = 4.73) รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยในการใช้งานของระบบ (  = 4.40), ด้านความถูกต้อง
และการประมวลผล ( = 4.07), ด้านการออกแบบ ( = 4.07) ตามล าดับ 

 
 
 



 
 

 

85 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 11 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2565   

7. ขั้นตอนวิธีส าหรับการคาดคะเนการสั่งซ้ือด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์ 
ความรู้ทางคณิตศาสตร์มักถูกน ามาใช้ประโยชน์ ในการช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการแก้ปัญหา

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ตัดสินใจ โดยสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
ที่สร้างขึ้นแล้วใช้สมการหรืออสมการเพ่ือหาค าตอบ  

 
ตารางที่ 4 ตัวอย่างข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบ และสร้างโปรแกรมส าหรับการคาดคะเน 

ยอดการสั่งซื้อด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์ 

ชื่อสนิค้า 
(n) 

ส ารวจคร้ังท่ี 1 
 (X) 

ส ารวจคร้ังท่ี 2 
(Y) ระยะเวลาคาดคะเนที่

สินค้าจะหมดคลัง 
(Zn วัน) 

ระยะเวลาจริงท่ี
สินค้าจะหมดคลัง 

(Wn วัน) จ านวน  
(an ชิน้) 

จ านวน   
(bn ชิน้) 

1 a1 b 1 Z1 W1 
2 a 2 b 2 Z2 W2 
3 a 3 b 3 Z3 W3 
4 a 4 b 4 Z4 W4 
5 a 5 b5 Z5 W5 

 
ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการออกแบบและสร้างขั้นตอนวิธี  ส าหรับการคาดคะเนการสั่งซื้อ

ด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายขึ้น เพ่ือให้การบริหารจัดการสินค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
โดยข้อมูลส าคัญส าหรับการออกแบบและสร้างขั้นตอน วิธีส าหรับการคาดคะเนยอดกการสั่งซื้อ 
ด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายนี้ แสดงดังตารางที่ 4  

จากตารางที่ 4 ก าหนดให้ จ านวนสินค้าคงคลังชนิดที่ n ส ารวจครั้งที่ 1 ณ วันที่ X แทนด้วย
ตัวแปร an จ านวนสินค้าคงคลังชนิดที่ n ส ารวจครั้งที่ 2 ณ วันที่ Y แทนด้วยตัวแปร bn ระยะเวลา
คาดคะเนที่สินค้าชนิดที่ n จะหมดคลัง แทนด้วยตัวแปร Zn และระยะเวลาจริงที่สินค้าชนิดที่ n  
จะหมดคลัง แทนด้วยตัวแปร Wn วัน แสดงความสัมพันธ์ต่างๆ ดังสมการที่ 3 

 
 

                                         
( )n

n

n n

a X Y
Z

a b





                                                 (3) 

 

8. ผลการทดสอบขั้นตอนวิธีส าหรับการคาดคะเนยอดการสั่งซื้อ  ด้วยเทคนิคทาง
คณิตศาสตร์ 
    จากตารางที่ 5 เมื่ออาศัยสมการที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบ ระยะเวลาที่ส ารวจสินค้าชนิดที่ n 
แทนด้วยตัวแปร Zn ระยะเวลาคาดคะเนที่สินค้าชนิดที่ n จะหมดคลัง Zn วัน และระยะเวลาจริง 
ที่สินค้าชนิดที่ n จะหมดคลัง Wn วัน เมื่อพิจารณาว่าการส ารวจครั้งที่ 1 และการส ารวจครั้งที่ 2  
ห่างกัน 10 วัน ซึ่งผลการเปรียบเทียบการคาดคะเนระยะเวลาที่สินค้าจะหมดคลังจากการสั่งซื้อ 
ด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายกับระยะเวลาจริง ของสถานประกอบการที่สินค้าหมดคลัง 
ยกตัวอย่างได้ดังนี้  สินค้าดอกสว่านเจาะโลหะคาดคะเนว่าสินค้าจะหมดคลังภายใน 21 วัน 
หลังจากส ารวจครั้งแรก แต่สินค้าของสถานประกอบการหมดคลังจริงภายในวันที่ 20 คิดเป็นร้อยละ
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ความคลาดเคลื่อน 4.76 สินค้าตะไบคาดคะเนว่าสินค้าจะหมดคลังภายใน 75 วันหลังจากส ารวจ 
ครั้ งแรก แต่ สินค้ าของสถานประกอบการหมดคลั งจริ งภายในวันที่  62 คิด เป็นร้ อยละ 
ความคลาดเคลื่อน 17.33 เป็นต้น สรุปรวมร้อยละความผิดพลาด 15.56 หรือมีร้อยละของ 
ความถูกต้องแม่นย าอยู่ที่ 84.44  

 
 

ตารางท่ี 5 ตัวอย่างการเปรียบเทียบผลการคาดคะเนการสั่งซื้อด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์ 

ชื่อสินค้า ประเภท ยี่ห้อ ผู้ผลิต 

ส ารวจ
ครั้งที ่1 

 (X) 

ส ารวจ
ครั้งที่ 2 

(Y) 

ระยะเวลา
คาดคะเนที่
สินค้าจะ
หมดคลัง 
(Z วัน) 

ระยะเวล
าจริงที่
สินค้า

หมดคลัง 
(W วัน) 

ร้อยละความ
คลาดเคลื่อน 

จ านวน 
(ชิ้น) 

จ านวน 
(ชิ้น) 

ดอกสว่าน
เจาะโลหะ 

HS High 
Speed 

YUNM
A 

บริษัท 
A 

25 13 21 20 4.76 

ตะไบ ตะไบท้อง
ปลิง 

MINN
Y 

บริษัท 
B 

30 26 75 62 17.33 

คีมปาก
กลม 

โลหะ OKMA บริษัท 
C 

100 62 27 25 7.40 

ดอกสว่าน
เจาะปูน 

HSS Hih 
Speed 
Steel 

YUNM
A 

บริษัท 
A 

20 8 17 10 41.17 

ประแจ
แหวน 

เบอร์ 2 NANA บริษัท 
D 

70 45 28 30 7.14 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

1. สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยของการออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูล ส าหรับบริหารจัดการข้อมูล

สินค้าอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา พบว่า ระบบฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นนี้ สามารถสืบค้น ตรวจสอบ หรือ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน โดยมี Username/Password ส าหรับเข้าใช้
งาน และได้ท าการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ผลการวิจัยพบว่ามีการประเมิน
คุณภาพในการทดลองใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่ส่วนงาน
บ ารุงรักษาอยู่ในระดับดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ย   = 4.32  โดยงานวิจัยนี้ได้เสนอหัวข้อการออกแบบและสร้าง
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาเข้ามาใช้ในสถาน
ประกอบการด้านอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรี ที่มีการจัดเรียงอะไหล่ที่ไม่เป็นระบบท าให้
เสียเวลาในการสืบค้น จึงมีแนวความคิดในการออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษาให้สามารถสืบค้น ตรวจสอบ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลได้ และช่วยให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วมาก โดยผู้วิจัยได้ ออบแบบและสร้างแบบ
ประเมินคุณภาพของโปรแกรม โดยผู้ประเมินคุณภาพของโปรแกรม ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน
โปรแกรมจ านวน 5 คน พบว่าผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บ
ข้อมูลห้องอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยด าเนินได้ด าเนินการสร้างขั้นตอนวิธีการคาดคะเนการสั่งซื้อ  โดยอาศัยเทคนิค 
ทางคณิตศาสตร์อย่างง่าย ซึ่งขั้นตอนวิธีที่น าเสนอ สรุปได้ว่าร้อยละความผิดพลาดหรือร้อยละ 
ของความถูกต้องแม่นย าของการใช้ขั้นตอนวิธีที่ผู้วิจัยน าเสนอมีค่าอยู่ที่ 15.56 และ 84.44 ตามล าดับ 
ซึ่งท าให้เห็นว่าสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรม อาจน าขั้นตอนวิธีดังกล่าวนี้ไปประยุกต์ใช้ 
เพ่ือวางแผนส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่ ส่วนงานบ ารุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  

2. การอภิปรายผล  
ส าหรับงานวิจัยนี้ได้คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและสร้างระบบฐานข้อมูล 

ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้าอะไหล่ส่วนงานบ ารุงรักษา รวมถึงการคาดคะเนการสั่งซื้อ 
ด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตร์ของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรี  
ที่มีการจัดเรียงอะไหล่ที่ไม่เป็นระบบท าให้เสียเวลาในการสืบค้น จึงมีแนวความคิดในการออกแบบ 
และสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลห้องอะไหล่  ส่วนงานบ ารุงรักษาให้สามารถ
สืบค้น ตรวจสอบ หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ และช่วยให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น โดยอาศัยโปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยในการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลให้เป็นระบบ สามารถเรียกใช้และปรับปรุงข้อมูล ช่วยลดขั้นตอนในการท างานและมีระบบ
ล็อคอินก่อนเข้าใช้งานโปรแกรม เพ่ือจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลท าให้ปลอดภัยและมีความเชื่อถือได้ 
โดยผู้วิจัยออบแบบและสร้างแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรม โดยผู้ประเมินคุณภาพของโปรแกรม
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมจ านวน 5 คน ผลการประเมินคุณภาพในการออกแบบ 
และสร้างโปรแกรมนี้ พบว่าผู้ทดลองเข้าใช้งาน ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรเชษฐ์ มหามนต์ และอรรถกร เก่งพล (2561) เรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เพ่ือการจัดเก็บวัสดุคงคลังหน่วยงานวิศกรรมซ่อมบ ารุง กรณีศึกษาโรงงานผลิตตัดเหล็กม้วน  
ได้ท าการพัฒนาระบบการจัดการระบบฐานข้อมูล ในหน่วยงานวิศกรรมซ่อมบ ารุงโดยการปรับปรุง
วิธีการเก็บข้อมูลอะไหล่คงคลัง เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานและค้นหาข้อมูลอะไหล่เครื่องจักร
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และลดเวลาในการซ่อมเครื่องจักร ผลการวิจัยพบว่า สามารถลดระยะเวลา 
ในการค้นหาอะไหล่ลงได้ 95.69% หรือเท่ากับ 31.99 นาที เมื่อเปรียบเทียบกับการท างานแบบเดิม 
นอกจากนี้ยังพบว่าสามารถลดความผิดพลาดการเบิกจ่ายอะไหล่ วัสดุคงคลังในการซ่อมบ ารุงในแต่ละ
ครั้งลงได้ 100% และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถกร เก่งพล สามารถลดระยะเวลาการจัดท า
เอกสารลงร้อยละ 55.83 ของเวลาการจัดท าเอกสารเดิม จึงถือว่าการน าเว็บแอพพลิเคชั่นมาใช้  
ในการจัดท าเอกสารช่วยลดระยะเวลาในการท างานของหน่วยงานให้เร็วขึ้น 
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