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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

และตราสินค้ากระชายขาวส า เร็จรูปของกลุ่ มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้ เหล็ ก  
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) พัฒนาและประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ 
และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม วัตถุประสงค์ 
ที่ 1 มีกลุ่มตัวอย่าง 10 คน และวัตถุประสงค์ที่ 2 มีกลุ่มตัวอย่าง 10 และ 13 คนตามล าดับ  
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของบรรจุภัณฑ์เป็นถุงพลาสติกแบบธรรมดา ไม่สวยงาม  
ตราสินค้าไม่มีเอกลักษณ์ ไม่ทันสมัย ปัญหาที่พบคือ บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ตราสินค้าไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภค ความต้องการของกลุ่มคือ บรรจุภัณฑ์แบบถุงซิปล็อคสีเงิน ตราสินค้า 
เป็นรูปแบบวงกลมสีเขียว สีส้ม สีฟ้า และสีเหลืองทอง มีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์อยู่บนตราสินค้า 
2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าได้ท าเป็นถุงซิปล็อคสีเงิน ตราสินค้าเป็นวงกลมสีเหลืองทอง  
มีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์บนตราสินค้าทั้งหมด ในการประเมินความพึงพอใจมากโดยการออก
คะแนนเสียงเป็นบรรจุภัณฑ์แบบถุงซิปล็อคสีเงิน ตราสินค้าเป็นวงกลมสีเหลืองทอง โดยรายละเอียด
ของสินค้าใส่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด 
ค าส าคัญ: บรรจุภัณฑ์; ตราสินค้า; กระชายขาวส าเร็จรูป 

 
Abstract 

The purposes of this research were 1)  to study the conditions, the problems, 
and the needs of the packaging and brand development of fingerroot instant of 
Rongkeelek agriculture community enterprise group, Amphur Doisaket, Chiangmai 
Province and 2)  to develop and evaluate the satisfaction of the packaging and brand 
of fingerroot instant.  This is a qualitative research, focus group discussion used as a 
tool.  The 1st objective had 10 samples and the 2nd objective had 10 and 13 samples, 



 
 13 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2566   

in order.  The results had found that 1)  The current conditions are normal plastic bag 
packaging, not beautiful, without identity and out of date.  The problems are the 
packaging is not beautiful and the brand is not attractive to the consumer. The needs 
are silver zip lock bag packaging, circle brand in green, orange, blue and golden yellow. 
The product details are on the brand.  2)  The packaging and brand development are 
silver zip lock bag, circle brand in golden yellow. The product details are on the brand. 
The packaging and brand satisfaction evaluation were on high level by using voting 
with silver zip lock bag, circle brand in golden yellow.  The product details are on QR 
code form. 
Keywords: Packaging; Brand; Fingerroot 
 
บทน า 

ประเทศไทยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืน โดยที่มีแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่ได้น้อมน า “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาก าหนด
เป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืน โดยได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดยยึดเป้าหมายในเรื่องที่ประเทศต้องการพัฒนา ซึ่งเรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทางด้านสิ่งแวดล้อม (ดนุชา พิชยนันท์, 
2564)  
 ยุทธศาสตร์ชาติมีการระบุเป้าหมายของประเด็นในการพัฒนาประเทศ ให้เป็นประเทศที่ได้รับ
การพัฒนาที่ชัดเจน มีรูปธรรม มีความเป็นไปได้ โดยผสมผสานการด าเนินงานทั้งภาคการเกษตร 
และเทคโนโลยีท าการเชื่อมโยงและส่งเสริมการด าเนินงาน จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับก่อน การมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการในทางปฏิบัติ 
ว่าต้องด าเนินงานให้เกิดผลในทางที่ดี มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับบริบทในการพัฒนาประเทศอย่างสมดุล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ต้องสามารถท าการหาประเด็นที่เป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ในการด าเนินงานตามแผนให้เกิด
ประสิทธิภาพ และท าด าเนินการเชื่อมโยงไปสู่วัตถุประสงค์ย่อยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน 
ให้บรรลุผลได้ ทั้งนี้ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความร่วมมือในการเร่งด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 
 จากการส ารวจของนักวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการผลิตสินค้าภายในกลุ่มที่หลากหลาย โดยมีปัญหาในเรื่องบรรจุภัณฑ์เดิม 
ที่ไม่สวยงาม เป็นถุงพลาสติกแบบธรรมดาไม่เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าไม่มีเอกลักษณ์
ของกลุ่มที่โดดเด่น ไม่สวยงาม ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ ท าให้ไม่สามารถแข่งขัน 
กับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันได้ ทางกลุ่มจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากรูปแบบเดิม 
ให้เป็นถุงพลาสติกที่สวยงาม สามารถเก็บรักษาสินค้าได้นาน มีเอกลักษณ์ของกลุ่ม ดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภคได้ และตราสินค้าให้มีความทันสมัย (พัชรี เสนวรรณะ, การสื่อสารส่วนบุคคล,  
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17 พฤษภาคม 2565) จึงท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่สอดคล้องกับการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
ด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ในแนวคิดสร้างสรรค์ ใช้ความมีเอกลักษณ์ 
ของชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตสินค้า เป็นจุดขายที่แตกต่างน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจ และยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น 
 ประเด็นปัญหาของกลุ่มดังกล่าวจึงสอดคล้องกับปัญหาของภาครัฐที่ได้ด าเนินการศึกษา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในประเทศไทย พบว่า จากการด าเนินนโยบายภาครัฐจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์  
อยู่ที่การบริหารจัดการด้านการตลาด การมีจุดอ่อนเกิดขึ้นนั้นจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้จุดอ่อน
กลายเป็นจุดแข็ง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการหาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า  
ของสินค้าเพ่ือท าการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย เพ่ิมรายได้ และสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ยกระดับ
สินค้าให้สวยงาม ท าให้ลูกค้ามีความสนใจในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และมีการจัดจ าหน่ายที่เพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนในระดับฐานรากหญ้าให้มีเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่  
ดีขึ้น โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกลุ่มให้เป็นทีมงานที่เข้มแข็ ง เพ่ือที่จะท าการ 
จัดจ าหน่ายในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาว
ส าเร็จรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
 2. เพ่ือพัฒนาและประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่    
 
ขอบเขต 
 ขอบเขตประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 
 1. ข้อมูลสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาว
ส าเร็จรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ประชากร ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 145 คน (พัชรี เสนวรรณะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 พฤษภาคม 
2565) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มที่ท าการผลิตกระชายขาว
ส าเร็จรูป จ านวนทั้งหมด 10 คน (พัชรี เสนวรรณะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 พฤษภาคม 2565)  
 2. ข้อมูลด้านการการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   
 ประชากร ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด  
จงัหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 145 คน  
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  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะที่ท าการผลิตกระชายขาวส าเร็จรูป 
จ านวนทั้งหมด 10 คน 
 3. ข้อมูลด้านการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป  
ที่พัฒนาขึ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

ประชากร ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ประกอบการที่น าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ผู้ประกอบการสินค้าอ่ืนในชุมชน  
ผู้น าชุมชน ผู้ เชี่ยวชาญด้านออกแบบผลิตภัณฑ์และวิจิตรศิลป์ และนักวิชาการที่ เกี่ยวข้อง  
จ านวน 160 คน (พัชรี เสนวรรณะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 พฤษภาคม 2565)  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก ผู้ประกอบการ 
ที่น าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ผู้ประกอบการสินค้าอ่ืนในชุมชน รองนายกเทศมนตรี ต าบลเชิงดอย  
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผู้น าชุมชนที่เป็นผู้ใหญ่บ้าน ผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบผลิตภัณฑ์
และวิจิตรศิลป์ นักวิชาการทางด้านพัฒนาชุมชนอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ นักวิชาการ
การเกษตรอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากสมาชิก
กลุ่มท่ีท าการผลิตกระชายขาวส าเร็จรูป และผู้ที่เก่ียวข้องเบื้องต้น จ านวน 13 คน 
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กรอบความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ศึกษาการด าเนินงานเบ้ืองตน้ของของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

เกษตรกรบา้นร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศึกษาเอกสารการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 

และตราสินคา้กระชายขาวส าเร็จรูป 

กรอบขั้นตอนการวจิยัการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้

กระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรบา้น

ร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้กระชายขาว

ส าเร็จรูปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรบา้นร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

วเิคราะห์เน้ือหาดว้ยการสนทนากลุ่มเป็นกรอบแนวคิดการพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้

กระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรบา้นร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

พฒันาบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้กระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกร     

บา้นร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

วเิคราะห์เน้ือหาดว้ยการสนทนากลุ่มกบัสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรบา้น 
ร้องข้ีเหล็ก  อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อระดมสมองในการออกแบบบรรจุภณัฑ์

และตราสินคา้ โดยใช้แนวคิดการออกแบบตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์

บรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้กระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรบา้น 

ร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่รูปแบบใหม่ 

ประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้จากการสนทนากลุ่มกบัสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมขนเกษตรกรบา้น  

ร้องข้ีเหล็ก ผูป้ระกอบการท่ีน าผลิตภณัฑไ์ปจ าหน่าย ผูป้ระกอบการสินคา้อ่ืนในชุมชน รองนายกเทศมนตรี ต าบลเชิงดอย 

อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบผลิตภณัฑแ์ละวิจิตรศิลป์ นกัวชิาการ

ทางดา้นพฒันาชุมชนอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ นกัวชิาการการเกษตรอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  

บรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้กระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร             

บา้นร้องข้ีเหลก็ อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม ่
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วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมี 3 ขั้นตอน ตามกรอบความคิด เครื่องมือที่ใช้การเก็บ

ข้อมูลใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ข้อมูลสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาว

ส าเร็จรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
2. ข้อมูลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 145 คน ที่น ามาคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ได้แก่ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก 

อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 10 คน โดยท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากกลุ่มจากกลุ่มคลัสเตอร์ที่ท าการผลิตกระชายขาวส าเร็จรูปเท่านั้น (บุญศรี พรหมมา
พันธุ์, 2561) 

3. ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 145 คน ที่น ามาคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการเสนอความคิดเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า   

    ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก ผู้ประกอบการที่น า
ผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ผู้ประกอบการสินค้าอ่ืนในชุมชน รองนายกเทศมนตรี ผู้น าชุมชนที่เป็น
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบผลิตภัณฑ์และวิจิตรศิลป์ นักวิชาการทางด้านพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการการเกษตรโดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากสมาชิกกลุ่มที่ท าการผลิตกระชาย
ขาวส าเร็จรูป และผู้ที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น จ านวน 13 คน ทางกลุ่มใช้วิธีการออกคะแนนเสียง (Voting) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ  
2. ด าเนินการสร้างแบบสนทนากลุ่มให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3. น าแบบทดสอบเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี 

(Content and Theory Validity) 
4. การน าค าถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 

ถึง 1.00 ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อ โดยปรับปรุงภาษาในรายการค าถามบางข้อให้สั้นและสื่อ
ความหมายชัดเจนขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  เสนอต่อคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 วิธีการเก็บข้อมูล เพ่ือให้การเก็บข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นนั้น นอกเหนือจากการน า
ค าถามในการเก็บข้อมูลให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินแล้ว ผู้วิจัยใช้หลักการมีมนุษยสัมพันธ์ ด าเนินการ
สนทนากลุ่มด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ให้ข้อมูล ใช้ภาษาถิ่นของชาวเชียงใหม่ เพ่ือให้ผู้ให้
ข้อมูลเกิดความไว้วางใจ นักวิจัยท าการยืนยันข้อมูลที่เป็นจริง น่าเชื่อถือ และมีความถูกต้องจากการ
สนทนากลุ่มโดยการถอดข้อความเสียง การจดบันทึก และน าข้อมูลที่กลับไปขอการยืนยันข้อมูล 
จากผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งว่าตรงกับสิ่งที่นักวิจัยได้ข้อมูลมาหรือไม่ นักวิจัยทาการยืนยันผลการวิจัย  
โดยท าการเก็บเทปบันทึกเสียง ข้อมูลที่จดบันทึก ภาพถ่าย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพร้อม
ที่จะท าการตรวจสอบข้อมูลวิจัยที่ ได้ (Audit Trial) ว่าเป็นข้อมูลที่เป็นจริง มีความน่าเชื่อถือ  
และมีความถูกต้องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยข้อมูลที่ได้นั้นไม่ได้เกิดจากความล าเอียง หรือการดัดแปลงข้อมูล หรือการคิดข้ึนเองของนักวิจัย 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหาด้วยวิธีการ Thematic Analysis นักวิจัยสร้าง 
หัวข้อสรุป และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในข้อมูล โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความ จากนั้นจึงตั้ง 
ค าส าคัญ ซึ่งจะจัดเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-theme) ที่อยู่ภายใต้ความหมาย 
ของกลุ่มใหญ่ จากนั้นอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด ต่อเนื่อง และกลมกลืนกัน โดยตัดข้อมูลหรือ
หัวข้อที่ไม่เก่ียวข้องออก เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความครอบคลุมมากที่สุด  
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  
1.1 สภาพปัจจุบันของบรรจุภัณฑ์ “เป็นถุงพลาสติกแบบธรรมดา” “ตราสินค้าไม่สวยงาม”  
“ตราสินค้าไม่มีเอกลักษณ์ของกลุ่ม” “ไม่สามารถดึงดูดความสนใจไม่ทันสมัย” ขาดเอกลักษณ์  
และ “ไม่สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน” 1.2 ปัญหาที่พบคือ บรรจุภัณฑ์ “ไม่สวยงาม” 
“ตราสินค้าไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้” 1.3 ความต้องการของกลุ่มคือ บรรจุภัณฑ์ 
ในรูปแบบถุงซิปล็อคสีเงินขนาด 12x20 ซม. ขยายก้นถุง 5 ซม. ตราสินค้าเป็นวงกลมสีเขียว, สีส้ม,  
สีฟ้า, สีเหลืองทอง ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 7 ซม. รายละเอียดตามสินค้าอยู่ในตราสินค้า 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ารูปแบบเดิม 
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ภาพที่ 2 แสดงบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ารูปแบบที่ต้องการพัฒนา 

 
2. การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า   
2.1 ได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นถุงซิปล็อคสีเงินขนาด 12x20 ซม. ขยายก้นถุง 5 ซม. และพัฒนา 
ตราสินค้าเป็นรูปวงกลมขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 7 ซม. และตราสินค้าสีเหลืองทอง  มีรายละเอียด 
ของผลิตภัณฑ์บนตราสินค้าทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ารูปแบบที่พัฒนาแล้ว 

 
2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทางกลุ่มมีการ
ออกคะแนนเสียง (Voting) 10 คน มีความพึงพอใจมาก และ 3 คน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบถุงซิปล็อคสีเงินขนาด 12x20 ซม. ขยายก้นถุง 5 ซม. ตราสินค้าเป็นวงกลม 
สีเหลืองทอง ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 7 ซม. รายละเอียดของสินค้าใส่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด 
โดยทางกลุ่มประเมินว่า “ถุงสีสวยและป้องกันความชื้นได้” “ตราสินค้าสีสันสวยงาม” “ตราสินค้า 
มีเอกลักษณ์ท่ีเป็นสีของกระชายขาวและมีเอกลักษณ์ของกลุ่ม” “สามารถดึงดูดใจของลูกค้าที่ได้พบเห็น”  

 

 
ภาพที่ 4 แสดงบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่พึงพอใจ 
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อภิปรายผล 
1. สภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  
เป็นถุงพลาสติกแบบธรรมดา ไม่สวยงาม ตราสินค้าไม่มีเอกลักษณ์ของกลุ่ม ไม่สามารถดึงดูด  
ความสนใจไม่ทันสมัย ขาดเอกลักษณ์ และไม่สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ปัญหา  
คือ บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ตราสินค้าไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ ความต้องการ  
คือ บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบถุงซิปล็อคสีเงินขนาด 12x20 ซม. ขยายก้นถุง 5 ซม. ตราสินค้าเป็นวงกลม 
สีเขียว, สีส้ม, สีฟ้า, สีเหลืองทอง ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 7 ซม. รายละเอียดตามสินค้าอยู่ในตราสินค้า 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อนันต์ สุนทราเมธากุล และคณะ (2563) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุชุมชนค าครตา อ าเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 
พบว่า ทางกลุ่มมีความต้องการพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์โดยใช้ชื่อว่า แม่สมหมาย ตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์ควรมีสีส้มและสีแดงที่สามารถสื่อได้ถึงของฝาก และผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารที่ท ามาจาก
ปลา โดยท าการใช้ปลาตะเพียนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า บรรจุภัณฑ์ที่ทางกลุ่มต้องการคือ  
มีความสะดวกในการเปิดผลิตภัณฑ์ สามารถหยิบจับผลิตภัณฑ์รับประทานได้ทันที เก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ได้ง่าย น้ าหนักผลิตภัณฑ์เบา ผลิตภัณฑ์มีความคงทนถาวร บรรจุภัณฑ์ช่วยในการถนอม
อาหารไม่ให้เสียง่าย บรรจุภัณฑ์สามารถเปิดปิดได้ตลอดเวลา และสอดคล้องกับการศึกษาของอัรฮาวี 
เจ๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมือง (2563) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าและตราสินค้า  
โดยได้มีการใช้อัตลักษณ์ของชุมชนผ่านเรื่องตราสินค้า ส่งผลท าให้เกิดความพึงพอใจในด้านนี้  
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างในชุมชนได้ให้ข้อมูลของชุมชน น าเสนอความต้องการของชุมชน 
เลือกผลิตภัณฑ์ของชุมชน และท าการสนับสนุนข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่ม ท าให้สามารถเพ่ิมมูลค่า 
ให้กับผลิตภัณฑ์ได้ อีกทั้งยังสามารถสร้างความเชื่อมโยงและสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว 
ในเชิงวัฒนธรรมของชุมชนได้  

2. การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  
บรรจุภัณฑ์เป็นถุงซิปล็อคสีเงินขนาด 12x20 ซม. ขยายก้นถุง 5 ซม. ตราสินค้าเป็นรูปวงกลม 
ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 7 ซม. และตราสินค้าสีเหลืองทอง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อนันต์ สุนทรา
เมธากุล และคณะ (2563) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุชุมชนค าครตา อ าเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร พบว่า ในการพัฒนาตราสินค้าเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถทางเศรษฐกิจในเชิงสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มเป็นรูปปลาตะเพียน มีสีส้ม  
และสีแดง โดยบรรจุภัณฑ์ที่ พัฒนามี 2 อย่าง ได้แก่ รูปแบบกระปุกพลาสติกฝาเกลียวสีด า  
และรูปแบบถุงฟรอยซิปล็อคด้านหน้าใส และสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์ และ
คณะ (2564) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีดความสามารถด้านการตลาดและการสร้างตราสินค้า 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้ประกอบการในโครงการเมืองสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ได้มีการ
ท าการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด ในการท าการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพร 
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ของเมืองสมุนไพร ภายใต้ชื่อของ “มนต์ไพร” เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ท าเป็นตราสินค้า
ของกลุ่มในการที่จะขอการรับรองในเรื่องคุณภาพของสินค้าของผลิตภัณฑ์ ของโครงการเมืองสมุนไพร 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภายใต้แนวคิดในเรื่องตราสินค้าประเภทสมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. การประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูป 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทางกลุ่มมีความ 
พึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบถุงซิปล็อคสีเงินขนาด 12x20 ซม. ขยายก้นถุง 5 ซม. ตราสินค้า
เป็นวงกลมสีเหลืองทอง ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 7 ซม. รายละเอียดตามสินค้าอยู่ในระบุใน QR Code 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์ และคณะ (2564) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการตลาดและการสร้างตราสินค้า ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้ประกอบการในโครงการ
เมืองสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าควรใช้รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบ 
ของการบูรณาการศาสตร์ที่มีวิธีการที่หลากหลาย โดยท าการเน้นในด้านการพัฒนาเพ่ือใช้เป็นสื่อ  
แสดงวีดิทัศน์รูปแบบในการใช้ 3 ภาษา หรือในลักษณะของการใช้ไวรัลคลิป การเล่าเรื่อง การใช้เฟซบุ๊ค 
แฟนเพจ และการสแกนคิวอาร์โค้ดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
และสอดคล้องกับการศึกษาของกันย์ณิภัฐ สุวรรณอ่อน และคณะ (2562) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวตังไก่หยองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านศาลาพระนาย อ าเภอเมือง 
จังหวัดพัทลุง พบว่า ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวตังไก่หยอง เรียงตาม 5 ล าดับ
แรก ได้แก่ 1. บรรจุภัณฑ์ข้าวตังไก่หยองได้ท าการแสดงรายละเอียดส่วนผสมผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน
บนบรรจุภัณฑ์ 2. บรรจุภัณฑ์ข้าวตังไก่หยองได้ท าการแสดงรายละเอียดวันที่ผลิต และวันหมดอายุ  
บนบรรจุภัณฑ์ 3. บรรจุภัณฑ์ข้าวตังไก่หยองได้มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพที่แสดงให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ 4. บรรจุภัณฑ์ข้าวตังไก่หยองได้แสดงราคาอย่างชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์  
5. บรรจุภัณฑ์ข้าวตังไก่หยองบอกแหล่งผลิตอย่างชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ และการพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
ข้าวตังไก่หยองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนศาลาพระนาย อ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง มี 1 รูปแบบที่สอดคล้อง
กับปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวตังไก่หยองของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของมาโนชย์ นวลสระ และคณะ(2564) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล จังหวัดเชียงราย  
พบว่า ผู้ประกอบการมีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องของผลิตภัณฑ์ที่สามารถผลิตได้ตรงกับ 
ความต้องการตลาดของผู้บริโภคในตลาดสากล การมีอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์เฉพาะตัว การมีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดสากล การคงอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของถิ่นก าเนิด และการพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มผู้ประกอบการสินค้า 
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ สามารถท าการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
และท าการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย และท าการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้สามารถแข่งขันในระดับ
สากลได ้
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ในการพัฒนาสินค้าควรมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องไปให้ค าแนะน า 

ในด้านการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐาน ความสะอาด และปลอดภัย  
2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้ เหล็ก ควรส่งบุคลากรไปท าการอบรม 

ทางด้านการตลาด และหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้มากข้ึน โดยเฉพาะการตลาดออนไลน์ 
3. สถาบันการเงิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนเงินทุน หรือสนับสนุน

นวัตกรรมในการผลิตสินค้าให้ทันสมัย เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค  
4. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก ควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีหลาย

รูปแบบ หลายขนาด โดยจัดจ าหน่ายในราคาที่แตกต่างกัน ตามปริมาณของสินค้า  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในเรื่องการจดทะเบียนลิขสิทธิ์สินค้า จากกระทรวงพาณิชย์ 

ซึ่งลิขสิทธิ์มีอายุ 10 ปี และสามารถต่ออายุหลังจากนั้นได ้
2. การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าให้ทันสมัย ซึ่งจะท าให้การผลิต

สินค้าได้รวดเร็ว ทันสมัย มีความแปลกใหม่ และสามารถเป็นชุมชนต้นแบบในการผลิตได้  
3. การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการตลาดออนไลน์ส าหรับสินค้าของกลุ่ม ซึ่งจะเป็นแนวทาง

ในการหารายได้เข้ากลุ่ม และพัฒนาสินค้าตัวใหม่ในโอกาสต่อไป 
4. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เกษตรกรบ้านร้องข้ีเหล็ก เพ่ือท าการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่อไป 
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