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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร และเพ่ือศึกษา
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคม 
ของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจ
ผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ตามสัดส่วนอ าเภอของจังหวัดสกลนคร 
18 อ าเภอ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 640 คน  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
คือ χ2=1178.361, df=246, χ2/df=4.79, P-value=.175, CFI=.971, TLI=.959, RMSEA=.030, 
SRMR =.041 และผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม พบว่าปัจจัยแฝงความคาดหวัง 
ถึงประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน ความคาดหวังในความ
พยายามการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ และมีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อพฤติกรรมการใช้  ปัจจัยแฝงอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ ปัจจัยแฝงสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ; พาณิชย์สังคม; ผ้าย้อมคราม; แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี   
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Abstract 
 This research aims to analyze the confirming and causative factors influencing  

the success of using social commerce in the traditional indigo dyed business in Sakon 
Nakhon province.  And to study the direct and indirect influences of causal factors that 
impact the success of using social commerce in the traditional indigo dyed fabric business 
in Sakon Nakhon province, utilizing the Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology model through confirmatory factor analysis Collect data through questionnaires 
by selecting a sample group from the entrepreneurs of the indigo dyed fabric business  
in Sakon Nakhon province.  Used the method of quota sampling according to the district 
proportions of Sakon Nakhon province, consisting of 18 districts, resulting in a total sample 
group of 640 individuals. 

 The results of the confirmatory factor analysis indicate that the confirmatory 
factors are well-fitted to the observed data. Considering the statistical values used to verify 
the model's consistency, the values are χ2=1178.361, df=246, χ2/df=4.79, P-value=.175, 
CFI= . 971, TLI= . 959, RMSEA= .030, SRMR = . 041.  And the results of the analysis of direct  
and indirect effects reveal that expectation factors towards efficacy have a direct influence 
on the intention to use behavior.  Expectancy in usage effort has a direct impact on the 
intention to use behavior and exerts an indirect influence on usage behavior.  Social 
embeddedness factors have a direct influence on the intention to use behavior and exert 
an indirect influence on usage behavior.  Convenience factors have a direct impact  
on usage behavior.             
Keywords: Success Factors; Social Commerce; Indigo Dyed; Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology Model   
 
บทน า 
 โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ One Tambon One Product (OTOP) เป็นโครงการ
ที่มุ่งหวังให้คนในชุมชน ได้น าภูมิปัญญาที่มีอยู่มาพัฒนาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ จ าหน่ายสร้างรายได้
ให้กับตนเอง ครอบครัวและชุมชนเป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากหมู่บ้าน 
(ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2563, น.1) และในจังหวัดสกลนครได้มี 
การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP มาอย่างต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์ “ผ้าครามธรรมชาติสกลนคร” 
เป็นสินค้าที่ได้ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) จากกรมทรัพย์สินทางปัญญาการผลิต เป็นสินค้า
ที่มียอดจ าหน่ายถึง 517,881,934 บาท ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร, 2564, น.7)  
 ในปัจจุบัน Social Commerce เป็นการรวมกันของเครือข่ายทางสังคมและการช้อปปิ้ง
ออนไลน์ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในธุรกิจ E-commerce แนวคิดใหม่นี้มีศักยภาพในการก าหนด
อนาคตของออนไลน์ช้อปปิ้งเป็นอย่างมาก (OZLEM EFILOGLU KURT and Tuğrul aktas, 2023, p.69) 
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และจากการส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและบริการ
แพลตฟอร์ม Social Commerce มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 71.38 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564, น.30) 
 จากการสรุปผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของครามสกลนคร พบว่าผู้ผลิตใช้ช่องทาง
การตลาดแบบ offline เป็นหลัก ขาดทักษะพ้ืนฐานความเป็นผู้ประกอบการ ขาดการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ (ชาติชัย อุดมกิจมงคล และคณะ, 2565, น.93) และหน่วยงาน
ภายในจังหวัดสกลนคร ควรมีการพัฒนาช่องทางทั้งในรูปแบบของ Online และ Offline ควบคู่กับ
การสร้าง Content marketing และขยายช่องทางด้วยการท าธุรกิจแบบ E-commerce ผ่านอุปกรณ์
พกพา Mobile device เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารการตลาดที่เข้าถึงกลุ่ มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (จิรภัทร เริ่มศรี และจันทิมา เขียวแก้ว, 2562, น.188) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคม 
ของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร เพ่ือจะได้น าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ต 
มาประยุกต์ใช้ในการช่วยกระตุ้นและส่งเสริมเพ่ิมช่องทางการตลาด เพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนที่จะช่วย
ท าให้ธุรกิจมีความก้าวหน้า และเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจชุมชนได้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ในการใช้พาณิชย์สังคม

ของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2.  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม  
และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจและความส าเร็จในการใช้
พาณิชย์สังคม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ขอบเขต 

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจผ้าย้อมครามในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สกลนครทั้งหมด 18 อ าเภอ ที่ เป็นประธานและสมาชิกของกลุ่ม ปัจจุบันจังหวัดสกลนคร 
มีผู้ประกอบการผ้าคราม ทั้งหมด 320 กลุ่ม (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร, 2565, น.7)
 กลุ่มตัวอย่าง การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้หลักการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Lindeman et al., 1980) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างอัตรา
ส่วนตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า  



 
 52 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2567     

จาก 320 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน ซึ่งตัวแทน 2 คน เป็นประธานกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่ม ตามสัดส่วน
อ าเภอของจังหวัดสกลนคร 18 อ าเภอ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 640 คน  
 2. ด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการใช้
พาณิชย์สื่อสังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร โดยใช้ทฤษฎี Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatech et al., 2003) มาประยุกต์ใช้  
 3. ด้านพื้นที่ ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนครทั้งหมด 18 อ าเภอ 
 4. ด้านเวลา ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูล วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2566 
 

กรอบความคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย 

 
จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลอง Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  

(UTAUT) (Venkatech et al., 2003) มาประยุกต์ใช้  
 
วิธีด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า และแบบปลายเปิด  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน น าแบบสอบถามหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ใช้เทคนิคการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง .80 - 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, 
น.217) จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเก็บข้อมูลที่ไม่ใช่จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนทั้งหมด 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อม่ัน .87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยด าเนินการลงพ้ืนที่  
เพ่ือพบกับกลุ่มตัวอย่าง รวบรวมข้อมูลผ่านทางการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และเก็บข้อมูล 
จากแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Forms และทางโทรศัพท์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล
และสรุปผล โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

ความคาดหวังใน
ประสิทธภิาพการใช้งาน 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

อิทธิพลของสงัคม 

ความคาดหวังในความ
พยายามใช้งาน พฤติกรรมความตั้งใจ ความส าเร็จในการใช้

พาณิชย์สังคม 
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สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  
 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร ดังตารางที่ 1 และตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร  

ปัจจัยแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
น  าหนัก

องค์ประกอบ
(λ) 

S.E. Z-test R2 

ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ
การใช้งาน 
(Performance 
Expectancy) 

มีประโยชน์ส าหรับธุรกิจของคณุ (PER1) .778 .023 33.768* .605 
เวลาตอบสนองในการใช้งานรวดเร็ว
สามารถท าก าไรเพิ่มขึ้น (PER2) .725 .025 29.031* .526 

ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกจิเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน (PER3) 
 
A(zEEEES(9S(((ประสิทธิภาพการท างาน 

.733 .025 28.782* .537 

มีความน่าเช่ือถือท าให้ธุรกิจบรรลุ
เป้าหมายไดร้วดเร็วขึ้น (PER4) .659 .028 23.866* .434 

ใช้งานง่ายช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท าธุรกิจง่ายขึ้น (PER5) .676 .027 24.958* .457 

ความคาดหวัง
ในความ
พยายามใช้งาน 
(Effort 
Expectancy) 

ง่ายต่อการเรียนรูต้อบสนองได้เร็วไม่
ซับซ้อน (EFF1) .915 .011 85.520* .837 

มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารเข้าถึง
และเข้าใจได้ง่าย (EFF2) .713 .053 13.549* .508 

การบริการซื้อขายออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็ว (EFF3) .829 .014 59.730* .687 

ช่วยตัดสินใจและอ านวยความสะดวกได้
ตรงเป้าหมายและปลอดภัย (EFF4) .937 .009 98.848* .878 

เพิ่มช่องทางมีปฏิสัมพันธ์การให้บริการ
และตดิต่อกับลูกค้า (EFF5) .637 .025 25.246* .406 

อิทธิพลของ
สังคม (Social 
Influence) 

ท าให้กระตุ้นความสนใจขยายวงกว้างคน
รู้จักไดเ้ป็นอย่างดี (SO1) .674 .038 17.872* .454 

การใช้พาณิชย์สังคมท าให้มสีังคมใหม่ ๆ
ในการประกอบธุรกจิ (SO2) 
 

.485 .054 9.058* .235 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร (ต่อ)  

ปัจจัยแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
น  าหนัก

องค์ประกอบ
(λ) 

S.E. Z-test R2 

 

สนับสนุนการตัดสินใจด้วยวิธีการบอกต่อ
ได้เป็นอยา่งดี (SO3) .507 .049 10.300* .257 

บุคคลรอบข้างมผีลต่อการใช้งานซือ้ขาย
สินค้า (SO4) .542 .035 15.575* .293 

ช่วยเหลือในการตดัสินใจและเป็น
แรงผลักดันในการท าธุรกิจ (SO5) .709 .039 18.375* .502 

สภาพแวด 
ล้อมสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
(Facilitating 
Conditions) 

การสมคัรเข้าใช้บริการพาณิชยส์ังคม 
มีขั้นตอนไมยุ่่งยากซับซ้อน (FAC1) .418 .032 12.990* .174 

มีความปลอดภัยที่เหมาะสมและ
ตรวจสอบได้ (FAC2) .995 .001 1644.388* .990 

สะดวกรวดเร็วประหยัดค่าใช้จ่าย 
(FAC3) .997 .000 2084.854* .000 

ตรงกับความต้องการใช้งานและสามารถ
สร้างรายได้ง่ายขึ้น (FAC4) 
 

.986 .001 854.222* .972 

ติดต่อสื่อสารทางธุรกจิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (FAC5) .424 .032 13.262* .179 

พฤติกรรม
ความตั้งใจ 
(Behavior 
Intention) 

ลูกค้าให้การตอบสนองเป็นอย่างดแีละใช้
งานอย่างต่อเนื่อง (BE1) .899 .008 117.511* .808 

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
อ านวยความสะดวกให้กับธุรกิจ (BE2) .914 .007 137.914* .835 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของธุรกิจใหม้คีวาม
ทันสมัยกับยุคปจัจุบัน (BE3) .977 .002 503.719* .954 

เพิ่มช่องทางในการประกอบธุรกิจให้ได้
ประสิทธิภาพในการเพิ่มผลก าไร (BE4) .986 .001 730.938* .972 

ใช้เป็นช่องทางในการโฆษณาสินคา้ให้
ลูกค้าได้รู้จักมากยิ่งข้ึน (BE5) .995 .001 1210.823* .990 

ความส าเร็จใน
การตั้งใจใช้
พาณิชย์สังคม 
(Success in 
using social 
commerce) 

มีบริการทีด่ี น่าประทับใจ และมีความ
ปลอดภัยนา่เชื่อถือ (USE1) .791 .077 10.302* .494 

สามารถโตต้อบ สอบถามข้อมลู และ
ค าแนะน าสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว (USE2) .496 .066 7.540* .246 

ใช้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
ในการติดต่อสื่อสารในธุรกิจ (USE3) .812 .096 8.415* .659 
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร (ต่อ)  

ปัจจัยแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
น  าหนัก

องค์ประกอบ
(λ) 

S.E. Z-test R2 

 

ใช้ติดตามข่าวสารและค้นหาข้อมลูง่าย
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (USE4) .649 .082 7.941* .421 

ใช้เป็นช่องทางท าธุรกรรมทางด้าน
การเงินได้ (USE5) .754 .090 8.357* .568 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดตัวแปรสังเกตได้  
ซึ่งทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) ที่มีค่าเกิน 
.40 (Hair et al., 2006) โดยพบว่า  
  1.1  ปัจจัยแฝงความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งาน มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ มีประโยชน์ส าหรับธุรกิจของคุณ รองลงมาคือ ช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกิจ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .778 และ .733 ตามล าดับ  
  1.2  ปัจจัยแฝงความคาดหวังในความพยายามใช้งาน มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ ช่วยในการตัดสินใจและอ านวยความสะดวกได้ตรงเป้าหมายและปลอดภัย รองลงมาคือ 
ง่ายต่อการเรียนรู้ตอบสนองได้เร็วไม่ซับซ้อน โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .937 และ .915 ตามล าดับ  
  1.3  ปัจจัยแฝงอิทธิพลของสังคม มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ช่วยเหลือ
ในการตัดสินใจและเป็นแรงผลักดันในการท าธุรกิจ รองลงมาคือ ท าให้กระตุ้นความสนใจขยาย 
วงกว้างคนรู้จักได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .709 และ .674 ตามล าดับ 
   1.4  ปัจจัยแฝงสภาพแวดล้อมสิ่งอ านวยความสะดวก มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ สะดวกรวดเร็วประหยัดค่าใช้จ่าย รองลงมาคือ มีความปลอดภัยที่เหมาะสมและตรวจสอบได้ 
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .997 และ .995 ตามล าดับ 
  1.5 ปัจจัยแฝงพฤติกรรมความตั้งใจ มีตัวแปรสังเกตได้ที่มี อิทธิพลมากที่สุดคือ  
ใช้เป็นช่องทางในการโฆษณาสินค้าให้ลูกค้าได้รู้จักมากยิ่งขึ้น รองลงมาคือ เพ่ิมช่องทางในการ
ประกอบธุรกิจให้ได้ประสิทธิภาพในการเพ่ิมผลก าไร โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .995 และ .986 
ตามล าดับ  
  1.6 ปัจจัยแฝงความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคม มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพล 
มากที่สุดคือ ใช้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารในธุรกิจ รองลงมาคือ มีบริการที่ดี 
น่าประทับใจ และมีความปลอดภัยน่าเชื่อถือ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .812 และ .791 ตามล าดับ  
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ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  ในการใช้พาณิชย์สังคม 

ของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร 
  
 จากภาพที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (λ) ของปัจจัยแฝงทั้ง 6 ตัว พบว่าปัจจัย
แฝงที่มีน้ าหนักความส าคัญสูงที่สุดคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งาน (λ = 1.000)  
ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน (λ = 1.000) อิทธิพลของสังคม (λ = 1.000) สภาพแวดล้อม
สิ่ งอ านวยความสะดวก (λ = 1.000) พฤติกรรมความตั้ งใจ (λ = .466) และความส าเร็จ 
การใช้พาณิชย์สังคม (λ = .800) ตามล าดับ ซึ่งทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) ที่มีค่าเกิน .40 (Hair et al., 2006)  
 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 
ดัชน ี เกณฑ ์ ค่าสถิติ 

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df)  2.00-5.00 4.79 
P-Value  >.05 .175 
Comparative Fit Index (CFI)  >.95 .971 
Tucker-Lewis Index (TLI)  >.95 .959 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <.05 .030 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) <.05 .041 

 จากตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าครามในจังหวัดสกลนคร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้ อมูล 
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งใช้เกณฑ์ดัชนีตามข้อสรุปของ สุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช (2563) โดยได้
ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวมคือ χ2=1178.361, 
df=246, χ2/df=4.79, P-value=.175, CFI=.971, TLI=.959, RMSEA=.030, SRMR =.041  
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 2. ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าครามในจังหวัดสกลนคร ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  
ในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าครามในจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล 
พฤติกรรมความตั งใจ 
ในการใช้งาน (BE) 

ความส าเร็จในการใช้
พาณิชย์สังคม (USE) 

DE IE TE DE IE TE 
ความคาดหวังถึงประสิทธิภาพ (PER) .522* - .522* - .052* .052* 
ความคาดหวังในความพยายามการใช้งาน (EFF) .205* - .205* - .021* .021* 
อิทธิพลของสังคม (SO) .189* - .189* - .019* .019* 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FAC) - - - .373*  .373* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า 
 2.1 ความคาดหวังถึงประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .522 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .052* ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 2.2 ความคาดหวังในความพยายามการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .205* และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จ 
การใช้พาณิชย์สังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .021* 
 2.3 อิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .189* และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ .019* 
 2.4 สภาพสิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมี อิทธิพลทางตรงต่อ ความส าเร็จ 
การใช้พาณิชย์สังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .373*  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปราย ดังนี้  
1. โมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมคราม

ในจังหวัดสกลนคร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าปัจจัยแฝง และตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ผ่ าน เกณฑ์ที่ ก าหนด แสดง ให้ เห็ นว่ า  ความคาดหวั งถึ งประสิ ทธิ ภ าพ ความคาดหวั ง  
ในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ความส าเร็จในการใช้
พาณิชย์สังคม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคมของธุรกิจผ้าย้อมคราม 
ในจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พณีพรรณ สมบัติ (2565) ได้ศึกษา
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ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้งานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม”  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย  
ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และความตั้งใจ  
ในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม”  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pushp et al. (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเข้าใจการยอมรับ 
การช าระเงินผ่านมือถือของผู้บริ โภคในประเทศอินเดีย :  การขยายโมเดล Meta-UTAUT  
ด้วยนวัตกรรมส่วนบุคคล ความวิตกกังวล ความเชื่อมั่น และการร้องเรียน พบว่า ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพการใช้งาน ความตั้งใจในการใช้ และการร้องเรียน เป็นตัวท านายที่ส าคัญที่สุด 
ของพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคในการช าระเงินผ่านมือถือ 

2. ปัจจัยแฝงความคาดหวังถึงประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน ความคาดหวังในความพยายามการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใช้ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ ปัจจัยแฝงอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ ปัจจัยแฝงสภาพสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Alaa M. Momani (2021) ได้ศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีดัดแปลงเพ่ือประเมิน 
การยอมรับเทคโนโลยีการค้าทางสังคม พบว่าปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนการยอมรับการค้าเพ่ือสังคม
ภายในชุมชนจอร์แดน การปรับเปลี่ยนทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีการใช้เทคนิค 
ทางสถิติหลายอย่างเพ่ือตรวจสอบแบบจ าลองที่แก้ไข แบบจ าลองที่ได้รับการแก้ไขแสดงให้เห็นว่า 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และความคาดหวัง
ในความบันเทิง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ สภาพแวดล้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
และพฤติกรรมความตั้งใจ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงของการค้าสังคมโดยชุมชนจอร์แดน 
ที่สุ่มตัวอย่าง พบว่า ตัวแปรกลั่นกรองที่เสนอทั้ง 4 ตัวแปร ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
คาดหวังและตัวแปรพฤติกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ และปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการท าธุรกิจออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ 
1.2 สามารถน าโมเดลไปประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีด้านอ่ืน ๆ  

เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ตามความเหมาะสม 
1.3 จากการวิจัยได้ข้อค้นพบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ

พยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อพฤติกรรม 
ความตั้งใจและความส าเร็จในการใช้พาณิชย์สังคม สามารถน าเทคโนโลยีพาณิชย์สังคมมาปรับใช้ 
ได้อย่างเหมาะสมและเป็นเทคโนโลยีที่ยอมรับ ซึ่งจะช่วยท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
2.1 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดเฉพาะธุรกิจผ้าย้อมคราม ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติม 

กับธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจสิ่งทอ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสมุนไพร เป็นต้น และควรมีการวิจัย
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับช่องทางการตลาดออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada เป็นต้น 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอย่างอ่ืนเพิ่มเติม และขยายกลุ่มเป้าหมายต่อไปในอนาคต 
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