
66 ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปางวารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ปีท่ี 3  ฉบบัท่ี 2  ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558 
 

66

การประเมนิกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมอืงพะเยาบ้านโทกหวาก  
ตาํบลแม่กา  อาํเภอเมอืงพะเยา  จังหวดัพะเยา 

 
 

พษิณุพงศ์  สันทราย* 
ธนวทิย์  บุตรอุดม** 

บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ืองการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมือง

พะเยาบา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา มีวตัถุประสงค์  1) เพ่ือประเมิน
กระบวนการงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา 
อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา  2)เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ
งานประกนัคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก  ตาํบลแม่กา  อาํเภอเมืองพะเยา 
จงัหวดัพะเยา                         

การศึกษาคร้ังน้ี เนน้การศึกษาเชิงคุณภาพ โดย แบ่งผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  1) ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 2) กลุ่มประชากร จาํนวน 26 คน พบวา่ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (context) พบวา่ โรงเรียน
อนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก    มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท่ีเป็น
แนวทางดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของให้โรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก 
มีประสิทธิภาพ                             

ดา้นปัจจยันาํเขา้ (input)พบวา่ ผูบ้ริหารมีความจริงจงัท่ีสนบัสนุน เสนอแนะ วิธีแกปั้ญหา
ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการประชุมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัทุกฝ่าย มี 
การเตรียมความพร้อมบุคลากรท่ีปฏิบติังานในการจดัทาํแผนพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา มี 
การจัดสรรอตัรากาํลงัสําหรับปฏิบัติงานดา้นการประกนัคุณภาพโดยให้ความสําคญัในการสรรหา 
คัดเลือก บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีการสนับสนุนงบประมาณ สนับสนุนอุปกรณ์ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ  อย่างพอเพียง  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฐานข้อมูล ท่ี ดี  รองรับ 
การประมวลผล                      

ด้านกระบวนการ (process)โรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก มีขั้ นตอน 
การเตรียมการตามคู่มือหรือวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามสํานักงานรองรับ
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมี 
การจดัทาํมาตรฐานและตวัช้ีวดัมาตรฐานการศึกษาจากทุกหน่วยงาน จดัทาํระบบและกลไก การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน                      
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ดา้นผลผลิต (product) โรงเรียนอนุบาลมีความพร้อมในการรับการประเมินจากหน่วยงาน

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการนําผลท่ีได้จากการประเมินนําไปปรับปรุง
กระบวนการประเมิน และคะแนนท่ีได้รับจากการประเมินได้นํามาใช้ในกาพฒันา ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด                      

ปัญหาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ ขอ้มูล KPI บางตวัการจดัเกบ็เป็นไป
ไดย้ากและเสียเวลาในการหาขอ้มูล บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นความสําคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา บุคลากรในองค์กรไม่มีส่วนร่วม ปัญหาในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานท่ีบาง
หน่วยงานยงัไม่สามารถจดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบทาํใหก้ารดึงขอ้มูลตอ้งใชเ้วลามาก                      

แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ ผูบ้ริหารตอ้งนาํผลการประเมินมาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม และช้ีแจงใหก้บั
บุคลากรทราบ และหน่วยงานควรปรับปรุงระบบสารสนเทศใหท้นัสมยัมากข้ึน  
 
คาํสําคญั :    การประกนัคุณภาพ, CIPP Model, การประเมิน 
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Assessment  of  the  Educational  Quality  Assurance  Process  of  Anuban  Mueang  Phayao 

Ban Thokwark School, Maekaa Sub-district, Mueang Phayao District, Phayao Province 
 

Phitsanuphong Sansai* 
 Thanawit  Butaudom** 

Abstract 
The study titled “Assessment of educational quality assurance process of Anuban Mueang 

Phayao Ban Thokwark School (AMPBTS), Maekaa sub-district, Mueang Phayao district, Phayao 
province” had the objectives to 1) assess the educational quality assurance process of AMPBTS, 
Maekaa sub-district, Mueang Phayao district, Phayao province and 2) to study guidelines to solve 
problems and barriers of the educational quality assuance of AMPBTS, Maekaa sub-district, Mueang 
Phayao district, Phayao province. 

This study emphasized the qualitative study by dividing the respondents into two groups :  
1) the main respondents and  2) the population totaled 26 persons.  The findings were : 

For Context: it was found that the AMPBTS used the National Education Act B.E. 2542 
(A.D. 1999) as its guideline for the educational quality assurance process that made the AMPBTS 
efficient. 

For Input: it was found that the executives were serious in supporting and suggesting how to 
solve problems concerning the educational assurance.  There were meetings to find ways to solve 
problems with all concerned parties, preparations for the personnel working in the making of 
developmental plans for educational assurance, allocation of staff to work on the educational 
assurance emphasizing on the recruitment and selection of personnel with knowledge and abilities 
with supporting budgets and sufficient supports for equipment and various audio-visual equipment 
with information technological system and good database system to support the assessment. 

For Process: The AMPBTS had preparation steps according to the manual or school 
educational assurance method of the Office of Educational Quality Certification and Assessment.  
The school had an educational assurance planning, making educational standard indicators from  
every department and making the educational assurance mechanic and system within every 
department in accord with the school’s educational assurance mechanic and system.    

 
 



69ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปางวารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ปีท่ี 3  ฉบบัท่ี 2  ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558 
 

69

 
For Product:  The AMPBTS was ready to be assessed by the educational assurance 

committee.  It used the results from the assessment to improve the assessment process and used  
the assessed scores to improve according to the specified objectives and standards. 

The problems of educational assurance system development were: some of the KPIs were 
difficult of collect and wasted time in the data collection; most personnel did not realize the importance 
of educational assurance; the personnel in the organization had no part in the process and the data 
collection problem of some departments that could not store the data systematically so it took a long 
time to retrieve. 

Recommendations for solving the problems require the executives to use the results of the 
assessment concretely and inform the personnel while the departments should modernize the 
information system. 

 

Keywords :  quality assurance, CIPP model, assessment 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ประเทศต่างๆในยุคปัจจุบนัพบว่าโลกกาํลงัเปล่ียนแปลงและเกิดการทา้ทายเป็นอย่างมาก เพราะตอ้ง

ประสบกบัการแข่งขนักนัตลอดเวลาประเทใดท่ีมีความรู้มกัจะมีอาํนาจมากกว่าไม่ว่าจะดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม วฒันธรรมเพราะฉะนั้นการท่ีแต่ละประเทศจะสามารถแข่งขนัไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือ การรวมตวัของ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความมีคุณภาพของคนให้สามารถสร้างศกัยภาพของประเทศให้เขม้แข็ง ประกอบกบั
สังคม ปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการเรียนรู้ (learning society)  การศึกษาความรู้ภมิูปัญญายอ่มนาํถูกมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ี
สําคญัในการสร้างเสริมศกัยภาพพฒันาคนให้มีความสามารถมีคุณภาพในการแข่งขนั (สุระพงษ์ ทองพนัชัง่, 
2545) และความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์น่ีเองท่ีเกิดความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดส่้งผล
กระทบต่อประเทศไทยและจากสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจสังคมก็คาดหวงัว่าการศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือใน 
การแกไ้ขปัญหาใหส้ามารถแข่งขนักบันานาชาติได ้แลเพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในยคุปัจจุบนัตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัการสร้างการพฒันากระบวนการจดัการศึกษาแลคุณภาพการศึกษาให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามปรัชญา 
ปณิธาน วตัถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาโดยให้มีการนําเสนอระบบแลกลไกใน 
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพแต่ละองค์ประกอบคุณภาพและตามดชันีบ่งช้ี
คุณภาพท่ีกําหนดไว้ เ พ่ือ เ ป็นหลักประกันแก่ผู ้ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้องแลสาธารณชนให้ มีความมั่นใจว่า
สถาบนัอุดมศึกษาจะสามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพได ้

ด้วยเหตุน้ีการประกันคุณภาพของโรงเ รียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก  ตําบลแม่กา  
อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันาโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพใน 
การผลิตนักเรียนให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และนาํไปใชไ้ดใ้นอนาคต ซ่ึงโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา 
บา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นประจาํทุกปี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในหมวด 6 
มาตรา 48 และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
เมืองพะเยาบ้านโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา และนําขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป
ปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวากตาํบลแม่กา อาํเภอเมือง
พะเยา จงัหวดัพะเยา  ซ่ึงท่ีผา่นมาทางโรงเรียนไดผ้า่นการประเมินซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี  

จากความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา   บา้นโทกหวาก 
ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ท่ีไดก้ล่าวมา ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทก หวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา 
จังหวดัพะเยา เพื่อนาํผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 
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** Asst. Prof, Dr., urban and rural community administration and development,  Faculty of  Humanities and Social 
Sciences, Lampang Rajabhat University 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ประเทศต่างๆในยุคปัจจุบนัพบว่าโลกกาํลงัเปล่ียนแปลงและเกิดการทา้ทายเป็นอย่างมาก เพราะตอ้ง

ประสบกบัการแข่งขนักนัตลอดเวลาประเทใดท่ีมีความรู้มกัจะมีอาํนาจมากกว่าไม่ว่าจะดา้นเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม วฒันธรรมเพราะฉะนั้นการท่ีแต่ละประเทศจะสามารถแข่งขนัไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือ การรวมตวัของ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างความมีคุณภาพของคนให้สามารถสร้างศกัยภาพของประเทศให้เขม้แข็ง ประกอบกบั
สังคม ปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการเรียนรู้ (learning society)  การศึกษาความรู้ภมิูปัญญายอ่มนาํถูกมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ี
สําคญัในการสร้างเสริมศกัยภาพพฒันาคนให้มีความสามารถมีคุณภาพในการแข่งขนั (สุระพงษ์ ทองพนัชัง่, 
2545) และความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์น่ีเองท่ีเกิดความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดส่้งผล
กระทบต่อประเทศไทยและจากสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจสังคมก็คาดหวงัว่าการศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือใน 
การแกไ้ขปัญหาใหส้ามารถแข่งขนักบันานาชาติได ้แลเพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในยคุปัจจุบนัตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัการสร้างการพฒันากระบวนการจดัการศึกษาแลคุณภาพการศึกษาให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามปรัชญา 
ปณิธาน วตัถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาโดยให้มีการนําเสนอระบบแลกลไกใน 
การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพแต่ละองค์ประกอบคุณภาพและตามดชันีบ่งช้ี
คุณภาพท่ีกําหนดไว้ เ พ่ือ เ ป็นหลักประกันแก่ผู ้ท่ี มี ส่วนเ ก่ียวข้องแลสาธารณชนให้ มีความมั่นใจว่า
สถาบนัอุดมศึกษาจะสามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพได ้

ด้วยเหตุน้ีการประกันคุณภาพของโรงเ รียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก  ตําบลแม่กา  
อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันาโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพใน 
การผลิตนักเรียนให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และนาํไปใชไ้ดใ้นอนาคต ซ่ึงโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา 
บา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นประจาํทุกปี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในหมวด 6 
มาตรา 48 และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล
เมืองพะเยาบ้านโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา และนําขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไป
ปรับปรุงการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวากตาํบลแม่กา อาํเภอเมือง
พะเยา จงัหวดัพะเยา  ซ่ึงท่ีผา่นมาทางโรงเรียนไดผ้า่นการประเมินซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี  

จากความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา   บา้นโทกหวาก 
ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ท่ีไดก้ล่าวมา ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทก หวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา 
จังหวดัพะเยา เพื่อนาํผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือประเมินกระบวนการงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทก 
หวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

2. เพ่ือเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการงานประกนัคุณภาพของโรงเรียน
อนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

แนวความคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  พรชุลี อาชวอาํรุง (2540) อธิบายความหมายของ
การประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง การปฏิบติัทั้งหมดตามระบบและแผนท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพ่ือให้ทุก
คนเช่ือมัน่วา่ผลิตภณัฑห์รือบริการมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ 

แนวความคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  เกษม วฒันชยั (2541) ไดเ้สนอว่า การประกนั 
คุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรือการปฏิบติัท่ีหากไดด้าํเนินการตามระบบแลแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้จะทาํให้เกิด
ความเช่ือมัน่ไดว้า่จะไดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีประสงค ์

แนวความคิดเก่ียวกับระบบการประเมินผล  สุขุม  มูลเมือง (2530) กล่าวว่าการประเมินผลเป็น
กระบวนการท่ีกระทาํอยา่งมีระบบเพ่ือประเมินและวดัปัจจยัท่ีนาํเขา้จริงกระบวนการผลผลิตและกระบวนการท่ี
กระทาํอยา่งท่ีไดก้าํหนดไวส้าํหรบการดาํเนินการตามโปรแกรมหรือนโยบายเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
ส่ิงท่ีคาดไวห้รือตกลงไวแ้ต่แรก 

แนวความคิดเก่ียวกบัระบบการประเมินผล แนวคิดของ Stufflebeam มีลกัษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาท
ของการทาํงานระหว่างฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอย่างเด่นชดั กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าท่ีระบุ 
จดัหา และนาํเสนอสารสนเทศใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาและนาํผลการประเมิน 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ทรงเดช ขนัสาวะดี และคณะ (2552) ไดศึ้กษา การประเมินโครงการสถานีตาํรวจจาํลองในสถานศึกษา 

โรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา ตาํบลล้ี อาํเภอล้ี จงัหวดัลาํพนู พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท ต่อโครงการสถานี
ตาํรวจจาํลองในสถานศึกษาโรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี  โครงการสถานีตํารวจจําลองในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ  แผนการกิจกรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้วตัถุประสงค์ของโครงสามารถนาํไป
ปฏิบติัได ้สภาพบรรยากาศในโรงเรียนร่มร่ืนสวยงามแบ่งเป็นสัดส่วน สภาพพ้ืนท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินตามโครงการ       
พื้นท่ีในจัดตั้ งสถานีตํารวจจําลองมีความเหมาะสม ด้านปัจจัยนําเข้าต่อโครงการสถานีตาํรวจจําลองใน
สถานศึกษาโรงเรียนเวียงเจดียว์ิทยา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํ
โครงการสถานีตาํรวจจาํลองไปปฏิบติั อาจารยมี์ความตระหนกัในการดูแลเอาใจใส่ในปฏิบติัหนา้ท่ีของนกัเรียน 
นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิบัติตามโครงการสถานีตํารวจจําลอง  อาจารย์มีความพร้อมต่อ 
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การดาํเนินการตามโครงการสถานีตาํรวจจาํลอง สถานท่ีมีความพร้อมในการดาํเนินกิจกรรม ผูบ้ริหารโรงเรียน
สร้างแรงจูงใจขวญั กาํลงัใจในการดาํเนินโครงการการศึกษาเร่ืองการประเมินกระบวนการงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก  ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผูศึ้กษาได้
ประยกุตต์วัแบบการประเมินแบบระบบ(CIPP MODEL) เป็นตวัแบบการประเมิน ตลอดจนประยกุตใ์ชแ้นวคิด
การประกนัคุณภาพการศึกษา  
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ระเบียบวิธีการศึกษา  
1.  ระเบียบวธีิศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ี  การประเมินกระบวนการงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา

บา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา เป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ(qualitative methodology) 
โดยใชก้ารวเิคราะห์สังเคราะห์จากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร ครู เจา้หน้าท่ี และลูกจา้ง ในโรงเรียนอนุบาลเมือง

พะเยา บา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา จาํนวน 26 คน 
2.2. กลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling)  ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่   ผูบ้ริหาร จาํนวน 
2  คน  ครูจาํนวน 18  คน เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 3  คน   และลกูจา้ง จาํนวน 3  คน รวมทั้งส้ินจาํนวน   26  คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัการทาํโครงการและ 

การประเมินผลโครงการ เพ่ือกาํหนดในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูล  โดยแบ่งเป็น 4 หน่วยยอ่ย คือ ดา้นบริบท 
ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ  ดา้นผลผลิต และจดัทาํแบบสนทนากลุ่ม ฉบบัร่างแลว้นาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบ ความถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ท่ีศึกษาแลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษา  

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1.  การจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยทาํหนงัสือขออนุญาตจากสาขาวิชาการบริหารและพฒันา

ประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง โดยเกบ็ขอ้มูลจากการสังเกต สัมภาษณ์แบบ มีโครงสร้าง โดย
กาํหนดประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ครู และลูกจา้ง ของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา  บา้นโทกหวาก โดย 
การสัมภาษณ์ จาํนวน 26 คน และการสนทนากลุ่มเพ่ือระดมความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาศึกษาและ
อุปสรรคของกระบวนการงานประกันคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบ้านโทกหวาก ตาํบลแม่กา  
อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

2. การคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยศึกษาจากเอกสารท่ีไดร้วบรวมไวไ้ดแ้ก่ รายงาน              
การประเมินตนเอง (self Assessment report: SAR) รายงานการประเมินคุณภาพเพ่ือรองรับมาตรฐานการศึกษาดา้น
การศึกษา คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติงานประจําปี ของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา              
บา้นโทกหวาก ตาํบลแม่กา อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา เป็นตน้ 
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5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ การสังเกต การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

ผูศึ้กษานาํมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) โดยนาํขอ้มูลมารวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้งและเขียนเป็น
ขอ้สรุปเก่ียวกบัการประเมินกระบวนการงานประกนัคุณภาพของโรงเรียน 

6. การนาํเสนอขอ้มูล 
การนาํเสนอขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะนาํเสนอแบ่งเป็น 5 บท ดงัน้ี 
บทท่ี 1 บทนาํ  กล่าวถึงความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา วตัถุประสงคใ์นการศึกษา  นิยามคาํศพัท ์ 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กล่าวถึง แนวคิดหรือทฤษฎี งานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง   กรอบ

แนวความคิดท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
บทท่ี 3 วิธีการดาํเนินการศึกษา  กล่าวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ห  เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการศึกษา  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูล  
บทท่ี 4 ผลการศึกษา กล่าวถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินงาน  ท่ีไดจ้ากเอกสารและขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ 
บทท่ี 5 สรุป  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ กล่าวถึงผลสรุปการศึกษาทั้งหมด ขอ้เสนอแนะ  

 
สรุปผลการศึกษา  

1. สภาวะแวดลอ้ม (context) 
ผลจากการศึกษาปัจจยัสภาวะแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก พบวา่ ไดมี้

การนาํพระราชบญัญติัการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา
จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  

จากการวิเคราะห์พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 พบว่า กฎหมายบงัคบัให้โรงเรียน 
สถานศึกษาตอ้งมีการประเมินผลคุณภาการศึกษา ดงันั้นระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงมี
แบบแผนท่ีแน่นอน และชดัเจน 

2. ปัจจยันาํเขา้ (input)     
ผลจากการศึกษาดา้นการจดัสรรอตัรากาํลงัสําหรับปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ พบว่า ผูบ้ริหารได้

ให้ความสาํคญัในการสรรหา คดัเลือก บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา การให้
ความสาํคญัในการจดัสรรกรอบอตัรากาํลงัเพื่อปฏิบติังานเฉพาะดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และไดม้อบหมาย
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งานภาระหน้าท่ีแก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไวอ้ย่างชัดเจน แต่ทั้ งน้ีหน่วยงานมี 
การมอบหมายงานให้ทุกคนอยา่งชดัเจน ส่วนดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทางผูบ้ริหารจะขอความช่วยเหลือ
จากคณะครูท่ีวา่งเวน้จากการสอนมาช่วยปฏิบติังาน 

ผลจากการศึกษาดา้นการสนบัสนุนงบประมาณการดาํเนินงานพบวา่  ไดมี้การจดัสรรงบประมาณสาํหรับ
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งพอเพียง  การงานให้ความสําคญัในการจดัทาํแผนการใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับ
การประกนัคุณภาพการศึกษา การใชง้บประมาณของส่วนงานสาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษามีความคล่องตวั 
สุดทา้ยไดแ้ก่ ส่วนงานใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าสาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา  ในขณะเดียวกนัทางโรงเรียน
ยดึหลกัประหยดัทรัพยากรมากท่ีสุด และทางโรงเรียนยงัมีการจดัทาํแผนรายจ่ายเป็นประจาํจึงช่วยในการลดรายจ่ายท่ี
ไม่จาํเป็นออกไปได ้ผลทาํใหป้ระหยดั คุม้ค่า มากท่ีสุด  ผลจากการศึกษาดา้นวสัดุอุปกรณ์เพ่ือสนบัสนุนอุปกรณ์ส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ พบว่า มีความเพียงพอสําหรับงานประกันคุณภาพ เพื่อเป็นการจัดเตรียมห้องสําหรับ 
การตรวจสอบหลกัฐานก่อใหเ้กิดความสะดวกต่อคณะกรรมการตรวจประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษา ในทาง
กลบักนัหอ้งท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่ไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้โดยเฉพาะผลจาก
การศึกษาดา้นดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ฐานขอ้มูล  พบวา่ มีระบบท่ีดีในการรองรับการประมวลผล  ขณะท่ี
งานวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลมีความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอในการปรับปรุงพฒันาฐานขอ้มูลให้ทนัสมยั  ประกอบกบั
การวางแผนการออกแบบฐานขอ้มูลสําหรับการจดัเก็บและรายงานขอ้มูล ส่วนการปรับปรุงระบบสารสนเทศไดมี้
การปรับปรุง และนาํมาศึกษาวิธีการ หรือแกปั้ญหาเป็นประจาํ โดยจะทาํในทุกๆ 4 เดือน เพ่ือท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีไดมี้
ความเป็นจริงท่ีสุด  

3. กระบวนการ (process) 
ผลจากการศึกษาขั้นตอนการเตรียมการพบว่า ผูบ้ริหารและครูมีการแสวงหาความรู้และให้ความรู้  

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัคุณภาพ โรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวากไดมี้ขั้นตอนการเตรียมการ โดยการจดั
กิจกรรมประชุม  อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานอยา่งสมํ่าเสมอ  เพ่ือเสริมสร้างความรู้  ความเขา้ใจ และความตระหนกั
ในความสาํคญัของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน
ในระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ การสร้างจิตสํานึกดา้นคุณภาพให้แก่บุคลากรและนกัศึกษา  และการอบรม
เพ่ือเพิ่มทกัษะความสามารถในการตรวจประเมินคุณภาพภายในให้แก่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดบัหน่วยงาน  เพ่ือใหก้ารประเมินมีมาตรฐานและแนวทางเดียวกนั  

4. ผล (product) 
ผลจากการศึกษาพบวา่ โรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยาบา้นโทกหวาก มีความพร้อมในการรับการประเมินจาก

หน่วยงานคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยไดจ้ดัทาํหลกัฐานท่ีแสดงถึงหนังสือรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน ท่ีมีรายละเอียดผลการประเมินของโรงเรียนในมาตรฐานต่างๆ นาํไปใช้ในการปรับปรุง 
การประเมินคุณภาพการศึกษาคร้ังต่อไปได ้และคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินสามารถนาํไปใชใ้นการเปรียบเทียบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาคร้ังก่อนได ้เพ่ือจะไดข้อ้มูลในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคต
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ต่อไปใหดี้ข้ึน และพบวา่โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผา่นการประเมินในระดบัคะแนนท่ีสูง โดย
ไดรั้บหนงัสือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จาก สมศ โดยมีคะแนน อยูใ่นระดบัท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
นาํมาปรับเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานและมีคุณภาพต่อไป 

ปัญหาการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการงานประกนัคุณภาพ  โดยใช้

แบบการประเมินแบบระบบ(CIPP MODEL) เป็นตวัแบบการประเมินทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคดงัน้ี 

1. บุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามสาํคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา บางคร้ังเขา้ใจวา่
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีประกนัคุณภาพการศึกษาจึงขาดความเอาใจใส่ขาดการให ้
ความร่วมมือในการพฒันากระบวนการทาํงานในส่วนงานของตนเองให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีการประกนัคุณภาพ
การศึกษากาํหนด และผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อตวับุคคลทาํให ้
การให้ความร่วมมือน้อย หรอเป็นไปไดย้าก บุคลากรในองค์กรไม่มีส่วนร่วมเพราะไม่รู้ว่า   ทาํไปเพ่ือตอบสนอง
เป้าหมายขององคก์รอยา่งไรทาํให้คนในองคก์รมองเห็นการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่เป็นภาระเพ่ิมพิเศษ แทนท่ี
จะมองเห็นเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานท่ีตอ้งมีการพฒันาคุณภาพของบริการให้ดียิ่งข้ึนตลอดเวลาอีกทั้งผลของ 
การประเมินมีผลต่อองคก์รนอ้ย ทาํใหร้ะบบมีความสาํคญันอ้ยลง 

2. ผูบ้ริหารและครูมีการแสวงหาความรู้และใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัคุณภาพ 
3. การจดัเก็บขอ้มูลของหน่วยงานยงัไม่สามารถจัดเก็บให้เป็นระบบทาํให้การดึงขอ้มูลตอ้งใช้

เวลานาน และความพยายามมาก 
แนวทางแกไ้ขปัญหา   สรุปจากการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ

งานประกนัคุณภาพ  พบวา่ 
1. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีนโยบายชดัเจนและวางกลยทุธ์สาํหรับการนาํการประกนัคุณภาพการศึกษา และ

นาํสู่แผนท่ีสามารถปฏิบติัไดส้าํหรับผูป้ฏิบติัในองคก์ร 
2. ควรมีเจา้หน้าท่ีดูแลงานประกนัคุณภาพโดยตรง หรือหน่วยงานรองรับการทาํงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาขององคก์ร เพ่ือจะไดป้ระสานและติดตามงาน การประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดาํเนินไปตามแผน
ตลอดปี รวมทั้งผูบ้ริหารและหวัหนา้ควรเสนอบุคลากรใหห้นุนเวียนกนัเป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือมากข้ึน 

3. การสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบัและให้ความรู้อย่างต่อเน่ืองและสนบัสนุนให้
บุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะทาํงาน รวมทั้งรณรงค์ให้ทุกส่วนงานดาํเนินการทาํงานตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทาํงานประจําวนั และควรมีระบบ 
การดาํเนินการกบัส่วนงานท่ีขาดการมีส่วนร่วมกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรมีการเพ่ิมความเขา้ใจงาน
ประกนั  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม  (context evaluation)  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  อยู่ใน

ระดบัมาก  เป็นลาํดบั  1  คือ ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํโครงการฝึกอบรมและสัมมนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาแกว้  เพราะว่าเป็นการพฒันาทางดา้นความรู้ ทกัษะของบุคลากรของเทศบาล       
ตาํบลนาแกว้  และโครงการฯ ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นลาํดบัท่ี  2  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทศพร   วงศท์ะกณัฑ์ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่  การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอฝาง  มีการส่งเสริมให้บุคลากรมี
การศึกษา   หาความรู้เ พ่ิมเติม   และมีการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษาใน
สถาบนัการศึกษา  และดา้นการวางแผนและพฒันาอาชีพการวางแผน  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
ฝาง  มีการจดัทาํแผนพฒันาสายทางความกา้วหน้าสอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะและความสามารถของแต่ละบุคคล
และมีการวางแผนและพฒันาสายทางความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคลให้มีความกา้วหนา้  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ ซ่ึง นิรันดร์  จุลทรัพย  ์(2544) ท่ีกล่าวว่า “คน” เป็นศูนยก์ลางหรือ
จุดมุ่งหมายหลกัของการพฒันา  ซ่ึงองค์กรจะตอ้งคาํนึงถึงความมัน่คงและความกา้วหน้าของบุคลากรควบคู่กบั
ความก้าวหน้าขององค์กร  และการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น  ควรเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตั้งแต่การสรรหา    
การคัดเลือก  การพัฒนา ซ่ึงหลักสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  คือ  ต้องให้ความรู้  ประสบการณ์ 
ดา้นวิชาการ  การฝึกอบรมความรู้ท่ีทนัสมยัรวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กนัไป  และเพ่ือเป็น 
การเตรียมความพร้อมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคม  
ตลอดจนดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  จึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ
และสามารถแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงได ้

ดา้นปัจจยันาํเขา้ (input evaluation)  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ี  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อจาํนวน
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม  และวทิยากรของโครงการฯ มีความรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดดี้  
อีกทั้งยงัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม  ร่วมแสดงความคิดเห็น และไดมี้การใชส่ื้อท่ีเหมาะสมใน
การถ่ายทอดความรู้ ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมตั้งใจ สนใจและเขา้ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  มยรุา  ถ่ินวิมล (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การประเมินโครงการสู่ความสาํเร็จ
ขององค์กร  ดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  และส่ิงอาํนวยความสะดวก  พบว่า  การจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ตลอดจนเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม    
ดา้นสถานท่ีฝึกอบรม  และพบว่า  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเห็นวา่สถานท่ีสะดวกสบาย  ขนาดของห้องประชุม
เหมาะสมกับจาํนวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและสถานท่ีฝึกอบรมเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ในระดับมาก  แต่ใน 
การประเมินผลโครงการฝึกอบรมและสัมมนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลตาํบลนาแกว้ คร้ังน้ีมี
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ประเด็นเร่ือง  ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม ซ่ึงไดป้ระเมินความเหมาะสม  ผลการศึกษากลบัพบวา่ อยู่
ในระดับปานกลาง  ซ่ึงไม่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิรญาณ์  โคตรชมพู (2553) ได้ศึกษาเร่ือง   
การประเมินโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานห้องสมุดเรือนจาํกรมราชทัณฑ์  ด้านปัจจัยนําเข้าเก่ียวกับ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาการดาํเนินการ  ซ่ึงพบวา่  ผูผ้า่นโครงการฝึกอบรมมีความเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของ
ปัจจยันาํเขา้อยูใ่นระดบัมาก   

ดา้นกระบวนการ (process evaluation)  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
ทั้ งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมโครงการดังกล่าว มีการจัดลาํดับขั้นตอนเน้ือหาของหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองและมี 
ความเช่ือมโยงกัน และมีการสรุปผลในภาพรวม  ในกิจกรรมสุดท้ายเพ่ือนําเสนอแง่คิดต่าง ๆ  แก่ผู ้เข้ารับ 
การฝึกอบรม และแต่ละหลกัสูตร เอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อีกทั้งยงัช่วยพฒันาผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมให้รู้จกัปรับตวั   ปรับกระบวนความคิด  ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  
ก่อให้เกิดความสามคัคี ในหมู่คณะ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  พิรญาณ์  โคตรชมพ ู(2553) ได้
ศึกษาเร่ือง  การประเมินโครงการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุดเรือนจาํ    กรมราชทณัฑ ์  ดา้นกระบวนการ  
พบวา่  ผูผ้า่นโครงการฝึกอบรมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ดีของโครงการฝึกอบรม  9  ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือ (1) สามารถพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรราชทณัฑใ์หป้ฏิบติังานหอ้งสมุดได ้ตามนโยบาย
ของกรมราชทณัฑ ์ (2) ทาํใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายทอดเทคนิค ประสบการณ์ในการปฏิบติังานหอ้งสมุด
เรือนจาํ ระหวา่งบรรณารักษห์อ้งสมุดเรือนจาํ และผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถนาํไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดโ้ดยตรง 
(3)  มีเน้ือหาวิชา และรูปแบบการนาํเสนอท่ีหลากหลาย ทาํใหผู้เ้ขา้อบรมไดรั้บความรู้ ประสบการณ์จากการเรียนรู้
ทั้งภาคทฤษฎี การลงมือปฏิบติั และการศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในคราวเดียวกนั  ทั้งน้ี  เน่ืองมาจากการดาํเนิน
โครงการฝึกอบรม สามารถตอบสนองนโยบาย กรมราชทณัฑ ์   ดา้นการพฒันาบุคลากรปฏิบติังานหอ้งสมุดเรือนจาํ 
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั  ซ่ึงขา้ราชการราชทณัฑส่์วนใหญ่ไม่มีความรู้ ความชาํนาญ และไม่ไดจ้บการศึกษาดา้น
บรรณารักษ ์การเขา้รับการฝึกอบรมสามารถทาํใหเ้พ่ิมพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์   เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานตาม  ท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   

ดา้นผลผลิต (product evaluation)  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ
มีความคิดเห็นประเดน็หวัขอ้ในการประเมินมากเป็นลาํดบัท่ี  1 คือ  โครงการไดส่้งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีเจต
คติท่ีดีต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีและต่อเพ่ือนร่วมงาน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความตระหนักถึง
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน    รวมถึงมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจท่ีจะทาํกิจกรรมต่าง ๆ  อีกทั้ง
ยงัให้ความสนใจในเร่ืองท่ีฝึกอบรม  และให้ความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  และเสนอแนะขอ้มูลต่าง ๆ ให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯไดรั้บทราบ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรวุฒิ ยืนยง (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การประเมินโครงการฝึกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า  
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัแบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) ดา้นผลลพัธ์  พบว่า  พนักงานมีความตระหนกัใน
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถนาํแนวทางท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาปรับ
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ใช้ในการทาํงานได้เป็นอย่างดี  มีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย  สามารถ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบได้อย่างรวดเร็วข้ึน  การมอบหมายงานและการสอนงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
การฝึกอบรมเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  มีการติดตามงานท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบอยู่เสมอ    มีความพอใจท่ีไดรั้บความยอมรับ   และยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา  มีการประเมินผล 
การปฏิบติังานของตนเพ่ือแกไ้ขและปรับปรุงอยูเ่สมอ  และงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นไปตามกรอบแนวทางท่ีวางไว ้ อน่ึง
ผลการประเมินท่ีพบว่า โครงการไดส่้งเสริมให้ผูเ้ขา้รับการอบรม  มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีและต่อ
เพื่อนร่วมงานนั้น  ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ซ่ึง  สุคนธ์ภูริเวทย  ์ (2546)  ท่ีกล่าวว่า  
การพฒันาทางความรู้และประสบการณ์  มนุษยเ์ราทุกคนเม่ือเรียนจบและออกไปทาํงานตามองค์กรต่างๆ  ตาม
สาขาวชิาท่ีตนจบมาแลว้  ตามองคก์รต่าง ๆ  กค็วรจะมีการส่งเสริมใหค้วามรู้และประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากรของตน  
โดยการให้ทุนไปศึกษาต่อ  การศึกษาดูงาน  หรืออบรม  ซ่ึงปัจจุบันน้ีองค์กรต่าง  ๆ  ของรัฐบาลและเอกชนก็
ดาํเนินการอยูแ่ลว้เม่ือบุคลากรจบการศึกษากลบัมา  กจ็ะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีไดไ้ปศึกษา  ดูงานหรืออบรมมา
ปฏิบติังานใหเ้จริญกา้วหนา้แก่องคก์รของตนต่อไป  การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยวิธีน้ียอ่มทาํให้บุคลากรมีความรู้
และประสบการณ์ไดท้นัตามวทิยาการและเทคโนโลยปัีจจุบนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินโครงการฝึกอบรมและสัมมนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของ
เทศบาลตาํบลนาแกว้ อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหมี้การจดัโครงการฝึกอบรมและสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานฯ 

อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาฯ และ
พนักงานของเทศบาลตําบลนาแก้ว อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง และเพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบ และคุณภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

1.2  ผูบ้ริหารควรนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการจดัโครงการฯ ดงักล่าวมาเป็นแนวทางการใน 
การจัดทาํแผนพฒันาและกาํหนดหลกัสูตรในการจดัฝึกอบรม  เพื่อเป็นการเตรียม ความพร้อมให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคมตลอดจนด้านเทคโนโลยีท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
ผูรั้บผิดชอบโครงการควรเพิ่มระยะเวลาและเพิ่มเน้ือหาในการจดัฝึกอบรมให้มากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ในแต่ละหลกัสูตรอยา่งเตม็ท่ี  ส่วนดา้นเน้ือหาควรเพ่ิมเน้ือหา หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
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หนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่งเพื่อใหผู้เ้ขา้รับ  การฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  และเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานในหนา้ท่ีและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
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หนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่งเพื่อใหผู้เ้ขา้รับ  การฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  และเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานในหนา้ท่ีและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
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