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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย์

โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองค์กรอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว 
ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน กรณีศึกษา บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการสุ่มจากประชากรท่ี
เป็นผูป้ฏิบติังานในบริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ฝ่ายปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง 
และผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 1,471 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 315 คน เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการนาํการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสงัหาริมทรัพย ์โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการใน
องคก์ร และเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการในองคก์ร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยใช ้t-test และ F-test และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลการวิจยัพบว่า มีการนาํการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กรอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้น หลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม และหลกัคุณธรรม  

การเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์แตกต่างกนั และ
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย ์โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีพบความแตกต่างคือ เพศ อาย ุและระดบัตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพทางครอบครัว และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
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ความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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The efficiency in the management of real estate organizations using Good governance 
 A case study Sansiri Public Company Limited (Thailand) 

 

Gumphol Rajjawong* 
Somchai khumpool** 

Abstract 
The purpose of this study was to study the effectiveness of management in a real estate organization 

using good governance which consists of the rule of law, integrity, transparency, participation, accountability, 
and worthiness, and to examine the relationship between the demographic information (including gender, age, 
marital status, education levels, and positions) and the effectiveness of management in real estate organization 
using good governance. The study was conducted at Sansiri Company Limited, Thailand. There were 315 
potential respondents were randomly selected from company employed at operational level managers, middle 
managers and top-level managers. The research instrument for this study was a five-rating scale questionnaire. 
Data were analyzed by a computer program. The statistics used in this research were descriptive statistic such 
as percentages, means, and standard deviations. The correlation coefficient t-test, F-test, and Chi-square were 
also analyzed.  

The findings revealed that: The overall score for opinions toward the effective management in this 
real estate organization using good governance was present at a high level. When considering in each aspect, 
worthiness, accountability, participation, transparency, the rule of law, and integrity were also present at a 
high level too.  

In addition, the analysis compared the differences between the individual factorsand the effective 
administration management of real estate organizations using the principles of the good governance found that 
the demographic information including gender, age and the different job levels were associated with varying 
opinions about the administration of effective management using the principles of good governance with a 
statistically significant different of p=.05 Whereas, level of education and marital status were not significantly 
associated. Finally, based on the demographic information such as gender, age, family status level of the 
education and jobs were correlated with the level of effective administration management of real estate 
organizations using the principles of the good governance with the statically significant at .05 Level. 

 
Keyword: Good governance, Management, Effectiveness, Cabin attendant  
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ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance เป็นแนวคิดของธนาคารโลก (World Bank) ท่ีนาํมากาํหนดเป็น
เง่ือนไขการใหกู้เ้งินกบัประเทศในซีกโลกใต ้เพ่ือแกปั้ญหาใหแ้ก่ประเทศกาํลงัพฒันาโดยเฉพาะประเทศในแถบ
ละตินอเมริกาและแอฟริกาท่ีกูเ้งินจากธนาคารโลก แต่ไม่สามารถหาเงินมาชาํระคืนได ้ เน่ืองจากความไร้
ประสิทธิภาพและการทุจริตคอร์รัปชัน่ในประเทศ ธนาคารโลกจึงให้ความหมายของธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance วา่คือ ลกัษณะและวิถีทางของอาํนาจท่ีไดถู้กใชไ้ปในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ เพ่ือการพฒันาโดยเป็นการใชอ้าํนาจทางการเมืองเพ่ือบริหารกิจการบา้นเมืองรวมถึงการใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพมีความยติุธรรม (นฤมล ทบัจุมพล, 2546, หนา้ 61) ในประเทศไทยแนวคิดธรรมาภิ
บาลเร่ิมใชก้นัอยา่งแพร่หลายหลงัจากท่ีประเทศไทยประสบกบัภาวะเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 จากเหตุการณ์
วิกฤตเศรษฐกิจท่ีตอ้งเผชิญนั้นมีส่วนทาํใหเ้กิดกระแสของการปฏิรูปประเทศไทยในดา้นต่างๆ ปัญหาการทุจริต
คอรัปชั่นกลายเป็นประเด็นท่ีคนให้ความสนใจมากข้ึนจนเกิดกระแสของการรณรงค์ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ สาเหตุสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้ประเทศไทยนาํแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชคื้อการลดปัญหาการ
คอรัปชัน่โดยอาศยักระบวนการมีส่วนร่วม เพราะแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาและการ อยู่
ร่วมกนัอย่างสันติ และส่งเสริมการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารประเทศโดยให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้สามารถตรวจสอบการบริหารงานได ้ ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดธรรมาภิบาลจึงปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 อนัถือเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชนส่งเสริมใหภ้าคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ได้
วางรากฐานของธรรมาภิบาลไวอ้ยา่งครบถว้น อาทิ ดา้นการบริหารจดัการท่ีกาํหนดใหย้ดึประโยชน์สาธารณะ
ของทุกภาคส่วนในสังคม ดา้นโครงสร้างและกระบวนการไดมี้การเพ่ิมภาคประชาสังคมเขา้สู่โครงสร้างการ
จดัการและเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชุมชน (นพพล 
สุรนคัครินทร์, 2547, หนา้ 2)  

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพยแ์ละเพ่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นหลกัการบริหารจัดการท่ีดีสามารถนํามาปรับใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสในการเขา้ถึงขอ้มูล การตดัสินใจ และการตรวจสอบเพ่ือลดการทุจริตภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่องคก์รใดมี
การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัการดาํเนินงานจะส่งผลดีต่อองคก์ร  

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย:์ กรณีศึกษา บริษทั แสนสิริ 
จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย:์ กรณีศึกษา บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์

บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั  
2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กรอสังหาริมทรัพย ์

บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หนา้ 18) กล่าวถึงการ
บริหารจดัการว่าเป็นกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร จากการทาํงานร่วมกนัโดยใชบุ้คคลและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ หรือกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2544, หนา้ 78) ไดอ้ธิบายถึงการบริหารวา่เป็น 
กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์รและสั่งการควบคุมกาํกบัความพยายามของสมาชิกขององคก์รและ
ใช ้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้ไดแ้ก่  

1. การบริหารเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงมิใช่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ในการบริหารงานนั้นจาํเป็นตอ้งมีการ
กาํหนด วตัถุประสงค์จุดมุ่งหมายไวก่้อน ส่วนการบริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการดาํเนินงานให้สําเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย การบริหารจึงเป็นแนวทางสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมภายในและภายนอกองค์กร ถา้ผูบ้ริหาร
ตอ้งการจะปรับปรุง วิธีปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอาจทาํไดโ้ดยการจดัหาเคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออนั
ทนัสมยั การฝึกอบรม คนงานใหมี้ประสิทธิภาพ  

 2. การบริหารจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดโ้ดยการใชค้วามรู้ความชาํนาญและการฝึกฝนจน
เกิด ประสบการณ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในการบริหาร อนัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ ส่ิงท่ี
จะแสดง ใหเ้ห็นวา่การบริหารดาํเนินไปและไดผ้ลดีหรือไม่เพียงใดนั้นกคื็อผลงาน 

แนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ (วดูคอค Woodcock, 1989) ไดก้ล่าวถึง การทาํงานร่วมกนั
เป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะทาํใหง้านท่ีปฏิบติัน้ีสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดท้นั 
องคก์ารจะตอ้งมีการทาํงานท่ีผสมผสานทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วาม
แตกต่างดาํเนินบทบาทของแต่ละงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป  
 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล (นฤมล ทบัจุมพล, 2546, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบั ธรร
มาภิบาลว่าเป็นการนาํหลกัการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั
รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชน การกระจาย
อาํนาจใหเ้กิดความโปร่งใส รวมไปถึงการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และ 
(ณฐัฐา วินิจนยัภาค, 2553 หนา้ 20) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล เป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางในการดาํเนินงานท่ี
มีการเช่ือมโยงไปทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเกิดจากกระบวนการสร้าง ความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (สาํรวจ ทวีชยั, 2551, หนา้ 26) ไดศึ้กษาเร่ืองการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมราชทณัฑ์ โดยเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นการสรรหาและการ
คดัเลือกบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการนาํธรรมาภิบาลมาใชใ้นกระบวนการสรรหา และการคดัเลือก
บุคลากรของกรมราชทณัฑว์า่มีมากนอ้ยเพียงใด รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิ
บาล และปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จตามกระบวนการสรรหาและการคดัเลือก โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพใน
การสัมภาษณ์ เชิงลึกผูบ้ริหารส่วนกลางของกรมราชทณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรกรมราชทณัฑ์มีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการสรรหาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ตวัช้ีวดัพบวา่หลกันิติธรรมมีค่าคะแนนสูงสุด สาํหรับหลกัธรรมาภิบาลท่ีไดค้่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ หลกัความ
โปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม แสดงใหเ้ห็นวา่ กรมราชทณัฑต์อ้งใหค้วามสาํคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ให้มากข้ึนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากข้ึน (ณัฐฐา วินิจนยัภาค, 2553 หนา้ 20) กล่าว
ว่า ธรรมาภิบาล เป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางในการดาํเนินงานท่ีมีการเช่ือมโยงไปทั้งระบบเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง โดยเกิดจากกระบวนการสร้าง ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และ
ประชาชน เพ่ือระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส (ชลทิชา วิทิตกพทัธ์, 2550) ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลในกลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของกลุ่มธุรกิจการเงินใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการสรร
หาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาการให้นํ้ าหนกัความสาํคญัพบวา่ การให้ความสาํคญั
มากท่ีสุดคือ หลกัการสรรหา และรองลงมาคือ นโยบายการสรรหาอยูใ่นระดบัมากและแหล่งการสรรหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นการเปรียบเทียบขนาดขององคก์รพบวา่ขนาดองคก์รท่ีต่างกนัผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลในกลุ่ม
ธุรกิจการเงินมีความคิดเห็นต่อการสรรหาบุคลากรท่ีแตกต่างกนัระดบัความคิดเห็นต่อการสรรหาบุคลากรสูง
กวา่องคก์รท่ีมีขนาดเลก็ (สมชาย โมกขะเวส, 2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารในสถานประกอบการท่ี
มีผลต่อการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรระดบัผูบ้ริหารโดยการนาํหลกัฮวงจุย้และโหงวเฮง้มาใชใ้นการคดัเลือก
ผูบ้ริหารและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรระดบัผูบ้ริหารตามหลกัฮวงจุย้และโหงวเฮง้อยูใ่นระดบัปานกลางและพบวา่ อาย ุ เพศ อายงุาน
ในองคก์รแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรระดบัผูบ้ริหารตามหลกัโหงวเฮง้
แตกต่างกันและพบว่าการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรระดับผูบ้ริหารตามหลักโหงวเฮ้งและฮวงจุ้ยใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอาํนาจการตดัสินใจในการรับบุคลากรนั้นข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารเป็นผูส้ามารถตดัสินใจไดโ้ดยตรง และ (ธีระไชย เอ่ียมเจริญศกัด์ิ, 2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการสรรหาและ
การคดัเลือกบุคลากรของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลในอุตสาหกรรมรถยนต์และช้ินส่วนในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบว่าหลกัการสรรหามีการให้ระดบัความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการสรรหาบุคลากรดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั  
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จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง ผู้วจิัยได้วางกรอบแนวคิดในการวจิัยดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประเภทของการวจิัย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitation Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามแบบวิธีการเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) แลว้จึงนาํมาวเิคราะห์ร่วมกบักรอบแนวคิด ทฤษฏี บทความ วรรณกรรม และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในบริษทั  
แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 1,471 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ากการสุ่มประชากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน
ในบริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ฝ่ายปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร กลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
สาํหรับความคาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 315 คน 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้ึนมา โดยทาํการศึกษาจากความมุ่งหมายของการวจิยั 
(Objectives) และกรอบแนวคิดการวจิยั (Conception Framework) รวมทั้งจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั แสนสิริ จาํกดั 
(มหาชน) 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ

      - สถานภาพทางครอบครัว 
- ระดบัการศึกษา   
- ระดบัตาํแหน่งงาน 

การบริหารงานทีม่ปีระสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย์โดยใช้หลกัธรรมาภิบาล  
          1. หลกันิติธรรม 
          2. หลกัคุณธรรม 
          3. หลกัความโปร่งใส 
          4. หลกัการมีส่วนร่วม 
          5. หลกัความรับผดิชอบ 
          6. หลกัความคุม้ค่า 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพยโ์ดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตาม
ลกัษณะของขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) 
หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผิดชอบ 6) หลกัความคุม้ค่า และคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 315 คน และ 

คดัเลือกขอ้มูลเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ทางสถิติ  
5. การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในบริษทั แสนสิริ จาํกดั 

(มหาชน) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 315 ฉบับ และได้
แบบสอบถามท่ีมีคาํตอบสมบูรณ์ จาํนวน 315 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยายภายใตก้ารกาํหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลวิจยัดว้ย
แบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียโดยใช ้ t-test และ F-test 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
101 
214 

 
32.06 
67.94 

รวม 315 100.00 
2. อาย ุ
 2.1 20-30 ปี 
 2.2 31-40 ปี 
 2.3 41-50 ปี 

 
103 
192 
20 

 
32.70 
60.95 

6.35 
รวม 315 100.00 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
 3.1 โสด 
 3.2 สมรส 

 
181 
134 

 
57.46 
42.54 

รวม 315 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
 4.1 ปริญญาตรี 
 4.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
235 
80 

 
74.60 
25.40 

รวม 315 100.00 
5. ระดบัตาํแหน่งงาน 
 5.1 ฝ่ายปฏิบติัการ 
 5.2 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 5.3 ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 5.4 ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 
240 

34 
32 
9 

 
76.19 
10.79 
10.16 
2.86 

รวม 315 100.00 

 จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 เพศหญิงเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ร้อยละ 67.94 เพศชาย ร้อยละ 32.06 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาย ุ
31-40 ปี ร้อยละ 60.95 อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 32.70 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 6.35 สถานภาพสมรสของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานภาพโสด ร้อยละ 57.46 สถานภาพสมรส ร้อยละ 42.54 การศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริญญาตรี ร้อยละ 74.60 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 25.40 ระดบัตาํแหน่งงานของ
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ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ฝ่ายปฏิบติัการ ร้อยละ 76.19 ผูบ้ริหารระดบัตน้ ร้อยละ 10.79 ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ร้อยละ 10.16 ผูบ้ริหารระดบัสูง ร้อยละ 2.86  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพใน
องคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นและภาพรวม  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์ร 
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

ระดบัความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1. หลกันิติธรรม 4.16 .40 มาก 
2. หลกัคุณธรรม 4.02 .37 มาก 
3. หลกัความโปร่งใส 4.03 .38 มาก 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 4.12 .37 มาก 
5. หลกัความรับผดิชอบ 4.12 .30 มาก 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.14 .48 มาก 

ภาพรวม 4.10 .29 มาก 

  จากตาราง 2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพใน 
องคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์ร
อสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์
บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามเพศ  
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล 

เพศชาย เพศหญิง 
t-test P-Value 

  S.D.   S.D. 

1. หลกันิติธรรม 4.10 .30 4.18 .43 -2.046* .042 
2. หลกัคุณธรรม 4.00 .32 4.03 .39 -.650 .516 
3. หลกัความโปร่งใส 4.07 .54 4.02 .27 .929 .354 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 3.95 .10 4.20 .42 -8.505** .000 
5.หลกัความรับผดิชอบ 4.06 .22 4.15 .33 -2.828** .005 
6. หลกัความคุม้ค่า 3.91 .48 4.25 .44 -6.238** .000 

ภาพรวม 4.01 .22 4.14 .30 -4.084** .000 

 * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05, ** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จาํแนกตามเพศ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล
มากกวา่เพศชาย  
 

ตาราง 4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ 
จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามอาย ุ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. หลกันิติธรรม 3.97 .19 4.23 .44 4.38 .38 
2. หลกัคุณธรรม 3.85 .39 4.09 .27 4.31 .64 
3. หลกัความโปร่งใส 3.88 .23 4.14 .37 3.81 .64 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 3.94 .10 4.20 .39 4.31 .64 
5.หลกัความรับผดิชอบ 4.04 .10 4.13 .33 4.43 .49 
6. หลกัความคุม้ค่า 3.97 .59 4.21 .39 4.34 .43 

ภาพรวม   3.94 .17 4.17 .27 4.26 .53 

 จากตาราง 4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์
อาย ุ20-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ี 3.94 อาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ี 
4.17 อาย ุ41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ี 4.26  
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์ร อสังหาริมทรัพย ์
บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว  
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล 

โสด สมรส 
t-test P-Value 

  S.D.   S.D. 

 1. หลกันิติธรรม 4.22 .37 4.08 .42 3.072** .002 
 2. หลกัคุณธรรม 3.96 .33 4.10 .40 -3.292** .001 
 3. หลกัความโปร่งใส 3.94 .30 4.15 .44 -4.744** .000 
 4. หลกัการมีส่วนร่วม 4.12 .33 4.13 .41 -.262 .793 
 5.หลกัความรับผดิชอบ 4.16 .33 4.06 .25 2.845** .005 
 6. หลกัความคุม้ค่า 4.15 .51 4.13 .44 .392 .695 

ภาพรวม 4.09 .28 4.11 .30 -.526 .599 

   * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
  จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดย 
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 สาํหรับรายขอ้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์
บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาล 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ 

ปริญญาตรี t-test P-Value 

  S.D.   S.D. 
1. หลกันิติธรรม 4.14 .40 4.20 .39 -1.037 .301 
2. หลกัคุณธรรม 3.98 .34 4.13 .43 -2.839** .005 
3. หลกัความโปร่งใส 4.02 .24 4.07 .63 -.656 .514 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 4.10 .29 4.18 .53 -1.265 .209 
5.หลกัความรับผดิชอบ 4.12 .30 4.10 .31 .487 .627 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.20 .34 3.95 .72 2.988** .004 

ภาพรวม 4.10 .24 4.11 .40 -.209 .835 

  * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,  ** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 สาํหรับรายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  
 
 

 ตาราง 7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทัแสนสิริ 
จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริหารงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพโดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาล 

ฝ่ายปฏิบติัการ 
 

ผูบ้ริหาร 
ระดบัตน้ 

ผูบ้ริหาร 
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1. หลกันิติธรรม 4.13 .43 4.18 .14 4.16 .19 4.78 .08 
2. หลกัคุณธรรม 4.00 .36 3.98 .19 3.93 .25 5.00 .00 
3. หลกัความโปร่งใส 4.04 .16 4.27 .80 3.60 .50 4.50 .00 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 4.16 .36 3.92 .12 3.84 .12 5.00 .00 
5.หลกัความรับผดิชอบ 4.13 .29 3.99 .10 3.93 .11 4.94 .17 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.19 .40 3.54 .67 4.21 .34 4.79 .13 

ภาพรวม 4.11 .25 3.98 .29 3.94 .23 4.84 .04 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย ์ในภาพรวมจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบติัการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ี 4.11 ผูบ้ริหารระดบัตน้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ี 3.98 ผูบ้ริหารระดบักลาง มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ี 3.94 และผูบ้ริหารระดบัสูง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ี 4.84  
 
  ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  
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ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ และค่า Pearson Chi-square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน 
บุคคลดา้นเพศกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  
ระดบัความ 
คิดเห็นโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาล 

เพศชาย เพศหญิง 
ค่าทางสถิติ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ภาพรวม     ϰ2= 4.246 
 กลุ่มระดบัตํ่า 46 45.54 124 57.94 P-Value (2-tailed)=.039* 
 กลุ่มระดบัสูง 55 54.46 90 42.06 Cramer’s V=.116 

รวม 101 100.00 214 100.00  

  * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 

จากตาราง 8 พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  
ตาราง 9 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ และค่า Pearson Chi-square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อายกุบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  
ระดบัความ

คิดเห็น 
โดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาล 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

ค่าทางสถิติ 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ภาพรวม       ϰ2= 3.373 
 กลุ่มระดบัตํ่า 63 61.17 96 50.00 11 55.00 P-Value(2-tailed)= 

.185 
 กลุ่ระดบัสูง 40 38.83 96 50.00 9 45.00 Cramer’s V=.103 
รวม 103 100.00 192 100.00 20 100.00  

  * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 
 จากตาราง 9 พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยใชห้ลกั ธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า และในภาพรวมอยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
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ตาราง 10 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ และค่า Pearson Chi-square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพทางครอบครัวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกั ธรรมาภิบาล 
ระดบัความคิดเห็นโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาล 

โสด สมรส 
ค่าทางสถิติ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
ภาพรวม     ϰ2= .148 
 กลุ่มระดบัตํ่า 96 53.04 74 55.22 P-Value (2-tailed)=.700 
 กลุ่มระดบัสูง 85 46.96 60 44.78 Cramer’s V=.022 

รวม 181 100.00 134 100.00  

  * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 
  จากตาราง 10 พบวา่ สถานภาพทางครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกั 
ความคุม้ค่า และในภาพรวมอยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
 

ตาราง 11 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ และค่า Pearson Chi-square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษากบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
ระดบัความคิดเห็นโดยใช ้
หลกัธรรมาภิบาล 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ค่าทางสถิติ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
ภาพรวม     ϰ2= 1.175 
 กลุ่มระดบัตํ่า 131 55.74 39 48.75 P-Value (2-tailed)=.278 
 กลุ่มระดบัสูง 104 44.26 41 51.25 Cramer’s V=.061 
รวม 235 100.00 80 100.00  

  * P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 

 จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า และ
ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
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ตาราง 12 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละ และค่า Pearson Chi-square ของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัตาํแหน่งงานกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล  

ระดบัความ
คิดเห็น 

โดยใชห้ลกั 
ธรรมาภิบาล 

ฝ่ายปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบั
ตน้ 

ผูบ้ริหาร 
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ค่าทางสถิติ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ภาพรวม          

กลุ่มระดบัตํ่า 133 55.42 16 47.06 21 65.62 0 0.00 ϰ2= 13.158 

กลุ่มระดบัสูง 107 44.58 18 52.94 11 34.38 9 100.00 P-Value  
(2-tailed) 
=.004** 

รวม 240 100.00 34 100.00 32 100.00 9 100.00 Cramer’s V  
= .204 

* P< .05* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05,** P< .01** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01  
 จากตาราง 12 พบวา่ ระดบัตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และตาํแหน่งพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการ 
จาํแนกตามเพศ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย จาํแนกตามอายุ พบว่า พนักงานบริษัท แสนสิริ จาํกัด 
(มหาชน) ท่ีอายตุ่างกนัให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง
งาน พบวา่ พนกังานบริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) ท่ีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
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 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายมีุความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  .05 สถานภาพทางครอบครัวมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์
กบัระดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ตํ่ามาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพใน
องคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากสอดคลอ้งกบั (Woodcock, 1989) ไดก้ล่าววา่การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบั
ในองคก์ารจะทาํให้งานท่ีปฏิบติันั้นสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดท้นั องคก์ารจะตอ้งมีทีมงานท่ีมี
คุณภาพ และมีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ซ่ึงเป้าหมายและ
วตัถุประสงคน์ั้นตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 
และ (ณัฐฐา วินิจนยัภาค, 2553, หนา้ 13-55) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล เป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางในการ
ดาํเนินงานท่ีมี การเช่ือมโยงไปทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเกิดจากกระบวนการสร้าง ความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชนเพ่ือระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กรอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้หลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ (สมชาย โมกขะเวส, 2550) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารในสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรระดบัผูบ้ริหาร นอกจากน้ี ผลการวิจยั
คร้ังน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ใชก้บัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งของ (ชลทิชา วทิิตกพทัธ์, 2550)  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพย ์บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ปัจจยั
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ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร
อสังหาริมทรัพย ์โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ (ธีระไชย เอ่ียมเจริญศกัด์ิ, 
2549) ท่ีไดศึ้กษาการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล นอกจากน้ี ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชก้บัการนาํหลกัธรรมาภิบาลใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเนน้การบริหารทรัพยากรบุคคล
ในดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ (สาํรวจ ทวชียั, 2551) 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยั เร่ือง การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล บริษทั แสนสิริ 
จาํกดั (มหาชน) มีขอ้เสนอแนะเพ่ือทาํการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นใน
ภาพรวมดา้นหลกันิติธรรม มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริหารควรมีการสรรหาพนักงาน และแต่งตั้ง
ตาํแหน่งอยา่งยติุธรรม รวมทั้งควรกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นใน
ภาพรวมดา้นหลกัคุณธรรม มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริหารควรใหค้วามเสมอภาคและ มีความยติุธรรม
กบับุคลากรทุกคน มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ปลูกฝังให้บุคลากรมีความรักและสามคัคีปฏิบติัตนตามกฎ
ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นใน
ภาพรวมดา้นหลกัความโปร่งใส มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริหารควรบริหารงานดว้ยความชดัเจนและ
โปร่งใส ยดึถือตามกฎระเบียบเป็นเกณฑแ์ละสามารถตรวจสอบได ้ 

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นใน
ภาพรวมดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดทิศทางและวางแผนงานการดาํเนินการขององคก์ร โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและเห็นชอบขั้นตอน  
 5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นใน
ภาพรวมดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริหารควรบริหารงานตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้มีการประเมินผลติดตามการดาํเนินงานและมีการบริหารทรัพยากรบุคคล ภาระงาน
และงบประมาณตามความรับผดิชอบโดยยดึการมีส่วนร่วมเป็นหลกั 
 6. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นรายดา้นใน
ภาพรวมดา้นหลกัความคุม้ค่า มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ มี
การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ มอบหมายงานอยา่งชดัเจน การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พ่ือก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม  
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