
68                    วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558 

 

การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
 อาํเภอเมืองลาํปาง จังหวดัลาํปาง 

 
ธัญญารัตน์ ศรุตาพงศ์ปกรณ์* 

 ธนวิทย์ บุตรอุดม** 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค์

นคร อาํเภอเมืองลาํปาง จงัหวดัลาํปาง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชท้ฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ของ  
มาร์ควอร์ท (Marquardt) ประกอบดว้ย 5 ระบบ คือ 1) ระบบการเรียนรู้ 2) ระบบองคก์าร 3) ระบบสมาชิก  
4) ระบบความรู้ และ 5) ระบบเทคโนโลยี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรในเทศบาลเมืองเข
ลางคน์คร จาํนวน 12 คน จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ผูอ้าํนวยการกอง หัวหนา้ฝ่าย และบุคลากรระดบั
ปฏิบัติงานเคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วยแบบ สัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์ความเรียงจากแบบสัมภาษณ์ ผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาดา้นระบบการเรียนรู้ พบว่า บุคลากรในเทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีการทบทวนและ
แสวงหาองค์ความรู้อยู่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือนาํไปใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังานการประกอบวิชาชีพและการ
เล่ือนระดบัของตนเอง โดยทุกเดือนมีการประชุมปรึกษาหารือ วางแผนดาํเนินการและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน โดยการอบรมบุคลากร ใหค้วามรู้อยูต่ลอดเวลา ทั้งในและนอกพื้นท่ี
อยา่งต่อเน่ือง 

ผลการศึกษาดา้นระบบองค์การ พบว่า เทศบาลเมืองเขลางค์นคร มีการกาํหนด ให้บุคลากรทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งมีแบบแผน มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยมร่วมและพนัธกิจขององคก์าร ในการปฏิบติังานเพ่ือให้
องคก์ารมุ่งไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน มีการทาํงานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ การใช้
กลยทุธ์สนบัสนุนการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศท่ีดีซ่ึงเป็นการสร้างใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ผลการศึกษาดา้นระบบสมาชิก พบวา่ บุคลากรของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนถ่ายทอดขอ้มูลในระหว่างกนัและกนั ซ่ึงทาํให้เกิดการพฒันา และช่วยให้แต่ละ
คนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

ผลการศึกษาดา้นระบบความรู้ พบว่า บุคคลกรทุกระดบัในเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีการคน้ควา้ 
แสวงหาองค์ความรู้อยู่เสมอโดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงมี 
การแสวงหาความรู้มีรูปแบบเป็นทางการ มีการสร้างความรู้ร่วมกนัทั้งจากทกัษะท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ มี 
การจดัเกบ็ความรู้อยา่งมีระบบ ดว้ยการประมวลผลขอ้มูลระบบสารสนเทศ และมีการแบ่งปันความรู้และถ่าย
โอนความรู้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมขององค์การอย่างต่อเน่ือง ทาํให้บุคลากรและ
ทีมงานไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมํ่าเสมอ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
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และทีมงาน 
ผลการศึกษาดา้นระบบเทคโนโลยี พบวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีการส่งเสริมให้

บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยให้ทุกหน่วยราชการมีเคร่ืองมือทางขอ้มูลต่างๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่งขอ้มูลทางอีเมล ์(E-mail) และ E-office เพ่ือใหบุ้คลากรไดมี้การเรียนรู้ใน

การส่ือสารขอ้มูลเป็นแนวทางทาํให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ในการเรียนรู้และรวดเร็วในการรายงานผลการปฏิบติั 

รวมทั้งเผยแพร่การทาํงานของบุคลากรให้ประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจการทาํงานของบุคลากร

มากยิง่ข้ึน 

คาํสําคญั: การประเมิน, ระบบการเรียนรู้, องคก์ารแห่งการเรียนรู้, เทศบาลเมืองเขลางคน์คร 
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Learning Organization Assessment of Mueang Khelang Nakhon Municipality, 
Mueang Lampang District, Lampang Province 

 
Thanyarat Sarutapongpakorn* 

Thanawit But-udom** 
Abstract 

  The assessment of the learning organization state of Mueang Khelang Nakhon Municipality 
(MKNM) had the objective to follow-up and assesses the process to support the MKNM, Mueang Lampang 
district, Lampang province to be a learning organization. This study is a qualitative study using the 5 
systems of Marquardt’s theory of learning organization: 1) learning system 2) organizational system 3) 
member system 4) knowledge system and 5) technological system. The sample group in this study consisted 
of the personnel in the MKNM totaled 12 persons divided into 2 groups: the executives, the departmental 
directors and section heads and the operations staff. The tool used in the study was an in-dept interview form 
and then analyzed the contents from the interviews. The findings were: 

 The Learning System: it was found that the personnel in MKNM reviewed and searched for new 
body of knowledge continuously to use in their work, their professions and career advancement. Every 
month there was a meeting to consult, plan and solve problems together both inside and outside the work 
departments by training and giving knowledge all the time both inside and outside the area continuously. 

 The Organization System: it was found that the MKNM specified the personnel to work together 
systematically. There were joint specifications of organization vision, shared-value and mission in the 
operations of the organization leading clearly to success according to the target. The work emphasized 
quality, using strategies to support learning and creating a good atmosphere that made the organization a 
learning organization continuously. 

 The Member System: it was found that the MKNM personnel had learning together as a team. 
There were exchanges and shares of information among them that created development and helped each 
member to display his or her potentials fully. 

 The Knowledge System: it was found that the personnel at every level of the MKNM searched for 
new knowledge body continuously especially concerning the work that he or she was responsible. The 
search for knowledge was formal. There was a creation of knowledge together from the skills that he or she 
was working and the keeping and filing of the knowledge were very systematic with the data and 
information processing system and sharing and transferring knowledge to increase the abilities to work in 
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the overall picture of the organization continuously. This made the personnel and work team exchange their 
learning from each other constantly and affected the potential development of the personnel and work team. 

 The Technological System: it was found that the MKNM executives encouraged the personnel to 
use information technology in their work by giving every government unit the information various 
equipment such as computers, the Internet system, emails and E-office so the personnel learned information 
communication as a way to create a new strategy in learning and reported the operations results quickly 
including the publicizing of the personnel work so the general public could access and understand the work 
of the personnel more. 
 
Keywords: assessment, learning system, learning organization, Mueang Khelang Nakhon Municipality 
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ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
ปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นโลกาภิวตัน์เพราะอิทธิพลของเทคโนโลยีสมยัใหม่ปรากฏ 

การณ์ของโลกดังกล่าว ทาํให้หลายๆ ประเทศปรับตัวไม่ทันโลก ทาํให้เกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม
เศรษฐกิจ ส่งผลให้รัฐมีภารงานใหม่ๆ ทั้งปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนและงานยุง่ยากมากข้ึน ขณะท่ีกระแสประชาธิปไตย
และเศรษฐกิจเสรีไดก้ดดนัให้ระบบราชการตอ้งมีขนาดท่ีเล็กลงแต่ตอ้งทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทาํให้
ตอ้งปฏิรูปและพฒันาระบบราชการจากเดิมท่ีมีปัญหา อาทิ การขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน การเฉ่ือยชาและ
ละเลยในหน้าท่ี ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และการทุจริตไม่โปร่งใสไปสู่ 
การเป็นระบบใหม่ท่ีเป็นองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) มากยิง่ข้ึน 
(สาํนกังาน ก.พ.ร., 2549, หนา้ 1) 

ในการปฏิรูประบบราชการให้ไปสู่องคก์ารสมยัใหม่และมีลกัษณะบริหารจดัการท่ีดีรัฐบาลจึงไดต้รา
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึนไดก้าํหนดแนวทางการ
ปฏิบติัราชการไวใ้นมาตรา 11 ว่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลกัษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ 
เพ่ือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้
สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” 

ดงันั้น บุคลากรจึงตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมี
ความสาํคญัยิง่ต่อการนาํพาองคก์ารใหอ้ยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ไปสู่ความสาํเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารให้มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตการแกปั้ญหาแต่ละเร่ือง ตอ้งอาศยั
องค์ความ รู้จากหลายๆ  แขนงประกอบกันและใช้อย่างบูรณาการ  และผสมผสานการเ รียน รู้ เ พ่ือ 
ความเจริญเติบโตและกา้วต่อไปอย่างมัน่คง เพ่ือพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (จาํเรียง 
วยัวฒัน์ และเบญจพร อํ่าพนัธ์, 2550, หนา้ 33) 

เทศบาลเมืองเขลางคน์ครซ่ึงเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ
เป็นการกระจายอาํนาจลงสู่ทอ้งถ่ิน ใชก้ารบริหารเมืองเป็นหลกั ซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีและบทบาทในการบริหาร
พฒันาชุมชนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรมดา้นสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม ด้านการพฒันาเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยมีนโยบาย 
การพฒันาดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสมของทอ้งถ่ินความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
และนโยบายของรัฐบาล  

ดงันั้น เทศบาลเมืองเขลางคน์ครจึงเป็นองคก์ารท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัต่อชุมชนและประชาชนโดย 
ตรง จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัและจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี บุคลากรของเทศบาลเมืองเขลางค์
นคร เก่ียวกบัลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  มีประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์ใน
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ประเดน็ต่างๆ ประกอบดว้ย การส่งเสริมใหบุ้คลากรใหเ้ป็นผูมี้วิสัยทศัน์ และยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ เช่น  
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นและกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัในหน่วยงาน 
รวมทั้งการมอบหมายงาน  และการพฒันา  ทีมงานการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ทั้งดา้น
บรรยากาศภายในองค์การ  การเพ่ิมเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากรและ  
การส่งเสริมใหบุ้คลากรและพนกังานเทศบาลมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ในรูปแบบดา้น  การฝึกอบรมใหเ้พียงพอ
กบัความตอ้งการ  หรือการจดักิจกรรมทางวิชาการ  เพ่ือการแลกเปล่ียน  เรียนรู้ระหวา่งบุคลากร  การเป็นผู ้
ใฝ่เรียนรู้  และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ตลอดจนการพฒันาเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต  และประเด็นปัญหาของ 
ท่ีตอ้งพฒันา อนัไดแ้ก่ การมีองคก์รกาํหนดนโยบายท่ีเขม้แขง็ การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
เทศบาลเมืองเขลางคน์คร  

จากความสาํคญัและความเป็นมาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะติดตามประเมินกระบวน 
การใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการแบ่งปันแลกเปล่ียนและ
การให้บริการความรู้ ดว้ยมีความเช่ือวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น จะช่วยใหบุ้คลากรนาํความรู้ท่ีไดรั้บ
ไปพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ภายในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึนและใช้
เป็นขอ้มูลเพ่ือประกอบการพิจารณาตดัสินใจของผูบ้ริหารในการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากแนวคิดต่างๆ ไปใชใ้น 
การบริหารและพฒันาองคก์าร เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองเขลางคน์ครต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อาํเภอเมืองลาํปาง  

จงัหวดัลาํปาง  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจุบนัไดมี้การกล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในวงการต่างๆ อย่างกวา้งขวาง เพราะองคก์าร หรือ

หน่วยงานต่างๆ พยายามท่ีจะพฒันาองคก์ารของตนให้ไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความผกูพนั
และศักยภาพของบุคลากรให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองทั่วทุกระบบในองค์การ คาํว่าองค์การแห่ง 
การเรียนรู้นั้นภาษาองักฤษใชค้าํวา่ “Learning Organization” สาํหรับความหมายนั้นนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามระดบัขององคก์ารท่ีแคบและกวา้งแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ปีเตอร์ เซงก้ี (2549, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ “เป็นองคก์ารท่ีซ่ึงคน
ในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์าร 
เ พ่ือนําไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลในระดับต่างๆ  ต้องการอย่างแท้จริง  ในองค์การท่ีความคิดใหม่ๆ  และ 
การแตกแขนงของความคิดไดรั้บการยอมรับเอาใจใส่และเป็นองคก์ารท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเร่ือง
ของวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร  
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มาร์ควอร์ท (2550, หน้า 10) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึง องค์การซ่ึงมีบรรยากาศของ 
การเรียนรู้รายบุคคลแต่ละกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ ท่ีเป็นพลวตั มีการสอนคนของตนเอง ให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เพ่ือช่วยใหเ้ขา้ใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู้จดัการและใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความสาํเร็จควบคู่
ไปกบัการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยั โดย การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 5 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการเรียนรู้ ระบบ
องคก์าร ระบบสมาชิก ระบบความรู้ และระบบเทคโนโลย ี

จากการท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไวห้ลายความหมาย ผูศึ้กษาพอสรุป
ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีการต่ืนตวั มุ่งเนน้ ในการแสวงหาความรู้ สร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั มีการถ่ายโอนความรู้และปรับแต่ง
ความรู้ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะสะทอ้นต่อความรู้ใหม่ เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารท่ีมุ่งเนน้
ให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการทาํงานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ี 
เป่ียมไปดว้ยประสิทธิผล 

การท่ีจะพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002, 
p.23) ซ่ึงไดอ้อกแบบจาํลององคก์ารท่ีมีการเช่ือมโยงของระบบต่างๆ เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญั 5 ประการ 
ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 1. การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงเป็นลกัษณะของพลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamics) และเป็นหวัใจ
สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์ารประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยๆ 3 ประการ 
คือ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 

2. องคก์าร (Organization) ซ่ึงมุ่งเนน้การกล่าวถึงการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization 
Transformation) การท่ีองคก์ารจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ใน
องคก์ารดงัน้ี คือ 

 2.1 วสิัยทศัน์องคก์ารหรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคก์ารปรารถนาท่ีจะไปถึงร่วมกนั 
 2.2 วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงถือวา่เป็นความเช่ือ ความคิด และวธีิการปฏิบติัของคนในองคก์าร

ร่วมกนั 
 2.3 กลยทุธ์องคก์าร ซ่ึงเป็นวธีิการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการกาํหนดจุดหมายปลายทางใน

อนาคต 
 2.4 โครงสร้างองคก์าร ตอ้งมีความเหมาะสม มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการกระจายขอ้มูลข่าวสาร 

สามารถติดต่อส่ือสารร่วมมือกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
3. บุคคล (People) ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการเสริมอาํนาจบุคคล (People Empowerment) เป็นการเปิด

โอกาสให้บุคลากรทุกคนในองคก์าร รวมถึงลูกคา้และชุมชนไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เครือข่ายและทาํประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือสังคมและชุมชนรวมถึงการท่ีผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียง ผูส้อนและมี
การทาํงานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีมโดยมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั 
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4. ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
โดยจะตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้การจดัระบบขอ้มูลมีการแลกเปล่ียนความรู้การถ่าย
โอนความรู้ และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 

5. เทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงเป็นการปรับใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์าร (Technology Application) เป็น
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์าร สาํหรับการจดัการความรู้ การเรียนรู้ในองคก์ารสาํหรับสมาชิก
ทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เฟาซียะห์ บินแวมะย ิ(2553, หนา้ 44) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส.ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัมาก
ส่วนความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็น
จริงและท่ีคาดหวงัภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือ
จาํแนกตามตาํแหน่งพบวา่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัไม่แตกต่างกนั จาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนพบวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัโดยภาพรวมมีทศันะต่อ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 และ
เม่ือจาํแนกตามประเภทโรงเรียน พบว่าผูบ้ริหารและครูผูป้ฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกันโดย
ภาพรวมมีทศันะต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 สําหรับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัโดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

มูเธียร่า ยามู (2553, หน้า 44) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในทศันะของครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 3 สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ครูผูส้อนมีทศันะต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 3 ในภาพรวมมาก 

2. ครูผู ้สอนท่ี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีทัศนะต่อการพัฒนาองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

3. ครูผู ้สอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกันมีทัศนะต่อการพัฒนาองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 3 ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Schaffer ส่วนใหญ่ ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่สถานศึกษา
ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเลก็ตามลาํดบั 
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4. ครูท่ีมีวิทยฐานะและไม่มีวิทยฐานะมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

5. ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาปัตตานีเขต 3 มีดงัน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูรับการอบรมอย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ ทั้ งในสถาน 
ศึกษาและหน่วยงานภายนอกและผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัวสัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและโปรแกรมสําเร็จรูป
ต่างๆ ท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอต่อบุคลากรในสถานศึกษา เป็นตน้ 

พรทิวา วนัตา (2553, หนา้ 45) ไดท้าํการวิจยัเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก หากจาํแนกตามประสบการณ์ของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (p< .05) โดยโรงเรียนท่ีมีครูประสบการณ์มากมีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกวา่โรงเรียนท่ีมี
ครูมีประสบการณ์นอ้ย หากจาํแนกตามประเภทของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น ดา้นความรอบรู้แห่งตน กบั
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p< .05) ยกเวน้ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้น
การเรียนรู้เป็นทีมและด้านความคิดเชิงระบบ ท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติโดยโรงเรียน
ประถมศึกษามีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนขยายโอกาสและหากจาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p< .05) ยกเวน้ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต 

ทวีศกัด์ิ มโนสืบ (2550, หนา้ 56-57) ไดศ้ึกษาศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาและศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัศกัยภาพขององคก์าร
ในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา.ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา จาํนวน 888 คน ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็นว่า
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีความคิดเห็นวา่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มีศกัยภาพในดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการจดัการความรู้อยู่ในระดบัสูงเป็นอนัดบั 2 ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ
อยู่ในระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยูใ่นระดบัสู่เป็นอนัดบัท่ี 4 และดา้นการเพ่ิม
อาํนาจแก่บุคคลอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนความคิดเห็นในการพฒันาไปสู่องคก์ารเรียนรู้โดย
จาํแนกตามบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานในมหาวิทยาลัยท่ีต่างกัน จะมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัศกัยภาพขององคก์ารในการพฒันาองคก์ารไปสู่การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ศักยภาพขององค์การในการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ธีรพงศ ์วงษห์นองคาย (2552, หนา้ 74) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นระบบเทคโนโลย ีผูบ้ริหาร และบุคลากร ไดป้ฏิบติับ่อยคร้ังในทุกๆ เร่ืองโดยผูบ้ริหารไดส่้งเสริมใหมี้การใช้
ส่ืออิเลค็ทรอนิคส์ เพ่ือสนบัสนุนการทาํงาน ส่งเสริมใหมี้การรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศจากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
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ระบบเครือข่ายภายในองค์การ ระบบอินเตอร์เน็ต มาใชป้ระโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากรไดอ้ย่างเต็มท่ี 
ส่งเสริมให้มีการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิคส์เพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร จดัหาส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีเหมาะสมมาช่วยใน
การทาํงาน ในส่วนบุคลากรไดน้าํขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 
หาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปท่ีเหมาะสมมาช่วยในการทาํงานเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยผา่นทาง Lan อินเตอร์เน็ต และใชส่ื้ออิเลคทรอนิคส์เพ่ือการเรียนรู้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประเภทของการวจิัย 
การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เป็นการศึกษาด้วยวิธี 

การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารและจากการสอบถามผูป้ฏิบติังานจริงในเทศบาลเมือง 
เขลางคน์คร และประกอบขอ้มูลจากเอกสาร แลว้วิเคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลและรายงานผลตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

อาํเภอเมืองลาํปาง จงัหวดัลาํปาง  
กลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาดาํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกหน่วยตวัอยา่ง

แบบใช้วิจารณญาณ ในการพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาเก่ียวกบัการประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค ์ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึง
เป็นดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานในกองต่างๆ รวม 12 คน  

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร ดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ

แบ่งออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการ

จัดการความรู้  ศึกษาเ ก่ียวกับบริบทของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  แนวคิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 
ดา้นการจัดการความรู้เพ่ือพฒันาองค์กรไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในหน่วยราชการเพ่ือเป็นแนวทางใน 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัตามโครงสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการวจิยั 

ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีนํามาปรับใช้ คือ
องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ตามแนวคิดของมาร์ควอร์ท และกระบวนการจดัการความรู้ของ
เทศบาลเมืองเขลางคน์คร ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ ทกัษะในการ
เรียนรู้ การเรียนรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ การเขา้ถึงความรู้หรือการนาํความรู้ไปใช ้2) องคป์ระกอบดา้นองคก์ารบริหารองคก์ร 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัดา้นองคก์ร การเรียนรู้ การจดัการ ประกอบดว้ยโครงสร้างเทศบาล วิสัยทศัน์เทศบาล 
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วฒันธรรมของเทศบาล กลยุทธ์ของเทศบาล ภาวะผูน้าํ 3) องค์ประกอบดา้นสมาชิก เป็นระบบท่ีผูบ้ริหารทาํ
หนา้ท่ีในฐานะผูน้าํการเรียนรู้เป็นตวัอยา่งท่ีดีท่ีสามารถใหค้าํปรึกษา รวมทั้งเพ่ิมโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนๆ ไดเ้รียนรู้ 
ปฏิบติัในหน่วยงาน 4) องคป์ระกอบดา้นความรู้ การบริหารจดัการความรู้ต่างๆ ขององคก์ารประกอบไปดว้ย 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์ และการทาํเหมืองความรู้ การถ่ายโอน
และการเผยแพร่ความรู้ 5) องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ีเป็นเครือข่ายเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทางขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ช่วยสนบัสนุนใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้ และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทาํ
ใหเ้กิดทกัษะในการประสานงาน การสอนงาน และทกัษะเก่ียวกบัความรู้ดา้นอ่ืนๆ  

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เน่ืองจากเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ ใชส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบดา้นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จาํนวน 12 คน เพ่ือศึกษาแนวคิดปฏิบติังาน ดา้นการจดัการความรู้ 
สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษาขอหนงัสือจากสาํนกังานรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ใน

การขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากร 
2. หนังสือขออนุญาตไปติดต่อขอความอนุเคราะห์กบัสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั

ลาํปาง 
3. เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูศึ้กษาจึงทาํการสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและ

จากขอ้มูลภาคสนามดว้ยตนเอง โดยมีเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ตามท่ีกาํหนด  
4. การศึกษาจากเอกสาร ไดแ้ก่ รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของ

สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง รายงานการประชุม คาํสั่ง บทความ งานวิจยัและเอกสารอ่ืนๆ  
ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงมีระดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

1) ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบระหวา่งแต่ละบุคคลและจดัลาํดบั
ความสาํคญั และคุณลกัษณะของขอ้มูลในการสัมภาษณ์  

2) นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจดัลาํดบัความสาํคญัไวแ้ลว้มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสาร 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทราบถึงลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
และแตกต่างกนัของขอ้มูล 

3) นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาเอกสารต่างๆ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกนั และนาํไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั แสดงความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน และเพ่ือ
สะดวกในการวเิคราะห์เขียนรายงานการศึกษา 
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ดงันั้น ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นสัมภาษณ์และขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ จะถูกนาํมา
วเิคราะห์ประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ตามขอ้เทจ็จริงทั้งเชิงเหตุและผล ซ่ึงการวิเคราะห์จะ
ออกมาในรูปแบบเชิงพรรณนานําไปสู่คาํตอบในการศึกษา และสรุปตีความตามหลักวิชาการประกอบ 
การเขียนรายงาน เพ่ือช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มการนําแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 
การพฒันาเทศบาลเมืองเขลางคน์คร อาํเภอเมืองลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการประเมินรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้รับจากแบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเ พ่ือสรุปประเด็นตามแนวคิดของมาร์ควอร์ท  ทั้ ง 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเรียนรู้ 2) ดา้นองคก์าร 3) ดา้นสมาชิก 4) ดา้นความรู้และ 5) ดา้นเทคโนโลย ีสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการเรียนรู้ พบวา่การท่ีบุคลากรมีวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีทกัษะในการเรียนรู้ทั้งใน
ระดบับุคคล ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์าร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 การเรียนรู้ในระดบับุคคล พบวา่บุคลากรของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงและการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ ทาํใหบุ้คลากรมีการพฒันา
ทกัษะและศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 การเรียนรู้ในระดบัทีมงาน พบวา่มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานซ่ึงกนัและกนัโดยการ
พูดคุย รวมทั้งการหารือในประเด็นที่เป็นปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัขององคก์าร ซ่ึงสร้างให้เกิดระบบการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ ซ่ึงในการเรียนรู้มีรูปแบบ 
ท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการปรับเปล่ียน เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แลว้มี
การนาํมาแลกเปล่ียนเพ่ือกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอย่างสูงสุด 

1.3 การเรียนรู้ในระดบัองคก์าร พบว่าในองคก์ารมีการเรียนรู้ของบุคลากร ส่งผลให้บุคลากร 
มีการปรับปรุงทกัษะความชาํนาญและความรอบรู้ส่วนตนอยา่งสมํ่าเสมอ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
ช่วยให้เกิดกระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส่งผลให้องคก์ารสามารถสร้างผลการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้

2. ดา้นองคก์าร พบวา่ มีการกาํหนด ให้บุคลากรทาํงานร่วมกนัอยา่งมีแบบแผนมีกระบวนการต่างๆ 
เป็นศูนยร์วมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมคล่องตวั ยืดหยุ่น 
ไม่ตายตัว กระบวนการไม่ซํ้ าซ้อน ซ่ึงเป็นลกัษณะการบริหารงานท่ีมีลาํดับขั้น การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  
ไม่ซับซ้อน ยืดหยุน่คล่องตวัและเอ้ือต่อการประสานงานในการกาํกบัดูแล มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ
ขององคก์าร ในการปฏิบติังานเพ่ือใหอ้งคก์ารมุ่งไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามเป้าหมาย รวมทั้งมุ่งสร้าง
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พุทธศกัราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 
2546 เพ่ือใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ดา้นบุคคล พบว่า บุคลากร มีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
มีการกระจายการรับผิดชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัปฏิบติัทาํให้เกิดศกัยภาพในการเรียนรู้มี 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และทกัษะวิธีคิด เพ่ือพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพ
ของทีมงานโดยรวม ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี อีกทั้ง
ผูบ้ริหาร ยงัสร้างความใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการจดัประชุม เพ่ือแลกเปล่ียน อบรม ตกัเตือน แนะนาํ 
ปลุกจิตสาํนึก ให ้มีความรักในอาชีพรวมทั้งช่วยกนัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ารมีการใหบ้ริการประชาชน
ผูม้ารับบริการให้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้เทศบาลเมือง เขลางคน์คร มุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานทนัการณ์ต่อ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี มีหนา้ท่ีในการศึกษาขอ้มูล เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาให้
บุคลากรมีวินยั รวมทั้งจดัใหมี้การศึกษาอบรมและพฒันาความรู้ให้แก่บุคลากร สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้ส่วน
ร่วมในการร่วมกิจกรรม  

4. ดา้นความรู้ พบว่ากระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สาระสนเทศ ความคิด 
การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพ่ือสร้างเป็นความรู้ หรือนวตักรรม เพ่ือนาํความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพฒันา
ผลผลิต และโอกาส 

4.1 การแสวงหาความรู้ บุคคลกรทุกระดบัในเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีการคน้ควา้ แสวงหา
องคค์วามรู้อยูเ่สมอโดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงมีการแสวงหาความรู้
มีรูปแบบเป็นทางการ ไดแ้ก่ การศึกษาจากตาํรา หรือแหล่งความรู้ต่างๆ และรูปแบบไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่  
การไดรั้บความรู้ทางออ้มจากการปฏิบติัของบุคลากรและทีมงาน โดยการสอน หรือสังเกตุจากผูร่้วมงาน และยงั
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท 

4.2 การสร้างความรู้ ในการดาํเนินงานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน บุคลากรจะร่วมกนัใน
เร่ืองการคิดคน้และสร้างองคค์วามรู้ทั้งจากทกัษะท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่และจากภายนอกกลุ่มงานหรือองคก์าร
และมีการสร้างองคค์วามรู้หรือนวตักรรมและใชอ้งคค์วามรู้นวตักรรมนั้นในเร่ืองของการปฏิบติังานเก่ียวกบั
หนา้ท่ีของตนเองปฏิบติังานอยู ่ 

4.3 การจดัเก็บความรู้ มีกระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การนาํความรู้ไป
ใช ้เพ่ือให้การจดัการความรู้ในองคก์ารประสบผลสําเร็จ ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้ควรเป็นไปอยา่งมี
ระบบ ซ่ึงเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล ระบบสารสนเทศ ความคิดการกระทาํตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลท่ีสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม รวมทั้งขั้นตอนการทาํงานต่างๆ ขององคก์าร ลว้นแต่มีพ้ืนฐานมาจากความรู้
และความชาํนาญของบุคลากร เพื่อนาํไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้
และถ่ายโอนความรู้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์าร 
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4.4 การถ่ายโอนและใช้ความรู้ เทศบาลเมืองเขลางค์นครมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากร ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ประชุมเชิงวิชาการปฏิบติัการ เรียนรู้อยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 
ทั้งน้ีเพ่ือให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้นการอบรม ดา้นการศึกษา ซ่ึงการจดักิจกรรม
ประชุม อบรม ศึกษาดูงาน อยา่งต่อเน่ืองทาํใหบุ้คลากรและทีมงานไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สมํ่าเสมอ อนัจะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและทีมงานต่อไป 

5. ดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีการส่งเสริมให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน โดยให้ทุกหน่วยราชการมีเคร่ืองมือทางขอ้มูลต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเตอร์เน็ต ส่งขอ้มูลทางอีเมล ์E-office เป็นตน้ เพ่ือใหบุ้คลากรไดมี้การเรียนรู้ ในการส่ือสารขอ้มูล เป็น
แนวทางทาํให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ในการเรียนรู้และความรวดเร็วในการรายงานผลการปฏิบติัให้ผูบ้ริหารทราบ 
รวมทั้งเป็นการเผยแพร่การทาํงานของบุคลากรให้ประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจในการทาํงานของ
บุคลากรมากยิง่ข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการใชรู้ปแบบตามแนวความคิด และเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัของบุคลากรจากการ
สังเกตพฤติกรรมดา้นการเรียนรู้และการปฏิบติัตามองคป์ระกอบ 5 ดา้นในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่
เหมาะสม 

การนาํรูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์ครไปทดลองใชก้บับุคลากร 
ผูป้ฏิบติัจริง พบประสิทธิภาพของรูปแบบฯ ในการพฒันาการเรียนรู้ โดยบุคลากรผูป้ฏิบติัมีการเรียนรู้เพ่ิมมาก
ข้ึนหลงัจากใชรู้ปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรผูป้ฏิบติัตระหนกัวา่การเรียนรู้เป็นนโยบายของ
องค์กรและผูบ้ริหารเพราะจะส่งผลให้การส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน การทาํงานมีการ
แลกเปล่ียนเพ่ิมข้ึน และสามารถทาํงานแทนกนัได ้บุคลากรผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและสนใจการแลกเปล่ียน
ความรู้เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงานมากข้ึน มีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ิมข้ึน มีความสนใจและเตม็ใจพฒันาตนเอง
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ เม่ือเกิดปัญหาสามารถหาแหล่งขอ้มูลเพ่ือพฒันา
ตนเองได ้ส่งเสริมทกัษะในการคิดสร้างสรรค ์

ดา้นองค์การมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างท่ีเหมาะสมคล่องตวั ยืดหยุ่นไม่ตายตวั กระบวนการไม่
ซํ้ าซ้อน มีกาํหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีการทาํงานร่วมกันอย่างมีแบบแผนมีกระบวนการ เป็นศูนย์รวมท่ี
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ มุ่งเนน้คุณภาพการใชก้ลยทุธ์สนบัสนุนการเรียนรู้และมีโครงสร้างการบริหารงานภายใน
องคก์ารท่ีมีลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ทาํให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบเป้าหมาย เพ่ือให้องคก์าร
มุ่งไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้ 

ดา้นบุคคลในองคก์ร ผลการนาํรูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร  
ไปทดลองใช ้พบประสิทธิภาพ ในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัใหค้วามสนใจต่อการทาํงานท่ียากและทา้ทายมาก
ข้ึนหากไดรั้บอาํนาจในการตดัสินใจการคิดแกปั้ญหาและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถทาํงานได้
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อยา่งครบวงจร เกิดองคค์วามรู้ใหม่เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา ทาํให้เกิดวิสัยทศัน์ในการ
ปฏิบติังานและเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่ตนเองมากยิง่ข้ึน 

ดา้นความรู้ พบวา่ รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีประสิทธิภาพ
ในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัให้เกิดความรู้และมีการคิดอยา่งเป็นระบบเพ่ิมข้ึน ทั้งน้ีสามารถประเมินไดว้่า  
การส่งเสริมความคิดอย่างเป็นระบบทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดแกปั้ญหาอย่างเป็นลาํดบัขั้นตอน 
ส่งผลให้เกิดการพฒันาองค์กรไปในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารขององค์กรท่ีสนับสนุนให้
บุคลากรผูป้ฏิบติัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และพฒันาไปถึงระดบัองคก์ร 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี พบวา่ รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มี
ประสิทธิภาพในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัให้เขา้ใจในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การทาํงาน สามารถปรับใชเ้ทคโนโลยีเสริมสร้างความคิดเชิงนวตักรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

กล่าวโดยสรุป การประเมินรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร จากการนาํไป 
ทดลองใช ้พบวา่ รูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร มีความเป็นประโยชน์ มีความ
เป็นไปไดมี้ความเหมาะสม มีความถูกตอ้ง และบุคลากรผูป้ฏิบติัสามารถใชป้ระโยชน์จากรูปแบบองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร โดยพนกังานมีการปฏิบติัตามรูปแบบ และพอใจต่อรูปแบบองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kreitner and Kinicki (2001) ท่ีกล่าวไวว้า่ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรู้ (Learn) การปรับตวั (Adapt) และ 
การเปล่ียนแปลง (Change) อยา่งต่อเน่ือง 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า รูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร ท่ีได้
พัฒนาข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีจะพัฒนาคุณภาพของพนักงานของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  ให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญ และความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรรุ่นใหม่ มีนิสัยใฝ่เรียนรู้และเล็งเห็นคุณค่า แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเพ่ิมศกัยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รใหสู้งข้ึน มีการนาํเทคโนโลยีเขา้ไปเสริมประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความสามารถใน
การปรับตนเองให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง โดยผูน้าํสามารถบริหารทีมงานและทรัพยากรมนุษยไ์ปสู่ 
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามลกัษณะทั้ง 5 ประการ ของรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองเขลางคน์คร ควรส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

เขา้รับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา กบัหน่วยงานภายนอกเพ่ือพนูความรู้ และทกัษะการปฏิบติังานอยา่งต่เน่ือง 
เพ่ือสนบัสนุนใหเ้ทศบาลเมืองเขลางคน์ครเป็นองคก์ารเพ่ือการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
จากการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางคน์คร ตามแนวคิดองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบนั้น พบว่า ในการพฒันาขีดความสามารถหรือ
สมรรถนะของบุคลากรและองคก์ารโดยรวมนั้น ยงัมีปัญหาอุปสรรคบางประการ และขาดการจดัระบบ หรือ
หมวดหมู่ท่ีชดัเจน ส่งผลให้บุคลากรเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดล้าํบาก ดงันั้น เทศบาลนครเขลางค์ จึงควรดาํเนิน 
การดงัน้ีคือ  

1. ควรมีการวางแผนและขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีดีเพ่ือช่วยป้องกนัปัญหา ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
ทั้งก่อนการดาํเนินการและระหว่างการดาํเนินการลดความสับสนซํ้ าซ้อนในการทาํงานของแต่ละฝ่าย รวมถึง
สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสามารถตรวจสอบการทาํงานไดเ้ป็นระยะๆ และ
สามารถหาแนวทางป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและทุกกลุ่มงานในเทศบาลเมืองเขลางคน์ครควร
ร่วมมือกนัปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งเตม็กาํลงั 

2. ควรดาํเนินการโดยมอบหมายให้มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นน้ีโดยตรงเป็นการเฉพาะ
เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการจดัตั้งศูนยห์รือแหล่งรวบรวมความรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค์นครท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรมยิง่ข้ึน รวมทั้งมีการสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์าร โดยการจดัใหมี้การอบรมบ่อยข้ึน และ
หาเทคโนโลยีท่ีสามารถใหใ้ชเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการทุกกองเพ่ือให้ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ต่อการลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัทั้งในระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์ารต่อไป 
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