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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 358 คน 
ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัมีค่าความเช่ือมัน่ 
0.953 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดีของฟิเชอร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบวา่  1.ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่น
ระดับมาก เรียงตามลาํดับดงัน้ี คือ ดา้นความผูกพนักบัองค์การ ดา้นความสามคัคี และดา้นเจตคติในการ
ปฏิบติังาน ตามลาํดบั 2. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีเพศ อาย ุ
สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานไม่
แตกต่างกนั สาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีประสบการณ์
ทาํงานต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. ระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) พบวา่ ปัจจยักระตุน้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั
ความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นความรับผิดชอบ ส่วนดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํและดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัคํ้าจุนใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 
เรียงตามลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน และ
ดา้นนโยบายและการบริหาร ตามลาํดบั 4. ปัจจยักระตุน้ทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้น
การยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
และปัจจยัคํ้าจุนทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
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และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

สาํหรับผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะนาํไปเสนอแนะใหผู้บ้ริหารบริษทั การบินไทย จาํกดั
(มหาชน) เพ่ือเป็นแนวทางในการตอบสนองต่อปัจจัยท่ีมีต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ต่อไป 
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The Morale of The Cabin Attendant of Thai Airways  
International Public Company Limited 

 
Yossawat Payungpholchaiyasarn* 

 Somchai khumpool** 

Abstract 
This study used a cross-sectional descriptive survey design, the objectives were 1) to study the 

level of morale for the work performance of The Cabin Attendant of Thai Airways International Public 
Company Limitedseparated by personal data 2). To study factors associated with morale/work performance 
of The cabin attendant 3).To study the relationship between the factors those affected on morale on work 
performance of cabin attendant of Thai Airways International Public Company Limited. 358 participants 
were randomly selected enrol to the study. The research instrument was a five rating scale questionnaire 
with 0.953 of reliability test. Data were analysed using a package computer program. The statistics used in 
this research were descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Additional, Fisher’s LSD test and multi correlations and T-test were used to analyse the data. 
 The findings were described as follows: 1.The overall morale in work performance of the first 
class cabin attendant of Thai airways international public company limited was rated at a moderate level. In 
terms of individual factors; commitment of the organization, unity and attitude of work performance were 
scored most highly. 2. The overall level of morale in work performance of the first class cabin attendants 
was found to be high. In terms of individual constructs: the internal relation with the organization and 
harmonization were rated at a high level, whilst attitude was rated at moderate level. 3. The level of factors 
those affect the morale in the work performance of the first class cabin attendant of Thai airways 
international public company limited found that the overall of the precipitating factor were present at the 
middle level. Factors strongly associated with levels of work morale included perceived success of their 
work performance and responsibility whereas, recognition at work, and career pathway success had a 
moderate association with work morale. In addition with the overall of the protective factors were also 
present at the middle level varies from the interpersonal relationship, salary aspect, administration and 
policy aspect respectively. 4. Predisposing factor for 5 aspects was the success of work performance, 
recognition, type of work and responsibilities. Focused on the protective factors for 4 aspects were the 
salary, policy, administration and interpersonal relationship and administration were positive related to the 
morale of the work performance for The Cabin Attendant of Thai Airways International Public Company 
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Limited at first class with the statically significant at .01 level.  
Finally, the study result may use as a data that would lead to the executive board or work 

operational board of Thai airways international public company limited as a guideline to response to the factors 
those influence to the empower and incentive for in the cabin attendant of Thai airways international public company 
limited. 
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*Graduated Student, Master of Public Administration Program in Public and Private Management, North Bangkok University.  
**Lecturer Ph.D. Faculty of Political Science (Public Administration), North Bangkok University. 



                                                                  วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558                         89 
 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นหน่ึงในสายการบินชั้นนาํของโลกและเป็นสายการบินแห่งชาติ

ของคนไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัสูง นอกจากการปรับตวัทางดา้นราคา บริการ เทคโนโลยีความทนัสมยั
ต่างๆแลว้ บริษทัการบินไทย จาํกดั(มหาชน) มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับกลยทุธ์และยทุธศาสตร์ โดยเนน้
ไปท่ีการบริการผูโ้ดยสารในทุกจุดท่ีผูโ้ดยสารเขา้ถึง มีการปรับเปล่ียน และปรับปรุงบริการ หาแนวทางการ
แก้ไขให้เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงจะทาํให้บริษทัการบินไทย จาํกัด (มหาชน) มีความ
แตกต่างเหนือกว่าคู่แข่ง เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายของพนัธกิจท่ีกล่าวมา จึงต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ความสามารถ มีการประสานงานอย่างมีคุณภาพ ร่วมมือร่วมใจและปฏิบติัหน้าท่ีของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในหน่วยงานท่ีพนกังานตอ้งใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง ตอ้งมีพ้ืนฐานความเขา้ใจเร่ืองบริการ มีความ
อดทน ใส่ใจ เขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของตน และมีใจรักงานบริการท่ีตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัผูโ้ดยสารหรือลกูคา้ 

การให้บริการแก่ผูโ้ดยสารในแต่ละระดับชั้น มีความแตกต่างกันและจาํเป็นตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีมี
ประสบการณ์การทาํงานท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการบริการ ตามลาํดบัชั้นบริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น 
อาหาร เคร่ืองด่ืม ความสะดวกสบาย ความสะอาด ขั้นตอนการให้บริการเป็นตน้ จากหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะเห็นไดว้า่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอดทน อดกลั้นและในขณะเดียวกนักต็อ้งมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรับผิดชอบ มีนํ้ าใจ และมีจิตสํานึกในการให้บริการ โดยเฉพาะพนกังานตอ้นรับท่ี
ตอ้งใหบ้ริการในระดบัชั้นหน่ึงตอ้งมีความละเอียด พิถีพิถนั ใส่ใจในรายละเอียดมากข้ึน พนกังานท่ีสามารถเขา้
มาปฏิบติังานในชั้นน้ีตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถต่างๆมากกวา่การใหบ้ริการในชั้นอ่ืนๆ  

บุคลากรท่ีมีขวญัในการทาํงานดีมกัจะมีแนวโนม้ในการมีประสิทธิภาพในการทาํงานดีดว้ย การท่ีแต่
ละองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีขวญัในการทาํงานดี จะเป็นผลดีต่อองคก์าร เน่ืองจากขวญัในการทาํงานดีเป็นส่ิงสาํคญั
และก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร โดยบุคลากรท่ีมีขวญัในการทาํงานดีจะมีความทุ่มเทในการทาํงานเพ่ือ
องคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความสามคัคีกนัภายในองคก์าร มีความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคลากรและ
องค์การ บุคลากรจะเกิดความคิดสร้างสรรค ์และบุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร ในทางตรงกนัขา้มหาก
บุคลากรมีขวญักาํลงัใจท่ีไม่ดีนั้น ก็จะเกิดการทอ้แท ้การเบ่ือหน่าย ไม่มีความกระตือรือร้น และลาออกจากงาน 
ซ่ึงส่งผลกระทบกบังานและองคก์ารในท่ีสุด (กฤติกา ปัญญาวงค:์ 2552) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินคนหน่ึงของบริษทัการ
บินไทย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงไดรั้บทราบถึงผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน จึงสนใจในปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรและปรับปรุงการดาํเนินงานภายในองคก์รให้มี
คุณภาพมากยิง่ข้ึนเพ่ือสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานกบัขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 H2: ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Herzberg (อา้งใน สมยศ นาวีการ, 2546, หนา้ 40) 
ประกอบดว้ย 

ปัจจยักระตุน้ (Maintenance Factors) Herzberg กล่าวถึงปัจจยักระตุน้ไว ้6 ประการดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) หมายถึง มีความพอใจในงานท่ีทาํ พฒันาการ
ปฏิบติังานจากผลงานท่ีผา่นมา และไดรั้บคาํชมเชยเม่ือปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ  

2. ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ (Recognition) การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ (Work Itself) ความรู้สึกท่ีดีไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะงาน 
4. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบงานใหม่ๆและมีอาํนาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
5. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) การเปล่ียนแปลงในสถานะหรือตาํแหน่ง

ของบุคคลในองคก์าร 
6. ปัจจยัดา้นการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน (Growth) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตการ

เล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีในหน่วยงานหรือยงัหมายถึงในสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหน้าทกัษะ 
(Skill) วชิาชีพ 

จะเห็นไดว้่าปัจจยักระตุน้มิใช่เป็นส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนแต่เป็นขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้เพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีทาํอยูเ่ท่านั้นการคน้พบท่ีสําคญัจากการศึกษาของ Herzberg คือปัจจยัท่ี
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เรียกวา่ปัจจยักระตุน้นั้นจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานท่ีทาํกล่าวคือปัจจยักระตุน้ยอ่มจะเป็นสาเหตุท่ี
ทาํให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํถา้หากปัจจยักระตุน้ไม่มีแต่ถา้หากปัจจยักระตุน้มีอยูก่็ไม่ไดห้มายความ
วา่คนจะมีความพอใจในงานท่ีทาํทั้งน้ีปัจจยักระตุน้เป็นเพียงขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้เพ่ือป้องกนัมิใหค้นไม่พอใจงาน
ท่ีทาํเท่านั้น 

ปัจจยัค ํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานซ่ึงมีผลทาํใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการทาํงานมี
อยู ่8 ประการ 

1. การบงัคบับญัชา (Supervision) วิธีการปกครองบงัคบับญัชาความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

2. นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร (Company Policy and Administration)นโยบายของ
องคก์ารท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตขององคก์ารและของตวัพนกังานการไม่ดาํรงรักษาและใหค้วามมัน่คงกบั
บุคลากรการบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนกนัการแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นการใชอ้าํนาจอิทธิพล
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารความไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานการขาดความเป็นธรรมในองคก์าร 

3. สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน (Working Condition) สภาพทางกายภาพเช่นแสงเสียงอากาศชัว่โมง
การทาํงานรวมลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆเช่นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Relationship) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือน
ร่วมงานการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัไดมี้ความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

5. สถานภาพ (Recognition) สถานะของอาชีพอาชีพนั้นๆเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 

6. ความมัน่คงของงาน (Security) ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลต่อความมัน่คงในการทาํงานความยัง่ยนื
ของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 

7. เงินเดือน (Salary) การเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานประจาํปี 
8. ชีวิตส่วนตวัความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Condition) คือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลมาจาก

ในหนา้ท่ีเช่นการท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัวทาํใหไ้ม่มีความสุขและทาํใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจกบัการทาํงานแห่งใหม่ 

ทฤษฎีการจูงใจของแมคคลีแลนด ์(McClelland Achivement Motivation Theory) (McClelland.1985: 
100 -110 อา้งถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2543: 318-319 ) ไดเ้นน้ถึงความตอ้งการ 3 ประการ คือ 

1) ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement) คือความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมาย
ท่ีพึงปรารถนา 

2) ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) คือความตอ้งการท่ีจะมีความผกูพนักบัองคก์าร 
3) ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) คือ ความตอ้งการมีอิทธิพลและอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สิริรัตน์ ฉัตรสมนิยม (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคาร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารคือ ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการรายไดท่ี้ไดรั้บมีความสมดุลกบัปริมาณงานและมีสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งเพียงพอ
เพ่ือสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหน้าพนักงานมีโอกาสกา้วหน้าเล่ือนตาํแหน่ง
สูงข้ึนไดแ้ละหน่วยงานมีการสนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อฝึกอบรมหรือดูงานและดา้นสภาพการทาํงาน
สถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยมีความปลอดภยัและมีเทคโนโลยีในการปฏิบติังานท่ี
ทนัสมยั 

ชนิษนาฎ จุรีมาศ (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานมีจาํนวน 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบปัจจยัจูงใจและองค์ประกอบปัจจยัคํ้าจุน และผลการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบวา่องคป์ระกอบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานทั้ง2 องคป์ระกอบมีความ สาํคญัเท่ากนั  

ปัญญา ชัยรัตนพานิช (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ของ
พนกังานบริษทั กรีนเดล่ี ฟู้ ดส์ จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมี 2 ปัจจยั
คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบและปัจจยัดา้นเงินเดือน อีกทั้งยงัมีขอ้เสนอแนะใหมี้การจ่ายโบนสัประจาํปีใหแ้ก่
พนกังาน ตามสัดส่วนของอตัราเงินเดือน  
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดว้างกรอบแนวคิดและสมมติฐาน
งานการศึกษาดงัน้ี 

 
  ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพทางครอบครัว 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ประสบการณ์ทาํงาน 
 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการ

บินไทยจาํกดั(มหาชน) 
 

1. ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร 
2. ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน 
3. ดา้นความสามคัคี 
 

ปัจจยัสนบัสนุนต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบิน
ไทย จาํกดั(มหาชน) 
1. ปัจจยักระตุน้ (Maintenance Factors) 
  1.1 ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
  1.2 ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 
  1.3 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ 
  1.4 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
  1.5 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
2. ปัจจยัค ํ้าจุน (Hygiene Factors) 
 2.1 ปัจจยัดา้นเงินเดือน 
 2.2 ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร 
 2.3 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
 2.4 ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประเภทของการวจิัย  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษัทการบินไทย จํากัด

(มหาชน) ทั้งหมดจาํนวน 3,403 คน ใชสู้ตรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งได ้358 คน โดยแบบสอบถามท่ีส่งไปไดรั้บการ
ตอบกลบัมาจาํนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (questionnarie) โดยสร้างข้ึนจากการ

ทบทวนเอกสารรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลคาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพทางครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ทาํงาน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิดให้
เลือกตอบ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ชั้นหน่ึง จาํนวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้น
ลักษณะของงานท่ีทาํ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรปัจจัยด้านเงินเดือน ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร และปัจจัยด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยวดัจากพฤติกรรม 3 ดา้น คือ 
ดา้นความผกูพนักบัองคก์าร ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน ดา้นความสามคัคี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

(ชั้นหน่ึง) บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) และให้นาํส่งท่ีกล่องรับแบบสอบถามท่ีทางผูว้ิจยัจดัเตรียมไวท่ี้
แผนกลกูเรือของบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน)  
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ีย โดยใช ้ t-test และ F-test และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปี ข้ึนไป รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 50,000-70,000 บาท  
 ผลการศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยักระตุน้ และ
ปัจจยัคํ้าจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยักระตุน้ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัความสาํคญัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ( = 3.79) และดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ( = 3.71) 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( = 2.72) ส่วนปัจจยัคํ้า
จุนพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และดา้นการปกครองบงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัมาก

เท่ากนั ( = 3.16) รองลงมาคือ ดา้นเงินเดือน ( = 3.00) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญันอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ( = 2.56) 
 ผลการศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัขวญักาํลงัใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีขวญักาํลงัใจในระดบัมาก คือ ดา้นความผูกพนักบัองคก์ารและดา้นความ
สามคัคี ส่วนดา้นเจตคติในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว 
รายได ้และประสบการณ์ทาํงาน มีดงัน้ี 
  1. พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีเพศต่างกนัมีขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  2. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีอายตุ่างกนัมีขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  3. พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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  4. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว
ต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  5. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
  6. พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน
ต่างกันมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 3 ปี มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมน้อยกว่า พนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 7-10 ปี และกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักระตุน้กบัขวญักาํลงัใจ พบวา่ปัจจยักระตุน้ทั้ง 5 
ดา้น คือ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจัย
กระตุน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจสูงสุดคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ มีค่าเท่ากบั .597 ส่วนปัจจยักระตุน้ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจตํ่าสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเท่ากบั .378 
  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนกบัขวญักาํลงัใจ พบวา่ปัจจยัคํ้าจุนทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นเงินเดือน ดา้นดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง 
บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัค ํ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญั
กาํลงัใจสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร มีค่าเท่ากบั .503 ส่วนตวัแปรคํ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขวญั
กาํลงัใจตํ่าสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเท่ากบั .300 
  จากขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ควรปรับระดบัเงินเดือนให้
เหมาะสมมากข้ึนเม่ือเทียบเงินเดือนอยา่งเดียวพบว่านอ้ยมาก หากไม่รวมค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเส่ียงภยั ผูบ้ริหารควร
เปิดโอกาสให้พนักงานไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันาองค์กร มีการพิจารณาผลการปฏิบติังานอย่างเป็น
ธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รจากทุก
ระดบั ให้ความสาํคญักบัพนกังานทุกระดบั และควรจดัให้มีการประชุมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน
อยา่งนอ้ยทุก 3 เดือน 
 
 
 
 



                                                                  วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558                         97 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีปัจจยักระตุน้ท่ีมีต่อขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกนั 
 ผลการวิจยัพบเช่นน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) มีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานดว้ยความขยนั มีความเห็นอกเห็นใจกนั สร้างความ
อบอุ่นและความสามคัคีใหก้นัระหวา่งพนกังานดว้ยกนั เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวั ทาํงานอยู่
กบัความเส่ียง การพกัผอ่นไม่เป็นไปตามเวลาปกติ ใชค้วามอดทนอดกลั้นสูงในการปฏิบติังานกบัผูรั้บบริการท่ี
หลากหลาย อีกทั้งพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง ส่วนใหญ่มีอายุ อยู่ในช่วง 41-50 ปี จึงเป็นผูท่ี้มีวุฒิ
ภาวะสูง ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป มีความผกูพนักบัองคก์าร การใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมา เป็น
ส่วนหน่ึงในการสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัตนเองและเพ่ือร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานของ มนิล นง
นุช (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั อินเตอร์เมดิคอล 
จาํกดั พบว่า ระดบัขวญักาํลงัใจของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน ดา้น
ความผกูพนักบัองคก์าร และดา้นความสามคัคี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไกรสฤษฎ์ จนัทร์แช่ม (2552) ได้
วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของพนักงาน ระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั(มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานใน
ปัจจยัทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 ปัจจยักระตุน้รายดา้น 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั(มหาชน)อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการวิจยัพบเช่นน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) มีความรู้สึกภาคภมิูใจท่ีไดป้ฏิบติังานในบริษทัแห่งน้ี เน่ืองจากมีอิสระในการปฏิบติังาน สามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ในการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพียงพอเหมาะสม มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ไดรั้บ
สวสัดิการต่างๆนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ เป็นตน้ ทาํให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินรู้สึกว่าตนเองมี
โอกาสและไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ในการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์และประสบความสาํเร็จ 
จนเช่ือมัน่วา่การเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี ทาํใหป้ฏิบติังานอยา่ง
มีความสุข ซ่ึงส่งผลทาํใหมี้ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดี 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบวา่ 
 1. ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) มีความรู้สึกพอใจใน
ความสาํเร็จของงาน สามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินและประสบความสาํเร็จอยา่งดี มีความร่วมมือกนัระหวา่งเพ่ือน
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ร่วมงาน มีความกระตือรือร้น สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ ส่งผลทาํให้มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2533: 569) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปราชญา กลา้ผจญั และอปัษรศรี ปลอดเปล่ียว 
(2542: 47-55) ท่ีไดใ้ห้แนวทางไวว้า่ มนุษยท่ี์ตอ้งการประสบความสําเร็จตามแนวคิดของเขา จะตอ้งสามารถ
กาํหนดเป้าหมายท่ีค่อนขา้งยากใหก้บัตนเอง โดยท่ีเป้าหมายนั้นตอ้งสามารถดาํเนินการใหบ้รรลุผลสมประสงค์
ได ้มนุษยส์นใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าท่ีจะมุ่งสนใจผลตอบแทนหรือเงินรางวลัท่ีจะ
ไดรั้บ และมนุษยช์อบท่ีจะไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประพฒัน์ 
โพธิวรคุณ (2546: 250-252) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขวญัเกิดข้ึนดว้ยความพอใจในงานท่ีทาํ ถา้ยิ่งงานนั้นเปิดโอกาสให้
คนได้ใช้ความชาํนาญและความคิดริเร่ิมของตนเองมาก คนงานจะพอใจในงานท่ีตนทาํ ดังนั้ น จึงอาจตั้ ง
ขอ้สังเกตไดว้า่ผลงานท่ีตนทาํดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานโดยท่ีคนไม่รักในงานนั้น 
 2. ดา้นการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้และความสามารถเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานมกัจะ
ยอมรับและชมเชยเม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดีรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงานและผูรั้บบริการช่ืนชม
ยอมรับนบัถือและพึงพอใจต่อการให้บริการพฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดจากผูรั้บบริการศรัทธาในผูใ้ห้บริการมีความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจองคก์รบุคลากรในองค์กรมีความเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 404-405) ท่ีกล่าวไวใ้นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน (Motivator factor) 
วา่การไดรั้บการยอมรับในความสามารถ ยกยอ่งนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่
วา่จากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลในหน่วยงานรวมทั้งการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกย่องชมเชยภายใน
องคก์ร ความภาคภมิูในในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ 
บุคคลใดเม่ือทาํงานแลว้การไดรั้บการยกยอ่งก็เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะทาํให้มีแรงจูงใจในการทาํงาน และงานท่ี
ออกมากจ็ะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บงานท่ีทา้ทายความสามารถ ใชค้วามคิด
ริเร่ิม กลา้ตดัสินใจ มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้งานและศึกษางาน ไดรั้บรู้หน้าท่ีรับผิดชอบการควบคุมการทาํงานและ
วธีิการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความผกูพนัต่องาน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 
2535) ซ่ึงส่งผลทาํให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ผดุง วฒิุเอย้ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจของขา้ราชการทหาร สังกดัสาํนกังาน
พฒันาภาค 3 จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ลกัษณะของงานท่ีทาํมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจของขา้ราชการ
ทหาร 
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 4. ดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง คือ การให้บริการดว้ย
หัวใจ ทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการมีความสุข พนกังานทุกคนมีความตั้งใจและรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกาย บุคลิกภาพ สุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยให้
อิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี งานท่ีไดรั้บเหมาะสม ซ่ึงเป็นการจูงใจให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง
ปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ีมากข้ึนและเกิดผลสําเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ก่ิงกาญจ์ ปราง
อุดม (2549) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั พระนคร ยนตรการ จาํกดั พบวา่พนกังานมี
ความพึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 
 5. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) มีโอกาสไดเ้พ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถในการทํางาน มีทักษะ มีความชํานาญและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้
ความสามารถ รู้สึกภาคภูมิใจในความกา้วหนา้ ซ่ึงบริษทัควรจะสนบัสนุนส่งเสริมดา้นน้ีให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือจะได้
ส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดงัท่ี สมพงษ ์เกษมสิน (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหบ้าํเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้น เล่ือน
ตาํแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอ่มเป็นเคร่ืองจูงใจใหบ้รรดาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัขนัแขง็ มีความมัน่ใจ และมีกาํลงัขวญัดี 
 ปัจจยัค ํ้าจุนรายดา้น 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ 
 1. ดา้นเงินเดือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ การไดรั้บเงินเพ่ิมพิเศษ
จากการปฏิบติังานล่วงเวลามีระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งตํ่า อาจเน่ืองจากเม่ือเทียบกบัภาระงาน และสภาพความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลานั้นค่อนขา้งท่ีจะไม่เหมาะสม ตารางบินในปัจจุบนัมีน้อยลง และพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงมีมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สุพฒัน์ สิโรรส (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานศนูยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีผลต่อ
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานศนูยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ในระดบัปานกลาง 
 2. ดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุด คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
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ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงานและแจง้ให้ทราบโดยทัว่ถึง รองลงมา 
คือผูบ้ริหารมีวิธีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม อาจเน่ืองจากนโยบายของหน่วยงานในปัจจุบนัเนน้เร่ืองการ
ส่งเสริมเร่ืองความประหยดั บางเท่ียวบินลดจาํนวนพนักงานลง ระยะเวลาในการพกัน้อยลง อีกทั้งพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงมีความอาวโุส อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จึงทาํใหไ้ม่พึงพอใจในนโยบายของบริษทั
เท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นิตยา หลงทวีป (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อขวญั
กาํลงัใจของพนกังาน บริษทัร้อยเอด็พลาซ่า จาํกดั พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัตํ่า และมีผลต่อขวญักาํลงัใจของพนกังานอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เน่ืองจากการดาํเนินงาน
ของบริษทัเป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีการแข่งขนักบักลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั การดาํเนินงานจึงตอ้งไดผ้ลประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์าร และการอยู่รอดของธุรกิจ ในส่วนพนักงานตอ้งมีการปฏิบติัตามนโยบายการบริหาร ตามท่ี
บริษทักาํหนด 
 3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จาํกดั(มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ขอ้
ท่ีมีระดับความคิดเห็นสูง คือ เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน อาจ
เน่ืองจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี ดว้ยระบบงาน
ท่ีตอ้งช่วยเหลือกนั พ่ึงพาอาศยักนัระหวา่งการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระหวา่งการให้บริการตลอดเท่ียวบิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงใจ สุภารี ( 2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั แมกเนคอมพพ์รีซิชัน่ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพในองค์การหรือการทาํงานร่วมกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานและมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจของพนกังาน 
 4. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันในระดับตํ่า พบว่า ขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อย คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และผูบ้ริหารให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กว ีแยม้กลีบ (2550) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ทาคาฮาชิ (1995) จาํกดั ซ่ึง
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานชั้นหน่ึง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานชั้นหน่ึง ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากพนักงานมีการเรียนรู้และปรับตวักบัสภาพของ
องค์การจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเป็นอยู่ เน่ืองมาจากปัจจุบนัดว้ยความไม่แน่นอนของสถานการณ์
ภายในประเทศส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจชะงกั ไม่มีการเติบโตข้ึนเหมือนช่วงท่ีผา่นมา ทาํให้หางานใหม่ยากข้ึน 
การเปล่ียนงานหรือความกา้วหนา้ในงานจึงเป็นไปไดย้ากกว่าเดิม ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งมีความมัน่คงในดา้น
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หนา้ท่ีการงานไวก่้อนทาํให้พนกังานยงัคงอยูก่บัองคก์าร ซ่ึงทาํให้พนกังานเคยชินกบัสภาพท่ีเป็นอยูแ่ละรู้จกัท่ี
จะยอมรับองค์การในทุกๆ ดา้น ดงันั้น ปัจจยัเหล่าน้ีจึงไม่ใช่ปัจจยัส่วนบุคคลหลกัท่ีมีต่อขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปทิตตา สัณหภกัดี (2550) ท่ี
พบวา่ พนกังานบริษทั บีแอนดอี์ จาํกดั ท่ีมีเพศระดบัการศึกษาและระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ทาํงานไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั จุฑามาศ ปานสมบูรณ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ทาํงานของพนกังานสายงานปฏิบติัการผลิตของบริษทั วงศไ์พฑูรยก์รุ๊ป จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ
อายแุละสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือศึกษาระดับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานชั้นหน่ึง บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่ามีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานชั้นหน่ึง
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งคาํกล่าวของ ดร. ดคัลาส แมคเกรเกอร์ ศาสตราจารยส์าขาการบริหารอุตสาหกรรม แห่ง 
เอม็ ไอ ที กล่าววา่ ประสบการณ์ในการทาํงานเม่ือบุคคลทาํงานมานานจนมีความรู้ความชาํนาญในงานนั้นมาก
ข้ึน จะเกิดความพึงพอใจกับงานท่ีทํา หรือพอใจงานใหม่ท่ีใกล้เคียงกับประสบการณ์เดิมสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ จกัรพนัธ์ วรรณจรรยา(2551) ท่ีศึกษาขวญัและแนวทางการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการทหาร สังกดักองพลทหารมา้ท่ี 1 พบวา่ ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เป็นแนวทางในการปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทัการบินไทย จาํกดั(มหาชน) 
 ดา้นนโยบายและการบริหารพบว่าปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
ผูเ้ ก่ียวข้องในการจัดการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายของหน่วยงานและแจ้งให้ทราบโดยทั่วถึง 
ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นต่างๆเพ่ือนาํไปประกอบในการ
กาํหนดนโยบายของหน่วยงาน 
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