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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการการกาํหนดแนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพ และความปลอดภยัของ

บุคลากร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบล เสริมงาม มีวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพของปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของ
บุคลากร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริมงาม และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาดา้น
สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริม
งาม ในขั้นตอนของปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั คือ ลกัษณะงานของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ทศันคติของ
บุคลากรท่ีมีต่องานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, นโยบายของผูบ้ริหารขององคก์รท่ีมีต่องานป้องกนัและ
บรรเทา สาธารณภยั และทศันคติของผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงามเก่ียวกบังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั โดยผลการศึกษาพบวา่ 

ลกัษณะการปฏิบติังานของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นั้นเป็นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของการ
ออกบริการสาธารณะ ช่วยเหลือประชาชน ดา้นสาธารณภยัต่างๆไดแ้ก่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั แผ่นดินถล่ม 
โคลนถล่ม อุบติัภยัต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นท่ีตอ้งใหก้ารพฒันา ทั้งบุคลกร อยา่งยิง่ ใน
ปัจจุบนั แต่สําหรับงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ยงัขาดแคลน อุปกรณ์ 
เคร่ืองไม ้เคร่ืองมือท่ีมีความจาํเป็นในการปฏิบติังาน ตลอดจนสถานท่ีท่ีอยูเ่ตรียมพร้อมยงัไม่สะดวก เท่าท่ีควร 
ตลอดจนทัศนคติท่ีบุคลากรในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ยงัไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เท่าท่ีควร เน่ืองมาจากทั้งปัจจยั ดา้นสวสัดิการ การกาํกบัดูแล และการบงัคบับญัชา ท่ีมีผูส้ั่งการหลายคน  ทาํให้
การปฏิบติังานขาดเอกภาพ ส่วนนโยบายของผูบ้ริหารขององคก์รนั้นนบัไดว้า่ผูบ้ริหารให้ความสาํคญักบังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อย่างค่อนขา้งดี ทั้งการให้การส่งเสริมงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พฒันาจดัหาเคร่ืองไม ้เคร่ืองมือ ในการระงบัเหตุสาธารณภยั สนบัสนุนกิจการ อปพร. แต่อยา่งไรกดี็ ผูบ้ริหาร
ขององคก์ร ยงัมีทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบแก่ตวัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังาน ของงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ท่ีมองเห็นวา่เจา้หนา้ป้องกนัฯ เองยงัไม่ค่อยมีความรับผิดชอบต่องานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั เท่าท่ีควร ตลอดจนยงัเห็นวา่ ทั้ง เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายแก่ร่างกาย สวสัดิการต่างๆ ท่ี
พนกังานของงานป้องกนัฯ ไดรั้บยงัมีไม่เพียงพอ สาํหรับใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ต่อสุขภาพและความปลอดภยั
ใน  การทาํงาน ต่อขวญักาํลงัใจให้แก่เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังาน ซึงผูบ้ริหารเองก็จะไดมี้การสนบัสนุน ส่งเสริม 
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และพฒันาทั้ง เคร่ืองไม ้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งมีไวป้้องกนัตนเอง และท่ีจาํเป็นอย่างยิ่ง คือ การให้
สวสัดิการแก่ตวัเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานเอง ใหเ้พียงพอ สาํหรับครอบครัวของเจา้หนา้ท่ี 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับกระบวนการการกาํหนดแนวทางการพฒันาดา้นสุขภาพและ ความปลอดภยัใน
การทาํงานของบุคลากร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริมงาม ผูบ้ริหารควรกาํหนด
แนวทางในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพ่ิมข้ึน เช่น กาํหนดใหมี้
การจ่ายค่าเบ้ียเส่ียงภยั เป็นรายเดือนใหแ้ก่พนกังานในงานป้องกนัฯ เพ่ิมจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจ
แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งมีไวใ้ชง้านสาํหรับป้องกนัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดแก่ตวัของผูป้ฏิบติัเอง และควรมีการจดัตั้งกองทุนในการสงเคราะห์ ให้แก่เจา้หน้าท่ีในงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ตลอดจน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในกรณีท่ีบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต
ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ตลอดจนครอบครัวของเจา้หนา้ท่ี 
 
คาํสําคญั: ความปลอดภยัในการทาํงาน, การพฒันาดา้นสุขภาพ 
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Abstract 
The study titled ‘Health development specification process and safety in personnel’s work, Public 

Disaster Prevention and Relief Division (PDPRD), Office of Municipal Administration, Sermngarm Sub-
district Municipality (SSM), Sermngarm district, Lampang province’ had the objectives to study the 
conditions of the factors expected to affect the health and safety in the personnel’s work, PDPRD, SSM and to 
study guidelines in the health and safety in the work development PDPRD, SSM in the stage of the 4 factors: 
aspects of PDPRD, SSM; attitudes of the personnel towards PDPRD; organizational executives’ policies on 
PDPRD and attitudes of the SSM’s executives concerning  the PDPRD. The results of the study found that:  

The aspect of work of PDPRD is the work that goes out for public services, helping people in 
various kinds of public disasters such as fire, storms, floods, earthquakes, mud-slides and other accidents 
which are important works and necessary to improve especially the personnel at present. But the SSM’s 
PDPRD still lacked equipment necessary for the works including the work-place where they were prepared to 
work which was not convenient as it should be. The attitudes of the personnel in the PDPRD were also not 
motivated enough because of insufficiency in factors, welfare, supervision and control. There were also many 
commanders so the work lacked unity. For the organization’s executives, they placed importance in the 
PDPRD quite well in supporting the PDPRD, improved and procured equipment for public disaster relief, 
supported the work of Public Disaster Relief Volunteers. However, the organization’s executives still had 
negative attitudes towards the officers working in the PDPRD and believed that the officers still lacked 
responsibility towards the PDPRD as they should be and believed that the tools and equipment that prevented 
physical injury and other welfare that the PDPRD staff received were not enough for the work both for the 
safety of the health and work and morale of the working officers. The executives would support, encourage 
and develop the tools, equipment for self-defense and the necessary thing was providing welfare to the 
working officers and sufficient for their families too. 

Recommendations for the process to specify guidelines to develop good health and safety in work of  
the personnel in the SSM’s PDPRD; the executives should specify guidelines in providing better welfare for 
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the working officers in the PDPRD such as specifying the payment of monthly risk premium for the PDPRD 
officers on top of the usual salary to boost morale of the officers who constantly risked in their work including 
providing public disaster training for people in the municipal area to have basic knowledge and be ready for 
the prevention and relief of public disasters that might occur in the community so they became strong and able 
to stop public danger at the beginning. There should be survey of necessary tools and equipment used in 
prevention of danger to the workers and set up compensation fund for officers working in the PDPRD 
including the Public Disaster Prevention Volunteers in the cases of injury or loss of life while working for 
good morale of the officers including their families. 
 
Keywords: safety in the personnel’s work,  the health and safety in the work development PDPRD 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
*Graduated Student ,  Master of  Public  Administration, Urban and Rural Community Administration and  Development, 
Lamapang Rajabhat University .  
**Assistant Professor Dr., Urban and Rural Community Administration and  Development,  Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Lamapang Rajabhat University. 



108                 วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558 

 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (strategic human research management) ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อ 
กระบวนการทรัพยากรมนุษยใ์น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์(acquiring human 
resources) การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์(rewarding human resources) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(developing 
human resources) การป้องกนัรักษาทรัพยากรมนุษย ์(maintaining and protecting human resources) การป้องกนั
รักษาทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทาํงานมาตรฐานระดบัสูง (highperformance) จาํเป็น
อยา่งยิ่งตอ้งดาํเนินกิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์ (labour relation) สุขภาพและความปลอดภยั (health and safely) 
คุณภาพชีวติการทาํงาน (quality of work life) แนวคิดเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร
ถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ท่ีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็น
สินทรัพยท่ี์สาํคญัยิง่ขององคก์าร กล่าวคือ เม่ือสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากรในการทาํงานเป็นไปอยา่ง
ดียิ่งแลว้ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) 
(เฉลิมพงค ์มีสมนยั และคณะ, 2549, หนา้ 13-6) 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบลเสริมงาม เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
หนา้ท่ี ใหก้ารช่วยเหลือดา้นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นภยัจากธรรมชาติ ไดแ้ก่ วาตภยั อุทกภยั และท่ีเกิด
จากมนุษยเ์ป็นผูก้ระทาํใหเ้กิด ไดแ้ก่ อคัคีภยั อุบติัเหตุ อุบติัภยัทางถนน เป็นตน้ รวมถึงมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลเสริมงาม กรณีท่ีเกิดเหตุสาธารณภยั อนัไดแ้ก่ ภยัแลง้ ขาด
แคลนนํ้ าอุปโภค-บริโภค เป็นตน้ ซ่ึงในปีงบประมาณ 2557 มีจาํนวนบุคลากรรวมทั้งส้ิน 27 คน ประกอบดว้ย 
นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล ขา้ราชการส่วนท้องถ่ิน ตาํแหน่ง เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
จาํนวน 1 คน ลูกจา้งประจาํ ตาํแหน่ง พนกังานขบัรถบรรทุกนํ้า จาํนวน 1 คน ลูกจา้งประจาํ ตาํแหน่ง พนกังาน
ขบัรถดบัเพลิง จาํนวน 1 คน ลูกจ้างประจาํ ตาํแหน่ง พนักงานวิทยุ จาํนวน 1 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ 
ตาํแหน่ง พนกังานขบัรถบรรทุกนํ้ า จาํนวน 1 พนกังานจา้งเหมา จาํนวน 1 คน และพนกังานจา้งทัว่ไป จาํนวน 
19 คน จากภารกิจและหนา้ท่ี ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกัปลดัเทศบาล มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
ดงักล่าวขา้งตน้ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเตรียม  ความพร้อมของบุคลากรภายในงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปดว้ยความสุขและมีความคิดท่ีอยากจะ
ตั้งใจในการทาํงาน ใหแ้ก่หน่วยงานเทศบาลตาํบลเสริมงาม 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการศึกษากระบวนการการกาํหนดแนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยั ของบุคลากร ภายในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริมงาม อาํเภอเสริมงาม 
จงัหวดัลาํปาง เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในการทาํงาน และเพ่ือหาแนวทาง
ในการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ในการทาํงานของบุคลากร ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเทศบาลตาํบลเสริมงาม ในกรณีของการมีความพร้อมทั้ งทางร่างกายและจิตใจ 
ตลอดจนมีความสุขใน การทาํงาน และ จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อประชาชนท่ีควรจะไดรั้บการบริการดา้นสา
ธารณภยั จากพนกังานเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลตาํบลเสริมงาม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในการทาํงานของบุคลากร งาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริมงาม  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร งาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริมงาม  
 

แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
  แนวคดิการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

คาํวา่การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นคาํท่ีค่อนขา้งใหม่ เป็นถอ้ยคาํท่ีเปล่ียนแปลงมาจากคาํคาํเดิมว่า 
“การบริหารงานบุคคล” ซ่ึงเป็นการมองมนุษยใ์นฐานะเป็น “บุคคล” (personnel) ต่อมาเม่ือมุมมองเก่ียวกบั
มนุษยใ์นองคก์ารเปล่ียนแปลงไปจากในฐานะท่ีเป็นบุคคลไปสู่ฐานะใหม่ท่ีเป็น “ทรัพยากรบริหาร” ประเภท
หน่ึงคือ ทรัพยากรมนุษย ์หรือเปล่ียนแปลงจาก “personnel” เป็น “human resources” ฉะนั้น การบริหารบุคคลท่ี
เคยใชม้าแต่เดิมวา่ “การบริหารงานบุคคล” จึงเปล่ียนเป็น “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ อนัเป็นคาํท่ีถอดความ
มาจากคาํในภาษาองักฤษวา่ human resource management ซ่ึงนอกจากจะแปลวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ 
ยงัมีการใชถ้อ้ยคาํอ่ืน ๆ อีกท่ีแปลมาจากคาํวา่ human resource management เช่น “การบริหารทรัพยากรบุคคล” 
หรือ “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์ เป็นตน้ (เฉลิมพงค ์มีสมนยั และคณะ, 2549, หนา้ 5) ดงันั้น การนิยาม
ความหมายของกลุ่มคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงมีดงัต่อไปน้ี 

สมพงศ ์เกษมสิน (อา้งใน ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท และประสาน หอมพลู, 2538, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมาย 
การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการวางนโยบายระเบียบ และกรรมวิธี ในการดาํเนินการเก่ียวกบัตวับุคคลท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารโดยใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสม และบาํรุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ดีมีประสิทธิภาพ
ใหมี้ปริมาณเพียงพอเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การท่ีองค์การจะกระทาํภารกิจหลกัให้บรรลุวตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจาํเป็น

จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงจดัเป็นปัจจยัท่ี
สําคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน 
วสัดุอุปกรณ์และการจดัการซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ก็จะดี
ตามมา ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์ารการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็น
การดาํเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือวา่ เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ารเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทั้ งดาํเนินการธํารงรักษาและพฒันาให้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การมี
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยมีภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การกาํหนดงานหรือออกแบบ
งาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา ค่าตอบแทน 
สุขภาพและความปลอดภยั การพน้จากงานของพนักงาน ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้ง
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รับผดิชอบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความสาํคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
1. ช่วยให้บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน 
2. ช่วยพฒันาให้องค์การเจริญเติบโต เพราะการจัดการทรัพยากรมนุษย  ์เป็นส่ือกลางในการ

ประสานงานกบัแผนกต่างๆ เพ่ือแสวงหาวิธีการใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ทาํงานในองคก์ารใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดทาํใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและพฒันายิง่ข้ึน 

3. ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ ถา้การจดัการทรัพยากร 
มนุษย์ ดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมไม่ก่อให้เกิดความขัดแยง้ระหว่างองค์การและ

ผูป้ฏิบติังานทาํใหส้ภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความสุข ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
แนวคดิสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (strategic human research management) ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อ 

กระบวนการทรัพยากรมนุษยใ์น 4 ขั้นตอน อีแวนเซอร์วิช (Ivancevich, 2001, p.132 อา้งถึงใน เฉลิมพงค ์มีสม
นยัและคณะ, 2549, หนา้ 13-6) ประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์(acquiring human resources) การให้
รางวลัทรัพยากรมนุษย ์(rewarding human resources) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Developing Human 
Resources) การป้องกนัรักษา 

ทรัพยากรมนุษย ์(maintaining and protecting human resources) การป้องกนัรักษาทรัพยากรมนุษย ์
เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทาํงานมาตรฐานระดบัสูง (high performance) จาํเป็นอยา่งยิ่งตอ้งดาํเนิน
กิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์ (labour relation) สุขภาพและความปลอดภยั (health and safety) คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน(quality of work life) แนวคิดเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากรถือวา่เป็นแนวคิด
ใหม่ท่ีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งให้ความสาํคญัอยา่งยิ่ง เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัยิง่ของ
องคก์ารกล่าวคือ เม่ือสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากรในการทาํงานเป็นไปอยา่งดียิ่ง แลว้ก็จะส่งผลให้
การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) 

ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน 
คาํว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลทั้ง

ทางบวกหรือทางลบ ดงันั้น จึงตอ้งเสริมสร้างปัจจยัต่างๆ ให้เป็นผลบวกต่อการมีสุขภาพและความปลอดภยัใน     
การทาํงานท่ีดี ในกรณีท่ีปัจจยัมีผลลบจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากรมี 6 ประการ ดงัภาพท่ี 1 
(เสนาะ ติเยาว,์ 2544, หนา้ 15 อา้งถึงใน เฉลิมพงค ์มีสมนยั และคณะ, 2549, หนา้ 13-7) 
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ภาพท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร 
ท่ีมา: เฉลิมพงค ์มีสมนยั และคณะ (2549, หนา้ 13-12) 

 
แนวคดิเกีย่วกบัทศันคตหิรือเจตคต ิ(attitude)  
ทศันคติหรือเจตคติ (attitude) มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ Aptus แปลวา่ โนม้เอียงซ่ึงนกัวิชาการ

แต่ละท่านไดใ้หค้วามหมายของทศันคติ ไวอ้ยา่งแตกต่างกนัตามทรรศนะของตน ดงัน้ี 
ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 138) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ทศันคติ คือสภาวะความพร้อม

ทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์
ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541, หนา้ 64) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ทศันคติ 
คือ ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับ
หรือปฏิเสธกไ็ด ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

ลกัษณะของทศันคต ิ 
เน่ืองจากวา่นกัจิตวิทยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงควรกล่าวถึงลกัษณะรวม ๆ ของ

ทศันคติท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจทศันคติให้ดีข้ึน (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545, หนา้ 138) ซ่ึงลกัษณะของ
ทศันคติ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ เป็นตน้ 
4. ทศันคติทาํใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 

ลกัษณะงาน 

ทศันคติของบุคลากร 

รัฐบาล 

สภาพแรงงาน

ทศันคติฝ่ายบริหาร 

สภาพของเศรษฐกิจ 

สุขภาพและความปลอดภยั 

ของบุคลากร 
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5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของและบุคคลกบั
สถานการณ์ นัน่คือ ทศันคติยอ่มมีท่ีหมายนัน่เอง 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพและ    

ความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดงัน้ี 
มณีชยั รัตนมณี และอนนัต ์เกตุวงศ ์(2526, หนา้ 63) รายงานวิจยัเร่ืองการลาออกของขา้ราชการ ไดท้าํ 

การวิจยัพบว่า ผูท่ี้ลาออกจากราชการส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการชั้นผูน้้อย คือ ระดบั 1-3 ซ่ึงมีรายไดต้ ํ่า และรับ
ราชการไม่ถึง 4 ปี มีอาย ุไม่เกิน 35 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป นอกจากนั้น ยงัพบว่าผูท่ี้ลาออก
จากราชการมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อลกัษณะงาน ไม่พอใจปัจจัยสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
นโยบายการบริหารงาน การควบคุมบงัคบับญัชา เงินเดือน และสภาวะการทาํงานรวมทั้งระเบียบกฎเกณฑข์อง
ระบบราชการ สําหรับเหตุผลในการลาออกจากราชการ พบว่าเหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดคือ เร่ืองรายได ้รองลงมา
ไดแ้ก่ขั้นตอน หรือกระบวนการทาํงาน การบริหารงาน และปัญหาเร่ืองความไม่เป็นธรรมในระบบราชการ ผูท่ี้
ลาออกส่วนใหญ่พอใจกบังานใหม่เพราะ รายไดดี้ และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆ ตามท่ีตอ้งการ มี
โอกาสใชค้วามสามารถเต็มท่ี เพราะไดง้านท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีเรียนมา จึงไม่รู้สึกผิดหวงักบังานใหม่ และไม่
เสียใจท่ีลาออกจากราชการ  

ศุภมิตร บวัเสนะ (2546, หนา้ 23) ไดศึ้กษา เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษทั ซิวะ-เนชั่นแนล จาํกัด 
จาํนวน 185 คน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

1. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั โดยท่ีพนกังานเพศชายจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูงกวา่เพศหญิง 

2. พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึน
ไป จะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีช่วงอายอ่ืุนๆ 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือความหลากหลายของงาน ผลป้อนกลบัของงานความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน ความมีอิสระในการทาํงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความผกูพนัต่อองคก์ร เรียงตามลาํดบั
ขา้งตน้ 

4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน คือ ทศันคติเพ่ือนร่วมงานและองค์การความรู้สึกว่าตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารเรียง
ตามลาํดบัขา้งตน้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประเภทของงานวจิัย 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  เป็นการศึกษาแนวทางในการพฒันาสุขภาพ และความปลอดภยัของบุคลากร 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบลเสริมงาม อาํเภอเสริมงาม จงัหวดัลาํปาง 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยวธีิการสัมภาษณ์  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 27 คน ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในเทศบาล ท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายในการบริหารงานป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีตาํบลเสริมงาม ซ่ึงเป็นขา้ราชการการเมือง จาํนวน 1 คน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีหนา้ท่ีบริหารหน่วยงานเทศบาล ควบคุมการปฏิบติังาน ของหน่วยงานภายใน

เทศบาล ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาล ซ่ึงเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 1 คน 
3. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีหน้าท่ี ผูช่้วยกาํกบั ดูแล ควบคุมการปฏิบติังาน ของหน่วยงานป้องกนัและ

บรรเทา   สาธารณภยั ไดแ้ก่ หวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 
1 คน 

4. ผูป้ฏิบติังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หมายถึง ลูกจา้งประจาํของเทศบาลเมือง
ตาํบลเสริมงาม จาํนวน 3 คน และพนกังานจา้งตามภารกิจ จาํนวน 1 คน พนกังานจา้งเหมา จาํนวน 1 คน และ
พนกังานจา้งทัว่ไป จาํนวน 19 คน 
 3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสัมภาษณ์โดยกาํหนดการประเด็นสัมภาษณ์และกลุ่ม
สัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตามประเดน็สัมภาษณ์ มีประเดน็การสัมภาษณ์ 8 คือ 1.ลกัษณะงาน 2.
ทศันคติของบุคลากร 3. นโยบายของผูบ้ริหารองคก์ร 4. ทศันคติของฝ่ายบริหารองคก์ร 5. แนวทางใน การ
พฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน 6. แนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นทศันคติของบุคลากร 7.แนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ในการทาํงาน ดา้นนโยบายของผูบ้ริหารองคก์ร 8.แนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ทาํงานดา้นทศันคติของฝ่ายบริหารองคก์ร 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1) ดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลตาํบลเสริมงาม โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล

โครงสร้าง  
2) ผูศึ้กษานาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
 



114                 วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดผ้ลการสัมภาษณ์ตามประเดน็สัมภาษณ์ของกระบวนการประเมินผล จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

แลว้ ผูศึ้กษาทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมด หลงัจากนั้นดาํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม เพ่ือจดัหมวดหมู่ตามความสัมพนัธ์ ตามกรอบ
แนวคิด แลว้เรียบเรียงอภิปรายผลการศึกษาวจิยั เชิงพรรณนา 

 
 สรุปผลการศึกษา 

ปัจจัยที่ 1 ลักษณะงาน ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงได้แยกประเด็นสัมภาษณ์ ได้ 3 
ส่วน ดงันี ้

1. ลกัษณะงานของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีเจา้หน้าท่ีปฏิบติัมีการทาํงานผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการทาํงานในงานป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัวา่เป็นงานท่ีออก
ปฏิบติังานช่วยเหลือ ประชาชนดา้นสาธารณภยั 

2. เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นั้นมีเพียงพอต่อ    
การปฏิบติังาน และสามารถป้องกันความเส่ียงต่อสุขภาพ หรือความปลอดภยั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 

3. สถานท่ีท่ีอยู่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความ
เหมาะสม ต่องานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีอยู่
เตรียมพร้อมในการปฏิบติังานของ 

ปัจจัยที ่2 ทศันคตขิองบุคลากร ซ่ึงได้แยกประเดน็สัมภาษณ์ ได้ 5 ส่วนดงันี ้
1. ความเห็นเก่ียวกบังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดใ้ห้

ความเห็นเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่องานป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยั เป็นไปในทางเชิงลบ บุคลากรส่วนใหญ่
ไม่อยากท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หากเลือกได ้

2. ความเห็นเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีผูบ้ริหาร มีให้แก่พนักงานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เพียงพอหรือไม่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่อสวสัดิการท่ีผูบ้ริหารท่ีมีให้แก่
พนกังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วา่ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัต่อสวสัดิการท่ีจะให้แก่พนกังานใน
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ค่อนขา้งนอ้ย  

3. ความเห็นเก่ียวกบัผูส้ั่งการ ท่ีได้สั่งให้ท่านออกปฏิบัติหน้าท่ี ว่ามีความเหมาะสม และคาํนึงถึง      
ความปลอดภยั และสุขภาพ ในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่อสั่ง
การใหท่้านออกปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นไปอยา่ง เหมาะสม และคาํนึงถึงความปลอดภยั และสุขภาพ ในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วา่ผูบ้งัคบับญัชา ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ใน การสั่งงาน  
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4. ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามคาํสั่ง ท่ีไดส้ั่งให้ออกปฏิบติังานดา้นสาธารณภยั ว่าเป็นไปตาม
ขั้นตอน และและคาํนึงถึงสุขภาพ และความปลอดภยัของท่านเม่ือไดป้ฏิบติัตามคาํสั่ง ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ได้
ให้ความเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาพบว่าไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
เพราะมีการขา้มขั้นตอน 5. ความเห็นเก่ียวกบัการรายงานผลการปฏิบติังาน ท่ีเจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามคาํสั่ง วา่มี
ความจาํเป็นท่ีตอ้งรายงานผลให้  ผูส้ั่งการทราบ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั ทศันคติท่ีมีต่อ
การรายงานผลการปฏิบติังาน วา่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งรายงานผลการปฏิบติังาน  

ปัจจัยที่ 3 นโยบายของผูบ้ริหารองค์กร ท่ีมีเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัใน การทาํงานของ
บุคลากร ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงไดส้รุปประเดน็สัมภาษณ์ ได ้ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลตาํบลเสริมงาม นั้นได้
ให้ความสําคญัเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร ในงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ไดแ้ก่ ส่งเสริมพฒันางานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจดัหาวสัดุ ป้องกนัร่างกาย 
เพ่ือให้การปฏิบติังานของพนกังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีเพียงพอต่อความตอ้งการ และเกิด
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ แวน่ตานิรภยั หมวกดบัเพลิง ถุงมือนิรภยั รองเทา้เซฟต้ี ชุด
ผจญเพลิง ชุดกนั ความร้อน  

ปัจจัยที ่4 ทศันคตขิองฝ่ายบริหารองค์กร ซ่ึงได้แยกประเดน็สัมภาษณ์ ได้ 6 ส่วนดงันี ้
1. ความเห็นของ ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ว่าได้ให้ความสําคญัเก่ียวกับสุขภาพและ       

ความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผูต้อบแบบ ไดใ้หค้วามสาํคญั
เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของบุคลากร ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบว่า
นายกเทศมนตรีใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ของบุคลากรในงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัอยา่งดี  

2. ทศันคติเก่ียวกบังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี รองนายก 
เทศมนตรี ของเทศบาลตาํบลเสริมงามเก่ียวกบัความเห็นในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วา่งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเป็นงานท่ีดี  

3. ทศันคติเก่ียวกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจากการสัมภาษณ์
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลตาํบลเสริมงามเก่ียวกบัความเห็นในงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั พบวา่เจา้หนา้ท่ีในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ยงัขาดความรักในอาชีพของพนกังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ยงัขาดความรับผดิชอบ 

 4. ทศันคติเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีอยูเ่ตรียมพร้อมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จากการสัมภาษณ์
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลตาํบลเสริมงามเก่ียวกบัความเห็นของสถานท่ีท่ีอยูเ่ตรียมพร้อม
ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่ยงัไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร สถานท่ียงัคบัแคบ  
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5. ทัศนคติเก่ียวกับเคร่ืองไม้ เคร่ืองมือในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั จากการสัมภาษณ์
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลตาํบลเสริมงามเก่ียวกบัเคร่ืองไม ้เคร่ืองมือในงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั พบวา่ยงัไม่มีความเหมาะสม ยงัมีสภาพท่ีชาํรุดอีก 

6. ทัศนคติเก่ียวกับสิทธิสวสัดิการของพนักงานในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการ
สัมภาษณ์นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ของเทศบาลตาํบลเสริมงามเก่ียวกบัสิทธิ สวสัดิการของพนกังาน
ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบว่ายงัไม่มี ความเหมาะสม และเพียงพอ ต่อเจ้าหน้าท่ี มีแต่สิทธิ
ประกนัสังคม แต่ควรจะใหมี้การประกนัชีวติแก่เจา้หนา้ท่ี  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการการกาํหนดแนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพ และความปลอดภยั
ของบุคลากร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สํานกัปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบลเสริมงาม สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาตามขั้นตอนไดด้งัน้ี  

1. ลกัษณะงาน ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
ลกัษณะการปฏิบติังานของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ดา้น

ลกัษณะของการปฏิบติังาน โดยภาพรวมผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ เป็นงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ผูป้ระสบเหตุสาธารณภัย เช่น การให้การช่วยเหลือด้านอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และอุบัติภัยทางถนน 
ตลอดจนงานท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตาํบลเสริมงาม โดยสภาพของลกัษณะการปฏิบติังาน
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันั้น ซ่ึงบุคลากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในงานท่ีตอ้งปฏิบติั เป็น
การเฉพาะ จึงจะทาํให ้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภยัแก่สุขภาพของตนเอง ซ่ึงผล
การศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ศุภมิตร บวัเสนะ (2546, หนา้ 66) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา
บริษทั ซิวะ-เนชัน่แนล จาํกดั จาํนวน 185 คน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์กรต่างกนั โดยท่ีพนกังานเพศชายจะมี ความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าเพศหญิง พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป จะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกว่า
พนักงานท่ีมีช่วงอายุอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คือ ความหลากหลายของงาน ผลป้อนกลบัของงานความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
เรียงตามลาํดบัขา้งตน้ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน คือ ทศันคติเพ่ือนร่วมงานและองคก์ารความรู้สึกวา่
ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์าร
เรียงตามลาํดบัขา้งตน้ 

2. ทศันคตขิองบุคลากร เกีย่วกบังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
ทศันคติของเจา้หน้าท่ีท่ีมีต่องานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลตาํบลเสริมงาม โดย

ภาพรวมผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่เป็นงานท่ีมีความเส่ียงภยัสูง และเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั ทกัษะ 
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ความสามารถ และความเสียสละอย่างมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่อยากท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีใน
ตาํแหน่งของเจ้าหน้าท่ีในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และส่งผลให้บุคลากรไม่มีความทุ่มเทให้แก่
องคก์ร ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  มณีชยั รัตนมณี และอนนัต ์เกตุวงศ ์(2556, หนา้ 63) ไดท้าํ
การวิจยัพบว่า ผูท่ี้ลาออกจากราชการส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการชั้นผูน้้อย คือ ระดบั 1-3 ซ่ึงมีรายไดต้ ํ่า และรับ
ราชการไม่ถึง 4 ปี มีอาย ุไม่เกิน 35 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป นอกจากนั้น ยงัพบว่าผูท่ี้ลาออก
จากราชการมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อลกัษณะงาน ไม่พอใจปัจจยัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน  

3. นโยบายของผู้บริหารองค์กร ที่มีเกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากร ใน
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

นโยบายของผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงามท่ีมีต่องานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาล
ตาํบลเสริมงาม โดยผูบ้ริหารของเทศบาลตอบแบบสัมภาษณ์ใหค้วามคิดเห็นวา่ไดใ้หค้วามสาํคญัแก่งานป้องกนั
และบรรเทา สาธารณภยั ตามนโยบายท่ีไดใ้ห้ไวใ้นวนัท่ีไดแ้ถลงต่อสภาเทศบาล เม่ือคร้ังเขา้ดาํรงตาํแหน่ง 
นายกเทศมนตรีตาํบล   เสริงาม ไดแ้ก่ ส่งเสริมพฒันางานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยจดัหาวสัดุ 
ป้องกนัร่างกาย เพ่ือให ้ การปฏิบติังานของพนกังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ และเกิดความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ แวน่ตานิรภยั หมวกดบัเพลิง ถุงมือนิรภยั 
รองเทา้เซฟต้ี  ชุดผจญเพลิง ชุดกนัความร้อน ชุดป้องกนัสารเคมี เป็นตน้ และให้การสนับสนุนสนับสนุน
กิจกรรมอาสาสมคัรป้องกนับรรเทาเสาธารณภยัหรือ อปพร. โดยมีการตั้งงบประมาณในการจดัซ้ือรถยนตก์ูชี้พ
ไวส้าํหรับใชใ้นงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ผูป่้วยฉุกเฉินและงบประมาณในการใหค้่าตอบแทนแก่ อปพร.ในการ
ออกปฏิบติังานเม่ือมีคาํสั่งใชใ้หป้ฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือใหเ้ป็นขวญัและกาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีในการออกปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อริศรา ปาดแมน้ (2543, หนา้ 3) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ สภาพ การทาํงานท่ีเป็นอนัตรายกบัพฤติกรรม การทาํงานท่ีปลอดภยัของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั รองเทา้บาจาแห่งประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) โรงงานบางพลี จาํนวน 260 คน พบวา่
การท่ีจะธาํรงครั์กษาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้มีความรักต่อองคก์ร และตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น 
ตั้งแต่ตวัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร ผูบ้ริหารองคก์ารระดบัรอง จนถึงหัวหนา้กอง/ฝ่าย/งาน ตอ้งให้ความสาํคญั
ต่อสภาพของปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากร  

4. ทศันคตขิองฝ่ายบริหารองค์กร 
ทศันคติของผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ท่ีมีต่อบุคลากร ในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั เห็นวา่งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นั้นมีความสาํคญั เป็นงานท่ีมีความเสียสละอยา่งสูง และเป็นงาน
ท่ีมีความเส่ียงภยัสูง บุคลากรในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตอ้งมีความกระตือรือร้น และต่ืนตวัอยู่
เสมอ และตอ้งให้ความเอาใจใส่ ทั้งสถานท่ีท่ีใชอ้ยูเ่ตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ตลอดจน อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้รวมถึงสวสัดิการท่ีจาํเป็นตอ้งมีให้แก่เจา้หนา้ท่ี เพ่ือท่ีจะให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีพอใจ 
และไม่มีสภาวะท่ีกงัวลในการออกปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิชยั ผลิตนนท์
เกียรติ และคณะ (2551, หนา้ 1295-1304) ท่ีศึกษาการจดัการความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของ



118                 วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558 

 

แรงงาน จากอุตสาหกรรมขนาดเลก็ในชนบท กรณีศึกษาโรงงานเฟอร์นิเจอร์ในจงัหวดัเลย ซ่ึงพบวา่มีแนวโนม้
การขยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์
เจาะลึก การสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ และวธีิการศึกษา   เชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารประกอบ 
ผลการศึกษาแสดงถึงกระบวนการผลิตโดยเฉพาะการปฏิบติังานท่ามกลางเสียงดงั โดยขาดอุปกรณ์ป้องกนั 
สภาพแวดลอ้มของการทาํงานในภาวะท่ีเส่ียงต่อมลพิษทั้ งฝุ่ น ควนัและเสียงดงั นอกจากผลต่อสุขภาพของ
คนงานโดยตรง  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา เร่ือง กระบวนการการกาํหนดแนวทางการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ใน 
การทาํงานของบุคลากร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตาํบล  เสริมงาม เพ่ือศึกษาโดยใช้
กระบวนการวเิคราะห์สภาพของปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ซ่ึงผู ้
ศึกษาขอเสนอแนะสาํหรับกระบวนการการกาํหนดแนวทางการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
กระบวนการวิเคราะห์สภาพของปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัใน การ

ทาํงาน ของบุคลากร ซ่ึงเม่ือนาํมาผลการศึกษาสภาพปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการพฒันาบุคลากรของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ให้มีสุขภาพกาย และใจท่ีดี มีความสุขในการปฏิบติังาน และทาํให้สามารถนาํแนวคิด
ดา้นการพฒันาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ไปเป็นกรอบการศึกษากบังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั เทศบาลตาํบลเสริมงาม ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน แต่อยา่งไรกต็าม พบวา่ การศึกษากระบวนการ
วิเคราะห์สภาพของปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน ของบุคลากร 
จะตอ้งไดรั้บการพฒันาในเชิงทฤษฎีอยา่งเป็นระบบ โดยควรนาํทฤษฎีทางการบริหารความเส่ียง มาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานภายในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพราะงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นั้นเป็นงาน
ท่ีมีการการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ได ้จึงตอ้งนาํทฤษฎีทางการบริหารความเส่ียง มา
เป็นหลกัและแนวทางปฏิบติัดว้ยจึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ควรกาํหนดแนวทางในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ท่ี

ปฏิบติังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพ่ิมข้ึน เช่น กาํหนดให้มีการจ่ายค่าเบ้ีย    เส่ียงภยั เป็นรายเดือนให้แก่
พนกังานในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพ่ิมจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานดว้ย    ความเสียงภยัตลอดเวลา 

2.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในเขต
เทศบาล ดา้นป้องกนัเหตุสาธารณภยั เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ ในเบ้ืองตน้และเตรียมความพร้อมในการป้องกนั
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และบรรเทาเหตุ สาธารณภยัท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนมีความเขม็แขง็ และสามารถระงบัเหตุสาธารณภยั
ในเบ้ืองตน้ได ้

2.3 ผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลเสริมงาม ควรมีการจดัตั้งกองทุนในการสงเคราะห์ ให้แก่
เจา้หนา้ท่ีในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดจน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในกรณี
ท่ีบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจให้แก่เจา้หนา้ท่ี ตลอดจนครอบครัวของ
เจา้หนา้ท่ี 

3.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
3.1 ควรส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขา้รับการฝึกอบรมดา้น

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แก่หน่วยงานภายนอก อยูเ่สมอ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพให้แก่เจา้หนา้ท่ี ให้มี
ความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นป้องกนัสาธารณภยั 

3.2 ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีท่ีอยูเ่ตรียมความพร้อม ในการออกปฏิบติัหนา้ท่ี ใหมี้สถานท่ีท่ีเป็น
สัดส่วน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบตามความจาํเป็น เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้สุขภาพกายท่ีพร้อมในการออกปฏิบติั
หนา้ท่ี  

3.3 ควรมีการตั้งงบประมาณใหเ้พียงพอในการจดัซ้ือ จดัหา วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีมี ความจาํเป็นในการ
ป้องกนัอนัตรายแก่ร่างกาย ของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือให้เจา้หน้าท่ีมี ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกาย และ
จิตใจ  

4. ข้อเสนอแนะเชิงวจิัย 
การศึกษากระบวนการการกาํหนดแนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพ และความปลอดภยัของบุคลากร 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบลเสริมงาม ควรขยายขอบเขตเคร่ืองมือใน
การศึกษาวจิยัใหก้วา้งยิง่ข้ึน นอกเหนือจากการสัมภาษณ์พนกังานจา้ง ขา้ราชการ และผูบ้ริหารของเทศบาล ควร
มีการสัมภาษณ์ กลุ่มอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดว้ย เพราะกลุ่มเจา้หน้าท่ี อปพร.นั้น เป็น
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์ใน การปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดว้ย ซ่ึง 
อุปกรณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ี อปพร.จาํเป็นตอ้งใช ้หรือใชร่้วมในการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีในงานป้องกนัฯ ยงัมิได้
รับ การสนับสนุนจากหน่วยงานเทศบาล ดงันั้น หากผูศึ้กษาท่ีมีความสนใจในเร่ืองกระบวนการ การกาํหนด
แนวทางในการพฒันาดา้นสุขภาพ และความปลอดภยัของบุคลากร ควรทาํการศึกษา เจา้หนา้ท่ีกลุ่มของ อปพร.
ดว้ย จะทาํให้การปฏิบติังานท่ีมีการประสานการปฏิบติังานร่วมกนั เกิดความปลอดภยั ทั้งเจา้หนา้ท่ีหลกั ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และกลุ่มเจา้หนา้ท่ี เสริม ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ี อปพร. เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพท่ีสูงสุด และเกิดความผดิพลาด ท่ีอาจจะส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั
ดว้ย 
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