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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามมาตรฐานการบริหารจดัการงาน

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย อาํเภอเมืองลาํปาง จงัหวดัลาํปาง และศึกษาแนวทางการ

บริหารจดัการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย อาํเภอเมืองลาํปาง 

จงัหวดัลาํปาง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย พนกังานส่วน

ตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย และผูน้าํชุมชน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นถนน ทางเดินและทางเทา้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายไดจ้ดัทาํแผนดาํเนินการ

ดูแลรักษาถนน ทางเดินและทางเทา้ของหมู่บา้นในเขตรับผิดชอบในหว้งของ เดือนมกราคม 2555 และไดมี้การจดัทาํ

แผนท่ีแสดงขอ้มูลถนน ทางเดิน และทางเทา้ จดัทาํทะเบียนประวติัของถนนทุกสายท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบ ซ่ึงมี

ถนนรวมทั้งส้ิน 142 สาย ความยาวรวม 19,738 เมตร  

 ดา้นไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายนํ้ า พบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายไดด้าํเนินการติดตั้งไฟฟ้า

สาธารณะ(ไฟก่ิง) ตามถนนสายหลกัและจุดเส่ียงต่างๆ จาํนวน 67 จุด ในเขตหมู่บา้น และมีช่องทางการแจง้เหตุไฟฟ้า

สาธารณะขดัขอ้งในหลายๆ ช่องทาง และในแต่ละปีงบประมาณทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายจะไดด้าํเนินการ

สาํรวจความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐานผา่นการประชาคม เพื่อนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าบรรจุลงในแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายต่อไป  

 ดา้นแหล่งนํ้ าเพื่อใชอุ้ปโภคและบริโภค พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ใชร้ะบบประปาหมู่บา้น โดยใช้

แหล่งนํ้ าท่ีมาจากการขดุบ่อบาดาลและนํ้ าท่ีมาจากแม่นํ้ าวงั ระบบประปาในหมู่บา้นจะดาํเนินงาน โดยคณะกรรมการ

บริหารและบาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้น ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย เป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุนในเร่ือง

ของ อุปกรณ์ การซ่อมแซม การเปล่ียนท่อเมน และการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัระบบประปา เท่านั้น และทุกหมู่บา้นมีนํ้ า

ใชเ้พียงพอตลอดปี 

 

คาํสําคญั: มาตรฐานการบริหารดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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Organization, Muang Lampang, Lampang  
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Abstract 
The purposes of this research were to follow up progress of the implement following to basic structure 

management standard of Tung Fai Subdistrict Administrative Organization, Muang Lampang, Lampang and study 

management guidelines to meet the basic structure management standard of Tung Fai Subdistrict Administrative 

Organization, Muang Lampang, Lampang. Populations were executives, members of Tung Fai Subdistrict 

Administrative Organization Council, employees, and community leaders. The data was gathered by interview.  

 The study showed that for roads, footpaths, and pedestals, Tung Fai Subdistrict Administrative 

Organization formed the maintenance projects in the responsible areas in January, 2012. The administrative 

organization also prepared a map for 142 roads, footpaths, and pedestals, covering 19,738 meters.  

 In terms of public electricity and drains, Tung Fai Subdistrict Administrative Organization installed 

public electricity (street lighting) along main 67 roads and key risky points. The channels to inform electrical 

malfunction were prepared. Tung Fai Subdistrict Administrative Organization also surveyed people’s 

requirements about basic structure to fill in the subdistrict development plan in each fiscal year. 

 Lastly for water source for consumption, most people used water supply in their village from 

groundwater and Wang River. The village water supply had been managed by the committee of water supply 

management and maintenance of the village. Tung Fai Subdistrict Administrative Organization took part in 

supporting tools, providing maintenance, changing main pipes, and providing advices about water supply system. 

All villages had sufficient water for their consumption all the year.  
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การบริหารเป็นกระบวนการจัดองค์การ และการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดไวล่้วงหนา้ โดยการบริหารมีองคป์ระกอบ 3 ประการคือ เป้าหมาย ปัจจยัการบริหาร และลกัษณะของ
การบริหาร สาํหรับการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารรัฐกิจ หรือการบริหารภาครัฐ มี
วตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งคือ การให้บริการสาธารณะ ซ่ึงครอบคลุมถึงการอาํนวยความสะดวก การรักษา
ความสงบเรียบร้อย ตลอดจนการพฒันาประชาชนและประเทศชาติซ่ึงในเร่ืองการบริหารส่วนน้ีเป็นการบริหาร
ของหน่วยงานของภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง ส่วนภมิูภาค และส่วนทอ้งถ่ิน  
 การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู ้บริหารตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการหรือแผนงาน และกระบวนการประเมินผลเป็น
กระบวนการท่ีวดัความสําเร็จของแผน โครงการ ของหน่วยงานหรือองค์กร ซ่ึงเม่ือวดัผลได้แล้วก็นํามา
เปรียบเทียบกบัความตอ้งการ กรณีท่ีไม่ได้ผลตามตอ้งการ ก็ตอ้งพิจารณาปรับปรุงแผนงาน โครงการ ให้
สามารถดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีมีฐานะเป็นองคก์ารท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดและเป็นหน่วยดาํเนินการจดับริการสาธารณะการบริหารจดัการภารกิจต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบแก่ประชาชนเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นสาํคญั เป้าหมายของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ รวมทั้งลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น ปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อความตอ้งการ และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย ตั้งอยูเ่ลขท่ี 140/1 หมู่ท่ี 3 บา้นแพะหนองแดง ตาํบลทุ่งฝาย อาํเภอ
เมือง จงัหวดัลาํปาง โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายประกอบดว้ย สาํนกัปลดั กองช่าง กองคลงั 
และส่วนสวสัดิการสังคม โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย มีอาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติักาํหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้น
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน การ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นการ
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติั
ภารกิจของส่วนราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานนั้น เป็นหนา้ท่ี
รับผิดชอบของกองช่างซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของผูศึ้กษา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาในเร่ืองของ
ประเมินมาตรฐานการบริหารดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายไดจ้ดับริการให้กบั
ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบว่าเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือไม่ และประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีจะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษานาํเสนอต่อทางผูบ้ริหารขององคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลทุ่งฝายเพ่ือดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนในพ้ืนทีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามมาตรฐานการบริหารจดัการงานโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย อาํเภอเมืองลาํปาง จงัหวดัลาํปาง 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทุ่งฝาย 
อาํเภอเมืองลาํปาง จงัหวดัลาํปางใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดการประเมินผล สมคิด พรมจุย้ (2545)ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ
หรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิว่ามีมากน้อยเพียงใด เป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของ
โครงการ กล่าวคือ โครงการท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงใด มาตรฐานการปฏิบติั
ราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2553) เน่ืองจากพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 30(1)ใหด้าํเนินการถ่ายโอนภารกิจท่ีใหบ้ริการสาธารณะท่ีรัฐ
กาํลงัดาํเนินการ ถ่ายโอนไปให้กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ เม่ือมีการถ่ายโอน
ภารกิจให้กบัทอ้งถ่ินเป็นจาํนวนมากและจะทาํอย่างไรท่ีจะทาํให้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบระเบียบ และมีประสิทธิภาพ จึงไดเ้ชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมโดยมีกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นเลขาท่ีประชุมโดยเป็นลกัษณะของการประชุมเพ่ือพิจารณากาํหนดกรอบหรือกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติัราชการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงโดยคณะกรรมการท่ีไดเ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้มติ
เห็นพอ้งกนัในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 ดา้น คือ ดา้นการ
จดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการเงินและการคลงั และดา้นการบริการสาธารณะ 
 มาตรฐานถนน ทางเดิน และทางเทา้ ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดก้าํหนดใหส่้วนราชการถ่ายโอนภารกิจการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้งน้ีการถ่ายโอนภารกิจงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการคมนาคมและ 
การขนส่งท่ีสําคญัภารกิจหน่ึง คือ งานก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน ซ่ึงส่วนราชการต่างๆ เช่น กรมทางหลวง 
กรมทางหลวงชนบท กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดด้าํเนินการถ่ายโอนภารกิจดงักล่าวใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แลว้ นอกจากน้ีภารกิจดงักล่าว ยงัเก่ียวกบัภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
โดยไดก้าํหนดมาตรฐานการออกแบบ ก่อสร้างและบาํรุงรักษาถนน ทางเดินและทางเทา้ 
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 มาตรฐานไฟฟ้าสาธารณะ การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการโดยคาํนึงถึงหลกัวิชาการ 
เพ่ือความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นสาํคญั 
 มาตรฐานทางระบายนํ้า ในสภาพปัจจุบนัจะพบวา่ เม่ือฝนตกจะมีปริมาณนํ้าฝนท่ีไม่สามารถระบายได้
ทนัทาํให้เกิดนํ้ าท่วมขงับริเวณถนนหรือตามตรอกซอยต่างๆ สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการไม่มีทางระบายนํ้ า แต่การจดัให้มีทางระบายนํ้า มกัไม่ไดรั้บความสาํคญัใน
การดาํเนินการตั้งแต่ตน้ คือไม่มีการกาํหนดผงัการระบายนํ้า หรือไม่ไดว้างแผนก่อสร้างทางระบายนํ้ าควบคู่กบั
การก่อสร้างถนน ปัญหาเหล่าน้ี ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งสูญเสียงบประมาณในการซ่อมบาํรุงถนน
หรือตอ้งร้ือถนนเพ่ือวางทางระบายนํ้าข้ึนใหม่ 
 มาตรฐานการบาํรุงรักษาแหล่งนํ้า การบาํรุงรักษาแหล่งนํ้า แหล่งนํ้าท่ีเกิดจากธรรมชาติ และแหล่งนํ้าท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนปฏิบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐานรวมถึงในการประชาสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วม อย่าง
สมํ่าเสมอตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน 
  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วิสา นราเทียม (2547) ได้ทาํการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนเห็นวา่การบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานประเภทถนนลาดยางขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมและเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง ดา้นการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และดา้นการตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 
 สุท ธิพงษ์  ไชยวงศ์สาย  (2551)  ได้ทําการ ศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการให ้
บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลตาํบลเชิงทะเล อาํเภอถลาง จังหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า  
ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบใน แต่ละดา้นพบว่าประชาชนมีความตอ้งการให้แกไ้ขบริการดา้นนํ้ าประปามากท่ีสุด โดยเฉพาะ
การปรับปรุงคุณภาพนํ้าประปาใหมี้คุณภาพมาตรฐานและลาํดบัรองลงมาคือความตอ้งการดา้นไฟฟ้าคือใหมี้การ
ซ่อมแซม โดยเร่งด่วนเพ่ือไฟดบั ส่วนดา้นถนนและทางเทา้มีความตอ้งการรองลงมา คืองานซ่อมแซมถนนท่ี
ชาํรุดเสียหาย 
 ธวชั เพชรเรือนทอง (2553) ไดท้าํการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยาง อาํเภอหว้ยยอด จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลห้วยนาง ไดพ้ฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานในช่วง พ.ศ.2550-2552 อย่างต่อเน่ือง และครอบคลุม ดา้น 
การพัฒนาคมนาคม การประปา และการไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการคมนาคมเป็นลาํดับแรก และ 
การพฒันาการประปาและไฟฟ้าเป็นลาํดบัรอง ประชาชนมีความคาดหวงัใหพ้ฒันาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานในทุก
ดา้นควบคู่กนัไป ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัดา้นปริมาณต่อการพฒันาการประปามากท่ีสุด รองลงมา
คือการพฒันาการไฟฟ้า และการพฒันาคมนาคม ความคาดหวงัดา้นคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
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ต่อการพฒันาการคมนาคมมากท่ีสุด รองลงมาคือการพฒันาการประปา และการพฒันาการไฟฟ้า ตามลาํดบั และ
ตอ้งการให้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ในทุกขั้นตอนตั้งแต่
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมกาํหนดนโยบาย ร่วมดาํเนินการ และร่วมตรวจสอบ  
 อาํนวย ทองใบน้อย (2550) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเขใ้หญ่ ก่ิงอาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  
ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ศีรษะจรเขใ้หญ่ มีประสิทธิผลภายใตค้วามพึงพอใจของประชาชนในทอ้งถ่ิน ในระดบัมาก ทั้งในดา้นการมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นความสะดวกเม่ือมีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้น 
ความพึงพอใจในการดาํเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นความตอ้งการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และดา้นประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ศกุน ครุฑตานนต์ (2551) ได้ทาํการศึกษาสถานภาพและความคาดหวงัในการพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองสาม อาํเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีควรปรับปรุงดงัน้ี ดา้นคมนาคม/การสัญจรไม่
เพียงพอ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นถนนให้บริการยงัไม่ดี การปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีพงัให้ใชง้านไดดี้อยา่ง
รวดเร็ว การมีถนนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน ถนนมีคุณภาพใชง้านไดดี้ ความสะดวกในการใชถ้นนเป็นเส้นทาง
สัญจรและถนนท่ีอบต.คลองสามสร้างตรงกบัการใชง้าน ดา้นประปาไดแ้ก่ ความเพียงพอของการมีอยา่งทัว่ถึง
และต่อเน่ือง เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานยงัให้บริการไม่ดี การปรับปรุงซ่อมแซมเม่ือเกิดปัญหายงัไม่รวดเร็ว 
นํ้าประปาท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพ และความสะดวกจากการใชป้ระปา ดา้นการไฟฟ้า ไดแ้ก่ ความเพียงพอของการ
มีไฟฟ้าใช ้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัให้บริการไม่ดี มีเจา้หนา้ท่ีมีการปรับปรุงซ่อมแซมเม่ือเกิดปัญหายงัไม่รวม
เร็ว ความสะดวกจากการใชไ้ฟฟ้า และการดาํเนินงานดา้นการไฟฟ้าตรงกบัความตอ้งการ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล พนักงานส่วน
ตาํบล และผูน้าํชุมชนในเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย จาํนวน 36 คน 
  2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการการประเมินมาตรฐาน
การบริหารดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 การประเมินมาตรฐานการบริหารงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่ง
ฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  
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  ส่วนท่ี 3 แนวทางการบริหารจดัการเพ่ือให้บรรลุมาตรฐานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน องค์การบริหาร
ส่วนตาํบลทุ่งฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พนกังานส่วนตาํบล และผูน้าํชุมชนในเขตรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ทุ่งฝาย จาํนวน 36 คน  
 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการประเมินมาตรฐานการบริหารงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ทุ่งฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามขั้นตอนไดด้งัน้ี  

1. ดา้นถนน ทางเดินและทางเทา้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝาย ไดจ้ดัทาํแผนการตรวจสอบสภาพ
ถนน ในเขตรับผิดชอบของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝ่ายเป็นประจาํทุกปี รวมถึงไดด้าํเนินการตรวจสอบ
ถนน ทางเดิน และทางเทา้ เป็นประจาํทุกปี และรายงานผลการตรวจสอบดงักล่าวใหก้บัผูบ้ริหารไดรั้บทราบ ซ่ึง
ถนนของแต่ละหมู่บ้านมีความคงทน และได้มาตรฐาน กรณีถนน ทางเดิน และทางเท้า ชาํรุด เจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบดา้นถนนดาํเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีพงัให้ใชง้านไดดี้อยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้มาตรฐานกาํหนดการบริหารและการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในส่วนของการบริหารจัดการก่อสร้างถนน ทางเดินและทางเท้า โดยก่อสร้างให้เกิดความคุ้มค่า
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและทิศทางการพฒันาของท้องถ่ิน จากการผ่านกระบวนการ
ประชาคม  และบรรจุโครงการลงในแผนพัฒนาท้องถ่ินตามขั้ นตอนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ินท่ี
กระทรวงมหาดไทยกาํหนด อีกทั้งยงัเป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกุน ครุฑ
ตานนท์ (2551) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองสถานภาพและความคาดหวงัในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองสาม อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีควรปรับปรุงดงัน้ี ดา้นคมนาคม/การสัญจรไม่เพียงพอ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นถนนใหบ้ริการยงัไม่ดี การปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีพงัให้ใชง้านไดดี้อยา่งรวดเร็ว การมีถนนท่ีเพียงพอต่อ
การใชง้าน ถนนมีคุณภาพใชง้านไดดี้ ความสะดวกในการใชถ้นนเป็นเส้นทางสัญจรและถนนท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองสามสร้างตรงกบัการใชง้าน  

2.  ดา้นไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายนํ้า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายไดด้าํเนินการติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะบนถนนทุกสายในเขตรับผิดชอบ โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งฝายไดจ้ดัทาํแบบแปลน/แผนผงั
การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะข้ึน และถนนสายหลกัและจุดเส่ียง ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลทุ่งฝายไดมี้การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ท่ีมีความสวา่งพอเพียง และมีช่องทางในการแจง้เหตุไฟฟ้าสาธารณะ
ขดัข้องในหลายๆ ช่องทาง และมีการเพ่ิมจุดติดตั้ งไฟฟ้าสาธารณะในเขตรับผิดชอบ 5 จุดต่อปี ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้มาตรฐานกาํหนดการบริหารและการบริการสาธารณะขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในส่วนของมาตรฐานการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ซ่ึงไฟฟ้าสาธารณะเป็นบริการขั้นพ้ืนฐาน
ท่ีประชาชนพึงไดรั้บจากภาครัฐ ทั้งน้ีเพ่ืออาํนวยความสะดวก และเพ่ิมความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกุน ครุฑตานนท์ (2551) ท่ีทาํการศึกษาสถานภาพและความคาดหวงัในการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองสาม อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นการไฟฟ้า ไดแ้ก่ ความเพียงพอของการมีไฟฟ้าใช ้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัใหบ้ริการไม่ดี มีเจา้หนา้ท่ี
มีการปรับปรุงซ่อมแซมเม่ือเกิดปัญหายงัไม่รวมเร็ว ความสะดวกจากการใชไ้ฟฟ้า และการดาํเนินงานดา้นการ
ไฟฟ้าตรงกบัความตอ้งการ  
 3. ดา้นแหล่งนํ้ าเพ่ือใชอุ้ปโภคและบริโภค ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ใชร้ะบบประปาหมู่บา้น โดย
ใชแ้ห่งนํ้ าท่ีมาจากการขุดบ่อบาดาลและนํ้ าท่ีมาจากแม่นํ้ าวงั ระบบประปาในหมู่บา้นจะดาํเนินงานโดยคณะ
กรรมการบริหารและบาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้น ซ่ึงนํ้ าประปาของทุกหมู่บา้นมีคุณภาพ สะอาด เพียงพอ
ต่อการอุปโภคและบริโภค ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้มาตรฐานกาํหนดการบริหารและ
การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการจดับริการระบบนํ้ าสะอาด ซ่ึงเป็นบริการ
สาธารณะประเภทหน่ึงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีดาํเนินการตามภารกิจการถ่ายโอนบริการ
สาธารณะจากส่วนราชการตามแผนปฏิบติัการกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการจดัทาํระบบนํ้าสะอาด หมายถึงการจดัทาํระบบประปาหมู่บา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศกุน ครุฑตานนท์ (2551) ท่ีทาํการศึกษาสถานภาพและความคาดหวงัในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองสาม อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นประปา มี 
ความเพียงพอของการมีอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง การปรับปรุงซ่อมแซมเม่ือเกิดปัญหายงัไม่รวดเร็ว นํ้ าประปาท่ี
ใหบ้ริการมีคุณภาพ และความสะดวกจากการใชป้ระปา 
  
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะการประเมินมาตรฐานการบริหารงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ทุ่งฝาย อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ดงัน้ี  
 1. ดา้นประปาของหมู่บา้นควรให้การสนบัสนุนในเร่ืองของการให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
แก่คณะกรรมการบริหารและบาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นและเพ่ิมงบประมาณในประปรับปรุงท่อส่งนํ้าข้ึน
ใหม่ และหาแหล่งนํ้ าดิบเพ่ิมบางหมู่ท่ีไดข้าดแคลนนํ้ าในช่วง เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือน พฤษภาคม เพ่ือให้
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ดา้นไฟฟ้าสาธารณะควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดสว่างให้ครอบคลุมจุด
เส่ียงครบทุกจุด 
 3. เห็นควรจดัทาํแผนท่ีจาํลองสามมิติโดยอตัราส่วน ขยาย 1 ต่อ 50000 เพ่ือสะดวกในการวางแผนใน
การพฒันาทุกๆดา้นและการวางแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียว 
ขณะท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถใชใ้นการวางแผนการลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์ความหนาแน่นของพ้ืนท่ีช่วย
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ในการตดัสินใจในการซ้ือท่ีพกัอาศยั การคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญัในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่ง
ฝาย และมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการตดัสินใจในภารกิจสาํคญั 
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