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ความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูทีมี่ต่อการจัดระบบสารสนเทศ 
เพือ่การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเครือข่ายนันทบุรี 

ตําบลแม่ตืน่ อาํเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
 

รุ่งโรจน์ เหน่คาํ* 
ชุตมิา มุสิกานนท์** 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ วิจยัและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมี

ต่อการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนันทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน 
อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนันทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 97 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ท่ีมีต่อการ
จดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียน จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายใน พบวา่ทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ควรร่วมกนัวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ กาํหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน ควรขอคาํแนะนาํการสร้าง
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล จากผูเ้ช่ียวชาญ จดัทาํเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั ควรมีการแต่งตั้ง
ผูรั้บผิดชอบและใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการเก็บขอ้มูล ควรมีการจดัหาผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบขอ้มูล 
ในการประมวลผลขอ้มูล ควรมีการวางแผนดา้นการประมวลผลขอ้มูล กาํหนดทิศทางในการประมวลผลให้
ชดัเจน ในการนาํเสนอขอ้มูล ควรนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีวิธีการ ท่ีหลากหลาย และ
ควรจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน ง่ายต่อการคน้หา  
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The Opinions of Administrators and Teachers Towards Information Management System  
for Internal Quality Assurance of Nuntaburee Network Schools Aumkoy District 

Chiangmai Province 
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Chutima Musikanon** 

Abstract 
Objectives of study is to study and to compare the opinion of administrators and teachers towards 

information management system for internal quality assurance of Nuntaburee network schools as classified by 
gender, education degree, position and working experience. The sample groups of the study were 97 
administrators and teachers in Nuntaburee network schools. The instrument used in collecting data was 5 
levels rating scale questionnaire. The statistic uses in analyzing data are frequency, Percentage, means, 
standard division and t-test. The results of the study are the administrators and teachers’ opinion toward 
managing information system for internal quality assurance of Nuntaburee network schools in overall were at 
high level rate. The comparison with administrators and teachers’ opinion toward managing information 
system for internal quality assurance of Nuntaburee network schools classified by gender, education degree, 
position and working experience which are not difference.  

The suggestions for managing information system for internal quality assurance of Nuntaburee 
network schools are: everyone in school should set up a plan to collect information system clearly and 
systematic, set up a clear duration, should give suggestions from the expert, set up the instruction which is 
relate to the indicators, should appoint the person to response and use variety ways to collect the data, should 
find the expert to check the data, for evaluate data should plan how to analyze and focus the clear ways , for 
presenting information system data should present effective and variety and collect the data in classification to 
make it easy to find. 
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ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง  พ.ศ.  2542 ได้ให้ความหมายของ  “การศึกษา” หมายความว่า 

กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การ
สืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดงันั้นเพ่ือใหก้าร
จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายของพระราชบญัญติั สถานศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งมีการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดงัไดต้ราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 6 วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47- 51 โดยมาตรา 47 ไดก้ล่าว
ไวว้่า ให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย
ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กาํหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีต้องดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษาตอ้งได้รับการประเมินจาก
หน่วยงานตน้สังกดัอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี โดยมีรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน และในมาตรา 49 ระบุใหส้ถานศึกษาทุกแห่งดาํเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 1 คร้ัง ทุก 5 ปี 
และตอ้งเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542)  

ในการบริหารจดัการศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมุ่งสร้างความมัน่ใจให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง สร้างความมัน่ใจว่าผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพและจะไดรั้บการพฒันาให้เป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์และภารกิจท่ีชดัเจน และจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึง
ในการจดัทาํวิสัยทศัน์และภารกิจ เพ่ือจดัทาํแผนดงักล่าวจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศพ้ืนฐานเก่ียวกบั
สภาพทัว่ไปของทอ้งถ่ิน เช่น ท่ีตั้งของสถานศึกษา ความตอ้งการของชุมชน สภาพผูเ้รียน จุดเด่น จุดดอ้ยในดา้น
ต่างๆ ภาพรวม และจุดยืนของสถานศึกษา และเม่ือดาํเนินการตามแผนแลว้จะตอ้งมีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัการดาํเนินงาน และผลของ
การดาํเนินงานท่ีมุ่งเป้าหมายไปท่ีผูเ้รียน สารสนเทศจากผลของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะ
นาํไปสู่การวางแผนคุณภาพการศึกษาต่อไป (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2545) 
 ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภอ อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทางการศึกษาภายในข้ึนมีช่ือ
เรียกกลุ่มวา่ “กลุ่มนนัทบุรี” มีสถานศึกษาในสังกดักลุ่มจาํนวน 12 สถานศึกษา ลกัษณะภูมิประเทศท่ีตั้งของ
สถานศึกษามีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นป่าเขา นกัเรียนส่วนมากเป็นชาวไทยภูเขาเผา่กระเหร่ี
ยง ดงันั้นรูปแบบการบริหารงานจึงมีความใกลเ้คียงกนั สถานศึกษาเครือข่ายนนัทบุรีไดรั้บการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาในรอบสองและรอบท่ีสามจากหน่วยงานภายนอก หรือสาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เสร็จส้ินไปแลว้ ปัจจุบนัสถานศึกษาในเครือข่ายนนัทบุรีเร่ิมมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับ



                                                                  วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  ปีท่ี 4  ฉบบัท่ี 1  เมษายน 2558 - กนัยายน 2558                       133 
 

การประเมินมาตรฐานการศึกษาในรอบต่อไป จากการไดรั้บการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอก (สมศ.) ในรอบท่ีสองและรอบท่ีสามท่ีผ่านมา สถานศึกษาไดจ้ดัเตรียมเอกสารต่างๆ เพ่ือรองรับการ
ประเมินแต่ประสบปัญหาในการจดัเตรียมเอกสาร เช่น เอกสารไม่ครบ เอกสารสูญหาย บุคลากรท่ีไดรั้บ การ
แต่งตั้งเดิมยา้ยสถานศึกษา บุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้รับผิดชอบใหม่ ขาดความเขา้ใจในงานจึงขาดการ
ต่อเน่ือง ของระบบงาน รวมถึงสถานศึกษาบางแห่งอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล การเดินทาง และการคมนาคมไม่สะดวก 
การติดต่อส่ือสารกบัตน้สังกดัทาํไดล้าํบาก ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีเกิดจากรายงานดาํเนินการประจาํปีของสถานศึกษา 
(self assessment report: SAR) คลาดเคล่ือนจากการดาํเนินการปฏิบติัจริงของสถานศึกษา ทาํให้การประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิดขอ้ผดิพลาด  

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูท่ีมีต่อ
การจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มเครือข่าย “นนัทบุรี” อาํเภอ
อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ เพ่ือหาคาํตอบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนกลุ่มเครือข่าย ให้ไดข้อ้มูล เป็นแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกนั
คุณภาพภายใน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนันทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
จาํแนกตามปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือไดแ้นวทางในการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจาํแนกตามปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนั
คุณภาพภายใน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือ
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อยจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่
แตกต่างกนั 

 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนันทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่
แตกต่างกนั 
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 4. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนันทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศ เพ่ือการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัใช้
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 2 ประการ ดงัน้ี 

1. การศึกษา การดาํเนินงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนของ วิสุทธิศกัด์ิ เครือสาร ท่ีกล่าวถึงระบบ
สารสนเทศ มีความจาํเป็น มีบทบาท และมีความสาํคญัยิง่ต่อการบริหารจดัการการศึกษา ในปัจจุบนัสารสนเทศ
มีส่วนช่วยในเร่ือง การตดัสินใจการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา สารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารในการวางแผนดาํเนินงาน การพฒันาคุณภาพการศึกษา ตลอดถึงการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงานเพ่ือใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้(วสุิทธิศกัด์ิ เครือสาร, 2554) 

2. การจดัการระบบสารสนเทศของโรงเรียนของ กมลพรรณ กนัทะทิพย ์ท่ีกล่าวถึงระบบสารสนเทศ มี
ความสาํคญั ต่อการจดัการศึกษา สารสนเทศ ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผนดาํเนินงานของ
ผูบ้ริหารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร แต่อยา่งไรกต็าม ในการจดัระบบสารสนเทศ ยงัมีปัญหาท่ีพบ คือ 
ปัญหาดา้นการจดัระบบสารสนเทศทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การ
ประมวลผลขอ้มูล การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใช ้ (กมลพรรณ กนัทะ
ทิพย,์ 2553) 

จากการศึกษารายงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบ
สารสนเทศเพ่ือ การประกนัคุณภาพภายใน พบว่า ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคล ในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กมลพรรณ กนัทะทิพย ์ไดศึ้กษาการจดัการระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นกองแขก อาํเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ สภาพของการจดัการระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นกองแขก ส่วน
ใหญ่ไดมี้ปฏิบติังานทุกดา้น คือ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดั
หน่วยหรือคลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใช ้ปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรมีจาํกดั ภาระงานมาก 
บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ ในการปฏิบติังานแต่ละดา้นของการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศ ไดรั้บงบประมาณในการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ ไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ขาดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผลขอ้มูล ขาดห้องศูนยส์ารสนเทศเพ่ือใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
โดยเฉพาะ ขาดระบบคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรและนกัเรียนใชป้ระโยชน์ จากขอ้มูล
และสารสนเทศไดอ้ยา่งไม่เต็มศกัยภาพ ส่วนแนวปฏิบติัในการจดัการระบบสารสนเทศ คือ ควรแต่งตั้ง
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ผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานดา้นต่างๆ ตามระบบงานสารสนเทศและดาํเนินการใหมี้ทั้งการวางแผนการปฏิบติัตาม
แผน การตรวจสอบ และการนาํผลไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานระบบสารสนเทศอยา่งครบวงจร (กมล
พรรณ กนัทะทิพย,์ 2553) 

วิสุทธิศกัด์ิ เครือสาร ไดท้าํการศึกษาการดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือข่ายร่อง
เคาะอาํเภอวงัเหนือ จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลวา่ ไดใ้ช้
วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชส่ื้อบนัทึกขอ้มูลคอมพิวเตอร์ จดัลาํดบั
ความสําคญัของขอ้มูลจาํแนกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ ตามลกัษณะงานของโรงเรียน ตรวจสอบขอ้มูลดว้ย
วิธีการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลในอดีต แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนึงถึง
ความรู้ความสามารถ มีผูรั้บผิดชอบการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นบุคคลเดียวกบั ผูเ้ก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบขอ้มูล ไดป้รับปรุงแกไ้ขสารสนเทศท่ีผิดพลาดให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั นาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ ท่ี
สําคญัเผยแพร่ในโรงเรียนและรายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดั นาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชต้ดัสินใจตาม
ลกัษณะงาน และใชว้างแผนปฏิบติังานของโรงเรียน โดยจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศโดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลและตู ้
เก็บเอกสาร ส่วนปัญหาท่ีพบผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนให้ขอ้มูลไวว้่าไม่ไดว้างแผนการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ อีกทั้ง ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ ไม่มีห้องหรือ
สถานท่ีสําหรับดาํเนินงานระบบสารสนเทศ อย่างเป็นสัดส่วน นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนนอ้ยให้
ขอ้เสนอแนะไวว้่า ควรให้ความรู้กบัเจา้หนา้ท่ีในดา้น การดาํเนินงานระบบสารสนเทศ ตลอดจนจดัสรร
งบประมาณในการดาํเนินงาน และทุกฝ่ายควรให้ความสาํคญักบั การดาํเนินงานระบบสารสนเทศ (วิสุทธิศกัด์ิ 
เครือสาร, 2553) 

  บุญถม แสงคา ศึกษาการดาเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสันทรายวิทยาคม จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การดาเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสันทรายวิทยาคม จงัหวดั
เชียงใหม่มีมาตรฐาน 4 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้น การเรียนการสอน มาตรฐานดา้น
การบริหารและการจดัการศึกษาและมาตรฐาน ดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีผลการดาเนิน
งานอยูใ่นระดบัดี แต่มีมาตรฐาน ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2 มาตรฐานคือมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณมี ความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทศัน์ และมาตรฐานท่ี 5 
ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะ ท่ีจาเป็นตามหลกัสูตรท่ีมีผลอยูใ่นระดบัพอใช ้ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดในมาตรฐาน ดา้น
คุณภาพผูเ้รียนคือ  ขาดความคิดสร้างสรรค ์ คิดวิเคราะห์  คิดไตร่ตรอง  และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
ขอ้เสนอแนะคือ  โรงเรียนควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นกัเรียนมีทกัษะในการคิดวิเคราะห์  คิด
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทศัน์ และ ควรจดักิจกรรมหรือหาวิธี
พฒันานกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าใหสู้งข้ึน (บุญถม แสงคา, 2555) 

คิม ไดท้าํการศึกษาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการจดัองคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพในประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี พบวา่ รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเ้ห็นความจาํเป็น ในการนาํไมโครคอมพิวเตอร์ ในดา้นการ
จดัระบบสารสนเทศเพ่ือ การจดัการขององคก์าร การดาํเนินงานประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และ
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ระบบขอ้มูลสารสนเทศผูใ้ชบ้ริการ ไดน้าํผลมาใชใ้นการสิเคราะห์ จากการจดัระบบดงักล่าวไดรั้บผลท่ีแน่นอน 
(Kim, 1996) 

กูร์ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองผูบ้ริหารโรงเรียนกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารใน
โรงเรียนประถมศึกษา ของรัฐในออสเตรเลีย พบวา่ ผูบ้ริหารไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเป็นประจาํ
และได้ขยายระบบเครือข่ายทั้ งภายในโรงเรียนและเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยี
สารสนเทศทาํให้ระบบการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนเปล่ียนไป โดยโรงเรียนสามารถทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Gurr., 2000) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประเภทของงานวจิัย   
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 9 คน และครู จาํนวน 147 คน รวมทั้งส้ิน 

จาํนวน 156 คน ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 12 
โรงเรียน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากผูบ้ริหารโรงเรียน และครูจาํนวน 113 
คน ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากครูโดยใชต้ารางสาํเร็จรูป ของเคร์จ ซี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan., 1970) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
นาํไปกาํหนดสัดส่วนตามจาํนวนประชากร ของแต่ละโรงเรียน แลว้ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยใชว้ธีิจบัฉลาก  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 3 ตอน 

ดงัต่อไปน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนั

คุณภาพภายใน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนันทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบ
เลือกตอบโดยสร้างแบบสอบถาม ตามวธีิการของลิเคร์ท (Likert., 1993)  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบปลายเปิด  
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากประธานคณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจาํสาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารและครูโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
  2. นาํแบบสอบถามไปมอบใหผู้ใ้หข้อ้มูล แลว้ขอรับคืนดว้ยตนเอง ตาม วนั เวลา ท่ีกาํหนด 
  3. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงและวเิคราะห์ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละและนาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยแปลความหมายของ
คะแนนตามวธีิการของเบสท ์(Best., 1970)  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของ โรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีประกอบการบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 97 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 เพศชาย
จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 70.11 
ปริญญาโท 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.89 ดา้นตาํแหน่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตาํแหน่งครูจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อย
ละ 90.73 ผูบ้ริหาร 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในการทาํงานอยูใ่นช่วง 0-10 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 95.87 ช่วง 11-20 ปี จาํนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.12  
  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ดงัน้ี 
  1. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการวางแผนเพ่ือจดัระบบขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ทุกขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พบว่า การกาํหนดนโยบายการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษา มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการ ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน และการวางแผน  
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  2. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บขอ้มูล พบว่าค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัคะแนนมีทั้งระดบัมากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษามีความเท่ียงตรง ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย รองลงมาคือ เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถเกบ็ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งครอบคลุม และเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษามีความทนัสมยั  
  3. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการรวบรวมขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้
อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ การกาํหนดช่วงเวลาท่ีแน่นอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลตรง
ตามตวับ่งช้ี มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนั
คุณภาพการศึกษา และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  
  4. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การวางแผนการตรวจสอบขอ้มูลเพ่ือการประกนั
คุณภาพ การศึกษาอย่างชดัเจน รองลงมาคือ การกาํหนดวตัถุประสงค์การตรวจสอบขอ้มูลเพ่ือการประกนั
คุณภาพอยา่งชดัเจน และการนาํผลของการตรวจสอบขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงแกไ้ข
ใหค้รอบคลุมตามตวับ่งช้ี  
  5. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการประมวลผลขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การกาํหนดแนวปฏิบติัในการประมวลผลขอ้มูล
อย่างชัดเจน รองลงมาคือ การพิจารณาแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลโดยคาํนึงถึงความรู้
ความสามารถ และการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตวับ่งช้ี  
  6. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศดว้ยรูปแบบต่างๆ ท่ี
ใชไ้ดส้ะดวก รองลงมาคือ ขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีนาํเสนอมีความถกูตอ้ง ชดัเจนเป็นปัจจุบนั และขอ้มูลสารสนเทศ
มีความเหมาะสมต่อการนาํไปใช ้ 
  7. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับการ
จดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ง่าย สะดวกต่อการใชง้านกบัทุกฝ่าย รองลงมาคือ สถานศึกษาไดจ้ดัระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาของโรงเรียน ไวเ้ป็นสัดส่วน และการจดัระบบการเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวเ้ป็นหมวดหมู่ตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน  
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการวางแผนเพ่ือจดัระบบขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษาเห็นความสําคญัของระบบ
สารสนเทศมากข้ึนเพราะจาํเป็นตอ้งจดัขอ้มูลต่างๆ ใหส้อดรับกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีตอ้งไดรั้บการ
ประเมินจากหน่วยงานภายใน หรือจากตน้สังกดัเป็นประจาํทุกปี และรับการประกนัคุณภาพภายนอก หรือ สมศ. 
ทุก 5 ปี นอกจากน้ีสถานศึกษาต่างๆ ไดมี้การดาํเนินงานปฏิรูปการศึกษา ตามนโยบายของรัฐบาล และสืบ
เน่ืองมาจากการท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และมีการแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545 ได้
ระบุไวใ้นมาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งจัดทาํรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศต่างๆ จากการประกันคุณภาพการศึกษา มาจัดทาํเป็นรายงานประจาํปีเพ่ือรายงานให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งต่างๆ ไดรั้บทราบถึงผล การดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในแต่ละปี และท่ีสาํคญัคือเพ่ือรอ
รับการประเมินภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่จาํแนก
ตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริหารและ
ครูท่ีต่างเพศกนัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั อาจเน่ืองมาจากสภาพการปฏิบติังานท่ีมีความจาํกดัทางดา้น
ทรัพยากร สถานท่ีท่ีอยูห่่างไกล การเดินทางลาํลาก บริบท ของสถานศึกษา และวฒันธรรมท่ีมีประชากรชาวเขา
เผา่เกร่ียงเป็นส่วนใหญ่  
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากบริบทของสถานศึกษาท่ีมีขอ้จาํกดั ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ รวมไปถึงภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในการจัดระบบสารสนเทศ มีความชัดเจนตามคาํสั่ง จึงทาํให้ มีความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนก
ตามตาํแหน่ง โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
และครูท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็น ท่ีสอดคลอ้งกนั แต่สําหรับดา้นการวางแผนเพ่ือจดัระบบขอ้มูลและ
การตรวจสอบขอ้มูล ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนก
ตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี มีประสบการณ์ในการทาํงานประมาณ 
0-10 ปี เป็นส่วนใหญ่และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11-20 ปี เป็นคนในพื้นท่ีและมีจาํนวนไม่ก่ีคน 
สถานศึกษามีการโยกยา้ยสับเปล่ียนผูป้ฏิบติังานบ่อยคร้ัง การปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไม่มีความต่อเน่ือง ดงันั้น
ผูบ้ริหารและครูจึงมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 

จากการวจิยัผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพ
ภายใน ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายนนัทบุรี ตาํบลแม่ต่ืน อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นการวางแผนเพื่อจดัระบบขอ้มูล ทุกฝ่ายในสถานศึกษาควรร่วมกนัวางแผนการจดัเก็บขอ้มูล 
ควรมีการวางแผนในหลายระยะ เช่น ระยะ 3-5 ปี มีการวางแผนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุด 
ควรมุ่งเนน้ความสามารถของบุคลากร และวตัถุประสงคเ์ป็นสําคญั แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม และควรมีการช้ีแจงความสาํคญั ของการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพอยา่ง
ชดัเจน  

2. ดา้นการสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ควรขอคาํแนะนาํการสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จดัทาํเคร่ืองมือ ให้ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลท่ี
หลากหลาย และควรจดัอบรมการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

3. ดา้นการรวบรวมขอ้มูล ควรแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบและใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการจดัเก็บขอ้มูล 
รวมถึงควรหาบุคคลท่ีมีความรู้มาดูแลและเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นระเบียบ 

4. ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ หรือมอบหมายผูช้าํนาญตรวจสอบขอ้มูล ควรสร้าง
เคร่ืองมือ เก็บขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มูล 

5. ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ควรร่วมกนัวางแผนวิเคราะห์ขอ้มูล กาํหนดทิศทางในการประมวลผล 
ใหช้ดัเจน ควรมีการประมวลผลขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และเป็นระบบ และควรใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปมาใชใ้น
การประมวลขอ้มูล และให้ความรู้ในการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดงักล่าวในการประมวลผล เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ความถกูตอ้ง แม่นยาํ และเท่ียงตรง 
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  6. ดา้นการนาํเสนอขอ้มูล ควรมีการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีวิธี
หลากหลาย ควรจดัระบบขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีง่ายต่อการนาํไปใช ้และควรมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ี
เป็นปัจจุบนั 
  7. ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ควรจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน ง่ายต่อการ
คน้หา ควรมีอุปกรณ์ในการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และแต่งตั้งบุคลากรในการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือ
ดาํเนินการจดัเกบ็ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. การศึกษาควรเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น สัมภาษณ์ สอบถาม ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ผูรั้บผดิชอบ งานสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในดา้นสารสนเทศ
ท่ีจาํเป็น ต่อการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอ่ืนๆ เช่น สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา สารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ผูเ้รียน ครูและผูบ้ริหาร สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานต่อสาธารณชน เป็นตน้ 
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เรียนรู้เป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงมีขอ้เสนอแนะ
สาํหรับกระทรวงศึกษาธิการในการเป็นขอ้มูลเพ่ือใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาใชใ้นการพฒันาครูต่อไป 
 4. ผลการศึกษาแนวทางพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีแนวทางการพฒันาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้น จึงมีขอ้เสนอแนะสําหรับ
กระทรวงศึกษาธิการ ในการเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงสุดต่อไป 
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