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บทคัดย่อ 
การประเมินโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็งของ

องค์กร รถม้าจังหวัดลําปาง นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามประเมินโครงการฯและเพื่อเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่อการดําเนินกิจกรรมโครงการฯ การศึกษาครั้งเป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบจําลอง CIPP Model (CIPP Evaluation Model) ที่ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 4 ประเด็นคือการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษแก่สมาชิก
องค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง 2) การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความสะอาดพื้นที่สถานีรถม้า 3)การดูแลสุขภาพม้า 
และ4) การรักษาเอกลักษณ์ที่เหมาะสมของรถม้าลําปางกลุ่มตัวอย่างคือคณะกรรมการและสมาชิกสมาคม
รถม้าจังหวัดลําปาง จํานวน 84 คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์และการวิเคราะห์ความเรียงวิเคราะห์เชิง
พรรณนาแยกประเด็นผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมพบว่า โครงการฯมีความจําเป็นและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของสมาคมรถม้าลําปาง ในการสร้างความเข้าใจเพื่อให้องค์กรรถม้าลําปาง มีเอกภาพ 
ศักยภาพประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนเองในเชิงรุกโดยมีหน่วยงานของราชการและเอกชนให้การ
สนับสนุนสารถี และครอบครัวรถม้าให้กระตือรือร้น ที่จะร่วมคิด ร่วมกันดแูลสุขภาพม้า และสถานีรถม้า  

 ด้านปัจจัยนําเข้าพบว่าการสนับสนุนโครงการฯ ของเทศบาลนครลําปาง ทําให้เกิดการดูแลความ
สะอาด ของสถานีรถม้าการดูแลสุขภาพม้า และการสืบทอดเพื่อคงความเป็นเอกลักษณ์ของรถม้าลําปาง 
ขณะที่การจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดให้มีการอบรมภาษาอังกฤษ ต้องการให้สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากส่วนใหญ่นั้น มีการศึกษาในระดับมัธยมต้นและจะช่วยกระตุ้นให้คนขับรถม้าและผู้ประกอบการ
ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

 ด้านกระบวนการโดยภาพรวม พบว่าผู้รับผิดชอบโครงการ มีการวางแผนดําเนินงานตามโครงการ
อย่าง เป็นระบบ ทําให้ฝึกอบรมภาษาอังกฤษและสื่อสารได้ดียิ่งขึ้นและพบว่า มีการวางแผนการดําเนินงาน 
และดําเนินงานตามแผนโครงการโดยประสานงานให้ทุกภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ที่ได้เล็งเห็นความสําคัญในการส่งเสริมพัฒนาให้รถม้าจังหวัดลําปาง เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตทาง
วัฒนธรรมที่จะต้องอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่คู่ลําปาง 

ด้านผลผลิต พบว่า สมาชิกองค์กรรถม้าผู้เข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อบริการนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสามารถนําไปใช้ส่ือสารได้จริงขณะที่ประเด็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความสะอาดในพื้นที่
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สถานีรถม้า,การดูแลสุขภาพม้า,การรักษาเอกลักษณ์ที่เหมาะสมของรถม้าลําปางจากการสนทนากลุ่มพบว่า 
โครงการน้ี ได้สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยเฉพาะปัญหาภายในแต่ก่อนที่เกิดความไม่
เป็นเอกภาพของสารถีรถม้านั้น ภายในกลุ่มได้มีการพูดจากันเพื่อที่จะร่วมกันแก้ไขโดยเห็นพ้องกันว่า ทุก
คนเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน และพบว่า ภายหลังที่สมาชิกองค์กร
รถม้าได้เข้าร่วมโครงการฯทําให้เกิดความสามัคคีกันมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เกิดการปรับตัว ด้วยการสร้างความ
ร่วมมือภายในกลุ่ม  
คําสําคัญ: การบริหารองค์กร, ศักยภาพ, สมรรถนะ, ประเมินผล, องค์กรรถม้าลําปาง 

 
Abstract 

The assessment of the project administration to increase potentials, efficiency, 
capacities and strength of the horse-carriages organization Lampang province had the 
objectives to assess the project and to present recommendations and guidelines for 
problem solving to the operations of project activities. This study is both a qualitative 
and quantitative researbh by applying the CIPP Evaluation Model consisting of the 
environment, input, process and the 4 outputs of the project: 1) English training for the 
Lampang horse-carriages organization members 2) the conservation and cleanliness of 
the horse-carriages stations 3) horses’ healthcare and 4) the keeping of appropriate 
identity of Lampang horse-carriages. The sample in this study consisted of 84 
respondents using a questionnaire, an interview form and focus groups. The statistics 
used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. Data analysis was 
by a computer package and a descriptive contents analysis and the results could be 
concluded as follows: 

The environment: it was found that the project was necessary and in accord with 
the problem conditions and the needs of Lampang Horse-carriage Association for the 
creation of understanding so the Lampang horse-carriages organization has unity, 
potentials and efficiency to administer its own affairs offensively with the support of the 
government and private organizations to the drivers and their families so they become 
enthusiastic and participate in the upkeep and care of horses’ health and the horse-
carriages stations. 

The Input: it was found that the project support from the NakhonLampang 
Municipality created the cleansing of the horse-carriages stations, the care for horses’ 
health and the continuation of the Lampang horse-carriage identity. While the allocations 
for supports of English training needed continuous support because most drivers’ 
education was the lower secondary school and it helped to encourage the horse-
carriages drivers and owners to improve continuously to create good impression for the 
tourists. 
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For Process: the overall picture found that the persons who was responsible for 
the project had planned to do the project systematically that made English training and 
communications better and it was found that the plan and operations by coordinating 
with all concerned parties to support and participate in various activities that deemed to 
help develop the Lampang horse-carriages to be a part of the cultural way of life and 
needed to conserve to be with Lampang always. 

For Outputs: it was found that members of the horse-carriage organization who 
participated in the English training for foreign tourists service could indeed communicate 
while the issue of the conservation and cleansing of the horse-carriages stations, the care 
of horses’ health and the continuation of the Lampang horse-carriage identity from the 
focus groups found that this project created a learning exchange process especially the 
internal problems that existed before the drivers become a unity, there were talks to 
jointly solve problems together and found that after the members of the horse-carriages 
organization participated in the project, it created more harmony, adaptation and 
coordination within the group.  
Keywords: administration, potentials, capacities, evaluation, Horse-Carriages Organization 
Lampang Province 
 
ความสําคัญและที่มาของปัญหา  

รถม้าลําปางได้เป็นเอกลักษณ์สําคัญที่อยู่คู่จังหวัดลําปางมายาวนานกว่า 90 ปี และมีแห่งเดียว ใน
ประเทศไทย ที่สามารถดํารงอยู่แบบวิถีชีวิตในการหารายได้เล้ียงครอบครัว จนเป็นที่ยอมรับของสังคมชาว
จังหวัดลําปางที่อยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทรต่อกัน นับเป็นกิจการด้านธุรกิจที่แปลกและสร้างความประทับใจ
ของคนทั้งในประเทศและต่างประเทศ แม้ส่วนราชการของจังหวัดลําปางและภาคเอกชน ก็เห็นความสําคัญ
ในการส่งเสริมพัฒนาให้รถม้าจังหวัดลําปาง เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมที่จะต้องอนุรักษ์ไว้ให้
คงอยู่คู่ลําปางอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ จังหวัดลําปาง เทศบาลนครลําปาง สมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง และ
สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว จึงได้ร่วมกันจัดทํายุทธศาสตร์รถม้าจังหวัดลําปางขึ้น
เพื่อเป็นแนวทางการขับเคล่ือน แผนงานและโครงการต่างๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ปรับปรุง
มาตรฐานการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาพันธะกิจรถม้า และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างเอกลักษณ์รถม้าลําปาง มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์กรรถม้า
ลําปาง ให้มีศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมมรรถนะความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพ และการบริการด้าน 
การท่องเที่ยวของจังหวัดลําปาง (แผนพัฒนาจังหวัดลําปาง, 2557) 

ปัจจุบัน ลําปางเป็นจังหวัดเดียวในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีการนํารถม้ามา
ใช้ ในการเดินทางจริง มิใช่ในเมืองจําลองหรือสวนสนุก แต่เป็นการประยุกต์จากวิถชีีวิตเดิมที่เคยใช้เพื่อการ
เดินทาง ในชีวิตประจําวันไปเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยว ดังเป็นที่กล่าวขวัญ กันว่า “ถ้ามาลําปางไม่นั่ง
รถม้าก็เหมือน มาไม่ถึงลําปาง” ผู้ประกอบการรถม้าที่มีอยู่ในปัจจุบันจึงเป็นเพียงกลุ่มผู้ที่ยังชีพอยู่ด้วยการ
ขับรถม้ารับการมาเยอืน ของนักท่องเที่ยว แต่เป็นที่น่าเสียดายว่านักท่องเที่ยวไม่ได้มาทุกวัน และในฤดูกาล
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อันยาวนานที่ว่างเว้นจาก การท่องเที่ยวนั้น ม้าและผู้ประกอบการรถม้าจะอยู่กันได้อย่างไร เพราะทั้งคน
และม้าต้องกินต้องใช้ทุกวัน ดังนั้น ปัญหาที่น่าสนใจ คือ อาชีพและการให้บริการรถม้าเพื่อการท่องเที่ยวจะ
เป็นอาชีพที่ยั่งยืนและสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดลําปางตลอดไปหรือไม่คณะกรรมการและผู้ที่
เกี่ยวข้องจึงได้จัดทําโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็งของ
องค์กรรถม้าจังหวัดลําปางในช่วงปีที่ผ่านมา 

ดังน้ัน ผู้ศึกษา จึงสนใจที่จะประเมินผลการดําเนินงานโครงการดังกล่าว เพื่อนําผลการศึกษาที่
ได้รับไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน/โครงการให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์รถม้าลําปางต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อติดตามโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็งของ
องค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง  

2. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่อการดําเนินโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพขององค์กรรถม้าลําปาง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง  

1) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
การประเมินผลโครงการ หมายถึง การตรวจสอบ การวัด และการวิเคราะห์ เพื่อกําหนดคุณค่า

และความสําเร็จของโครงการ โดยต้องอาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์ การประเมินผลโครงการจึงต้องอยู่บน
พื้นฐานของหลักการและเหตุผล และนําข้อมูลที่ได้มานั้น เพื่อทําการสรุปผลโครงการอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การดําเนินโครงการน้ันๆ และโครงการอื่นๆ ต่อไป ซึ่งการประเมินผลอาจจะดําเนินการในช่วงระหว่าง
ดําเนินการ หรือเมื่อโครงการเสร็จส้ินแล้วก็ได้เพื่อตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของโครงการ หรือการพิจารณา
และลงความเห็นว่ากิจกรรม กระบวนการต่างๆ ในโครงการโดยรวมดีหรือไม่ มีคุณภาพเพียงพอหรือไม่ 
และจะนําไปใช้กับโครงการอ่ืนๆ อย่างไร (พิกุล ทิตยกุล, 2552, หน้า 9) 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมมีความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากร องค์ประกอบสําคัญประการหน่ึงที่ช่วยให้ การ

จัดฝึกอบรมบรรลุผลคือ การเลือกใช้เทคนิคการฝึกอบรมอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้เพราะเทคนิคการ
ฝึกอบรมจะมีส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการได้ (นงลักษณ์ 
สินสืบผล, 2542, หน้า 93) การเพิ่มพูนสมรรถภาพของการทํางานของบุคคลด้วยการฝึกอบรมเป็น
ส่ิงจําเป็นอย่างยิ่ง กล่าวได้ว่า การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือสําคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาบุคคลในระบบย่อย
ขององค์การ อันนําไปสู่การพัฒนา ในส่วนรวม ในความเป็นจริงแล้วการปรบัตัวขององค์การจะต้องทําอย่าง
สม่ําเสมอ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกและภายในมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การ
ฝึกอบรมจึงเป็นเรื่องที่ต้องกระทําอย่างสม่ําเสมอเช่นกัน เพราะเป็นวิธีการส่ือความหมายและถ่ายทอด
ความรู้ ค่านิยมตลอดถึงประสบการณสู่บุคคลในองค์การได้โดยตรง และเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด จนถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคล และกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นเรื่องที่ยากตามมาภายหลัง (ชูชีพ พุทธประเสริฐ, 
2542, หน้า 81) 
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3) แนวคิดและบริบทองค์กรรถม้าจังหวดัลําปาง 
“รถม้าลําปาง” ถือเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นทรงคุณสําคัญต่อการท่องเที่ยวและเสริมสร้างชื่อเสียงให้

จังหวัดลําปาง มาเป็นเวลานาน จนกลายเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของนครลําปาง นับเป็นความภาคภูมิใจ
ของชาวลําปาง และบุคคลกลุ่มหน่ึงที่ประกอบอาชีพรถม้าเพื่อหารายได้ยงัชีพ แต่ในขณะนี้ผู้ประกอบอาชีพ
ขับรถม้ากําลังได้รับผลกระทบและประสบปัญหารายได้ไม่พอใช้จ่าย ส่ิงที่ตามมาคือ อาจทําให้ผู้มีอาชีพ
ดังกล่าวหันไปประกอบอาชีพอื่นที่มีรายได้ดีกว่า และเลิกประกอบอาชีพขับรถม้า ซึ่งอาจจะทําให้จํานวนรถ
ม้าลดน้อยลง และเลือนหายไปจากนครลําปาง และย่อมส่งผลกระทบต่อจุดขายด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดลําปางต่อไป เพราะฉะนั้นการให้ความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อบริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความสะอาดในสถานีรถม้า การรักษาเอกลักษณ์ การดูแลสุขภาพของ
ม้า จึงเป็นเรื่องสําคัญ (นันทิยา สมสรวย, 2553 หน้า 3) ผู้ศึกษาจึงเห็นว่า การประเมินโครงการเพิ่ม
ศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็งขององค์กรรถม้าครั้งนี้ จะเป็นอีกกระบวนการหนึ่งในการ
ติดตามและประเมินการดําเนินเพื่อใหห้น่วยงาน องค์กร ตลอดถึงบุคลากรในฐานะสมาชิกผู้ประกอบการรถ
ม้าได้เกิดการแก้ไขปัญหา และพัฒนาองค์กรรถม้าจังหวัดลําปางให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการผู้
ท่องเที่ยวในจังหวัดลําปางต่อไป  

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
ธันยธรณ์ สิทธิชุม (2547, หน้า 85) ศึกษาแนวทางความร่วมมือในการอนุรักษ์อาชีพขับรถม้า 

พบว่า องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและประชาชนในท้องถิ่นจังหวัดลําปาง ให้ความร่วมมือในการ
อนุรักษ์อาชีพขับรถม้า คือ แผนงานอนุรักษ์อาชีพขับรถม้าจังหวัดลําปาง การส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพ
ขับรถม้าด้านการตลาด โดยส่งเสริม ด้านการขาย การประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมในการอนุรักษ์อาชีพขับ
รถม้า รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพขับรถม้าด้านการเงิน และส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพขับรถ
ม้าด้านวัสดุอุปกรณ์ 

สุชาดา สุวรรณประพิศ (2547, หน้า 71) ศึกษาธุรกิจรถม้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
ลําปาง พบว่าถึงโครงสร้างของธุรกิจรถม้าสําหรับการท่องเที่ยวตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรถม้าจงัหวดัลําปาง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการต่อการใช้บริการรถม้าท่องเที่ยว
ในจังหวัดลําปาง และประมาณมูลค่า ความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวเพื่อรักษาธุรกิจรถม้าเพื่อการ
ท่องเที่ยวเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดลําปาง 

วราพร กล่ินประสาท (2550, หน้า 80) ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจรถม้าในจังหวัด
ลําปาง เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปาง โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการ ออกแบบสอบถามผู้ประกอบธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปางพบว่า ธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปางเป็น
ธุรกิจที่มี ความเหมาะสมในการลงทุนในระดับต่ําและให้ผลตอบแทนในการลงทุนน้อยซึ่งรายรับจาก
ให้บริการขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวและฤดูกาลช่วงฤดูฝนอาจมีรายได้น้อยกว่าฤดูอื่นๆแต่เนื่องจากเป็นธุรกิจที่
ต้องอนุรักษ์และสืบสานให้อยู่คู่เมืองลําปางผู้ที่จะดําเนินธุรกิจนี้ต้องมีใจรักและต้องอาศัยประสบการณ์หาก
มีหน่วยงานต่างๆมาให้ความช่วยเหลือในด้านการตลาดให้มากยิ่งขึ้นธุรกิจรถม้าก็ยังคงอยู่ได้ต่อไป 

อรรฆรัตน์ ตาเมืองมูล (2551, หน้า 78) ได้ศึกษาเรื่อง การถ่ายทอดความรู้อาชีพช่างประกอบรถ
ม้าในจังหวัดลําปางมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการถ่ายทอดความรู้อาชีพช่างประกอบรถม้าจังหวัดลําปาง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการรถม้าผู้ใช้บริการรถม้าผู้ชํานาญอาชีพช่าง
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ประกอบรถม้าและผู้ได้รับการถ่ายทอดอาชีพช่างประกอบรถม้าพบว่า แรงจูงใจการประกอบอาชีพช่าง
ประกอบรถม้าได้แก่สภาพแวดล้อม ความสนใจส่วนตัวการทํางานเป็นลูกมือคลุกคลีอยู่ทุกวันการสนับสนุน
จากบุคคลในครอบครัวและการมีใจรักรวมถึงสามารถนําไปประกอบอาชีพมีรายได้วิธีรับการถ่ายทอดได้แก่
การดูแบบอย่างการปฏิบัติงานของผู้ถ่ายทอดการดูรถม้าจริงที่ทําเสร็จแล้วและทดลองทําตามผู้ถ่ายทอดทํา
ให้ดูแล้วให้ผู้รับการถ่ายทอดการประกอบและทําตามขั้นตอนการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองทําให้เกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่การสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชนหน่วยงานท้องถิ่น
รับผิดชอบเงินงบประมาณสนับสนุนวัตถุดิบขั้นตอนการรับการถ่ายทอดได้แก่ให้ผู้รับการถ่ายทอดสะสม
ความรู้จากการสังเกตรายละเอียดให้ผู้รับการถ่ายทอดจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือให้พร้อมสําหรับ
การฝึกปฏิบัติให้ผู้รับการถ่ายทอดลงมือปฏิบัติและเรียนรู้จากประสบการณ์ระยะเวลาในการเรียนรู้ใช้
ระยะเวลาในการเรียนรู้ฝึกหัดต่อเนื่องตั้งแต่ 1 ปีและฝึกฝนความชํานาญขึ้นอยู่กับความสามารถความใส่ใจ
ของแต่ละบุคคล 

สุรัตน์ วรางรัตน์ และคณะ (2551, หน้า 87) ได้ศึกษาเรื่อง สถานการณ์ผู้ประกอบการรถม้าเพื่อ
การท่องเที่ยวจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 
และศึกษาสถานภาพ ด้านการประกอบการของกลุ่มผู้ให้บริการรถม้าพบว่า ลักษณะการประกอบการมีอยู่ 
3 รูปแบบ คือ กลุ่มผู้ขับรถม้าเป็นอาชีพหลัก กลุ่มผู้ขับรถม้าที่เป็นเป็นอาชีพหลักและมีรายได้เสริมจาก
อาชีพอื่น และกลุ่มผู้ขับรถม้าเป็นอาชีพเสริม โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 44 ปี ประกอบอาชีพ
ขับรถม้ามาไม่ต่ํากว่า 13 ปี มีระดับการศึกษาเพียงแค่ขั้นพื้นฐาน การเข้ามาประกอบอาชีพมักมาจากการ
สืบทอดจากครอบครัวหรือเครือญาติ ในส่วนของรายได้จากการประกอบอาชีพต้องพึ่งพาการท่องเที่ยวซ่ึง
ไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาล ข้อค้นพบดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่าความต่อเนื่องในการเข้า
มาประกอบอาชีพน้ีในอนาคตน่าจะลดลงและไม่ยั่งยืน จังหวัดลําปางอาจจะสูญเสียบริการรถม้าเพื่อการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีอยู่แห่งเดียวของประเทศ 

กีรติกา ปินตามา (2553, หน้า 76) ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการธุรกิจรถม้าของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมของธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปาง และ
เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดบริการของผู้ใช้บริการธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปางพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจรถม้า ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสําคัญใน
องค์ประกอบย่อยด้านผลิตภัณฑ์/บริการในระดับมาก คือ ความสวยงามของการตกแต่งรถม้าลําปาง ด้าน
ราคา ทุกองค์ประกอบย่อยอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสําคัญในองค์ประกอบย่อยด้านราคา คือ 
ความเหมาะสมของราคาค่าบริการเม่ือเทียบกับการบริการในรูปแบบที่คล้ายกัน เช่น ค่าบริการขี่ช้าง 
รถราง เป็นต้น ด้านสถานที่จัดจําหน่าย ทุกองค์ประกอบย่อย อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสําคัญใน
สถานที่จัดจําหน่าย ทุกองค์ประกอบย่อยอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสําคัญในองค์ประกอบย่อยด้าน
สถานที่จัดจําหน่าย คือ บริเวณรอบๆ สถานที่บริการรถม้ามีความสะอาด 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
1. ประเภทของงานวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ 

ความเข้มแขง็ขององค์กรรถม้าจังหวดัลําปางเป็นการศึกษาทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการสมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง และสมาชิกสมาคมรถม้า

จังหวัดลําปาง รวมจํานวนทั้งส้ิน 107 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามประเด็นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ คือ

คณะกรรมการสมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง และสมาชิก ที่ประกอบอาชีพขับรถม้าให้บริการนักท่องเที่ยว 
จํานนวน 84 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท้ังหมด ด้วยสูตร
ของยามาเน่ (Taro Yamane) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มผู้ศึกษาทํา
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) แบบใช้วิจารณญาณ (judgment 
sampling) โดยผู้ศึกษาพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลได้ดีที่สุด ตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินโครงการฯ ในประเด็นสําคัญ 3 ประเด็นคือ 1) การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความ
สะอาดในพื้นที่สถานีรถม้า 2) การดูแลสุขภาพม้า และ 3) การรักษาเอกลักษณ์ที่เหมาะสมของรถม้าลําปาง
จํานวน 12 คนประกอบด้วยผู้แทนคณะกรรมการผู้บริหารสมาคมรถม้าลําปางจํานวน2คน ผู้แทนสมาชิก
สถานีรถม้าลําปาง จํานวน 5 คน ผู้แทนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรถม้าจํานวน 2 คนนักวิชาการในจังหวัด
ลําปาง ที่เกี่ยวข้องจํานวน 2 คนและเจ้าหน้าที่เทศบาลนครลําปางที่เกี่ยวข้องจํานวน 1 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมี 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบบประเมินผลแบบ CIPP Model ที่มีต่อโครงการ โดยคําถาม
ครอบคลุม การดําเนินงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการดําเนินงาน และ
ด้านผลผลิตของโครงการ คือการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่อบริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ของสมาชิกองค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และการสนทนา
กลุ่ม โดยคําถามได้มาจากปัญหาและวัตถุประสงค์ ของการศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า 
ด้านกระบวนการดําเนินงานและด้านผลของโครงการ 3 ประเด็นคือ ประเด็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความ
สะอาดในพื้นที่สถานีรถม้า ประเด็นการดูแลสุขภาพม้า และประเด็นการรักษาเอกลักษณ์ที่เหมาะสมของรถ
ม้าลําปาง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บข้อมูลจากประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางถึง
นายกสมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบการวิจัยจาก
เนื้อหาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีประเด็นข้อคําถามตามแบบสอบถามในภาคผนวกและ
นําข้อมูลที่ได้มาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 



56     วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 4  ฉบับท่ี 2  ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 2558 
 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และนําเสนอข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดําเนินการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์และการ

สนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดของการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินโครงการบริหาร
จัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็งขององค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง โดยเขียน
เชิงพรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analysis) 
  
สรุปผลการวิจยั 

ผลจากการประเมินโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความ
เข้มแข็ง ขององค์กรรถม้าจังหวัดลําปางสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านบริบท 
ผลการประเมินพบว่า โครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความ

เข้มแข็ง ขององค์กรรถม้าจังหวัดลําปางนี้มีความจําเป็นและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของสมาคมรถม้าลําปาง เพื่อสร้างความเข้าใจในโครงการกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องค์กรรถม้าลําปาง มี
เอกภาพ ศักยภาพประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนเองในเชิงรุก ซึ่งมีหน่วยงานของราชการและ
เอกชนให้การสนับสนุน เมื่อมีภาคีต่างๆ มาสนับสนุน สารถีและครอบครัวรถม้าจึงให้ความสนใจ
กระตือรือร้น ที่จะร่วมคิด ร่วมกันทํา ดูแลม้า สถานีรถม้าเพื่อประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับภายใต้การ
ดําเนินการของสมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง ทุกคนได้ให้ความสําคัญของโครงการน้ีโดยมีการประสานการ
ทํางานร่วมกับภาคีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จังหวัดลําปาง เทศบาลนครลําปาง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดลําปาง ประชาสัมพันธ์จังหวัดลําปาง สภาวัฒนธรรมจังหวัดลําปาง ส่ือมวลชนจังหวัดลําปาง 
เครือข่ายวัฒนธรรมรถม้า สมาคมท่องเที่ยวจังหวัดลําปาง ชมรมอนุรักษ์รถม้าจังหวัดลําปางเข้ามาร่วม
โครงการ ซึ่งแต่ละหน่วยงานล้วนต่างทําหน้าที่ในการให้การส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานร่วมกับ
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบโครงการน้ีเป็นอย่างดีจนสําเร็จตามวัตถุประสงค์การดําเนินงาน 

2. ด้านปัจจัยนําเข้า 
ผลจากการประเมินโครงการฯ เกี่ยวกับประเด็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความสะอาดของสถานีรถม้า 

การดูแลสุขภาพม้า และเอกลักษณ์ของรถม้าลําปางพบว่าสมาชิกกลุ่มสนทนามีความเห็นว่า คณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการฯ และสมาชิกชมรมรถม้าจังหวัดลําปาง ต่างก็เห็นว่า เป็นโอกาสที่ดีที่เทศบาลนคร
ลําปาง ได้สนับสนุนโครงการฯ เพราะจะได้ช่วยกันทํากิจกรรมต่างๆ เช่น การหารือเกี่ยวกับเรื่องความ
สะอาดของสถานีรถม้าที่จะช่วยกันดูแล หรือการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการสร้างความสวยงามของการ
ตกแต่งรถม้า แม้ว่าชาวต่างชาติจะให้ความสําคัญมาก แต่เห็นว่า บางคันก็ทําจนบดบังการมองเห็นเกินพอดี 
ซึ่งผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นพ้องกันว่า อยากให้มีความพอดี เพื่อรักษาความมีชื่อเสียงของรถม้าแต่เสนอว่า 
หากมีการจัดให้มีถนนวัฒนธรรม หรือจัดให้รถม้าได้ให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
สถานที่สําคัญๆ ความมีชื่อเสียงรวมถึงความมีเอกลักษณ์ของรถม้าลําปาง จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้การ
รณรงค์ท่องเที่ยวโดยรถม้ามีความต่อเน่ือง และจะเป็นการอนุรักษ์รถม้าที่ยั่งยืนยาวนานต่อไป หากมีการ
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สร้างความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เทศบาลนครลําปางรวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยในจังหวัดลําปาง จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อการจัดให้มีการอบรมด้านภาษาทั้ง
ไทย และภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการให้ความรู้เรื่องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การดูแลสุขภาพม้า 
และการสืบทอดเพื่อคงความเป็นเอกลักษณ์ของรถม้าลําปาง ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินงานในส่วน
ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ืองก็จะกระตุ้นให้คนขับรถม้าและผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สร้าง
ความประทับใจและความสะดวกในการบริการ 

3. ด้านปัจจัยด้านกระบวนการ 
ผลจากการประเมินโครงการฯพบว่ามีการวางแผนการดําเนินงานโครงการตามกิจกรรมในด้านการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความสะอาดของสถานีรถม้า การดูแลสุขภาพม้า และเอกลักษณ์ของรถม้าลําปาง และ
พบว่าได้มี การประสานงานให้ทุกภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโครงการครั้ง
นี้ โดยเฉพาะ ของส่วนราชการจังหวัดลําปางและภาคเอกชน ที่ได้เล็งเห็นความสําคัญในการส่งเสริมพัฒนา
ให้รถม้าจังหวัดลําปาง ให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมที่จะต้องอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่คู่ลําปางอย่าง
ยั่งยืน เช่นจังหวัดลําปาง เทศบาลนครลําปาง สมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง แลสถาบันการศึกษา 
ผู้ประกอบการ แผนงานและโครงการต่างๆ ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนารถม้า 3 ประเด็น 
คือ 1. ยุทธศาสตร์ปรับปรุงมาตรฐานการบริหารจัดการ 2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาพันธะกิจรถ
ม้า 3. ยุทธศาสตร์เสริมสร้างเอกลักษณ์รถม้าลําปาง โดยมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์กรรถม้าลําปางให้มี
ศักยภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดสมรรถนะความเข้มแข็งในบริบทต่างๆ ในการประกอบอาชีพ และ
การบริการการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 

4. ด้านผลผลิต 
 จากการประเมินโครงการฯ พบว่า โครงการฯ นี้ได้สร้างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับทุก
ภาคส่วนที่ให้ความสนใจกิจกรรมรถม้าลําปาง เพื่อช่วยกันคิด พัฒนารถม้าจังหวัดลําปางให้ยั่งยืน ส่วน
ปัญหาภายในแต่ก่อนที่เกิดความไม่เป็นเอกภาพของสารถีรถม้าด้วยกันนั้น ภายในกลุ่มได้มีการพูดจากัน
เพื่อที่จะร่วมกันแก้ไข เพราะต่างก็เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ กันเองถึง
เหมาะสมที่สุด 

นอกจากนั้นยังพบว่า ภายหลังที่สมาชิกองค์กรรถม้าได้เข้าร่วมโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็ง ขององค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง ได้เกิดการสร้างความ
สามัคคีกันมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เกิดการปรับตัว ด้วยการสร้างความร่วมมือภายในกลุ่มอย่างจริงจัง ในอันที่จะ
สร้างความเข้มแข็งในระยะยาวให้แก่กลุ่ม และนําเสนอจุดขายใหม่ๆ ที่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่ท้องถิ่นลําปางมีอยู่ ร่วมการทําการตลาดอย่างจริงจัง เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และเพิ่มระดับการ
ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น จากการเรียนรู้ในกิจกรรมโครงการฯ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการประเมินผลโครงการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ ประสิทธิภาพ สมรรถนะ 
ความเข้มแข็งขององค์กรรถม้าจังหวัดลําปางพบว่าโดยภาพรวมส่วนใหญ่ประสบความสําเร็จอยู่ในระดับ
มากซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context evaluation: C) พบว่าโครงการน้ีมีความ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสมาชิกองค์กรรถม้าลําปางมาก ผู้เข้าร่วมโครงการจึงมี
ความสนใจและเห็นความสําคัญของโครงการนี้ วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของ
สมาชิกองค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง และคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโครงการน้ีมีความพร้อมในการ
ดําเนินการให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์รถม้าลําปาง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมจึงควรดําเนินการ อย่างต่อเนื่องและมีการทบทวนแผนงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และปัญหา ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินงาน ขององค์กรรถม้าก่อนหน้านั้นมีปัญหาที่
เกิดขึ้นมากมาย เช่น การส่ือสารกับนักท่องเที่ยว การใช้บริการรถม้า ที่ลดน้อยลง การแบ่งแยกของกลุ่มรถ
ม้าในการแย่งลูกค้า ขาดความเข้มแข็งขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการธุรกิจรถ
ม้าในลําปางของ สุชาดา สุวรรณประพิศ (2547 หน้า 79) ซึ่งพบว่าปัญหาและอุปสรรค ในการประกอบ
ธุรกิจรถม้าอีกด้านหนึ่ง คือ การถูกกล่าวหาว่าเอาเปรียบนักท่องเที่ยว และปัญหาการขาดแคลน ที่จอดรถ
ม้าสําหรับรองรับนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับผลการศึกษาของวราพร กล่ินประสาท (2550, หน้า 59) 
ได้ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปางก็พบว่าธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปางเป็น
ธุรกิจที่มี การลงทุนในระดับต่ําแต่ให้ผลตอบแทนในการลงทุนน้อยซึ่งรายรับจากให้บริการขึ้นอยู่กับ
นักท่องเที่ยวและฤดูกาลช่วงฤดูฝนอาจมีรายได้น้อยกว่าฤดูอื่นๆแต่เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ต้องอนุรักษ์และสืบ
สานให้อยู่คู่เมืองลําปางดังนั้น ผู้ที่จะดําเนินธุรกิจนี้ต้องมีใจรักและต้องอาศัยประสบการณ์และหากมี
หน่วยงานต่างๆมาให้ความช่วยเหลือในด้านการตลาดให้มากยิ่งขึ้นธุรกิจรถม้าก็ยังคงอยู่ได้ต่อไปจากปัญหา
และความจําเป็นและความสําคัญดังกล่าวทั้งในด้าน ของการแก้ปัญหารถม้าและการอนุรักษ์อาชีพที่เป็น
เอกลักษณ์ของคนลําปางให้อยู่สืบไปจึงเป็นบริบทที่ทําให้เกิดโครงการบริหารจัดการเพ่ือเพิ่มศักยภาพ 
ประสิทธิภาพ สมรรถนะ ความเข้มแข็งขององค์กรรถม้าจังหวัดลําปาง เพื่อร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว 

การประเมินปัจจัยนําเข้า (input evaluation: I) พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในด้าน
วิทยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาในระดับมากวัสดุ อุปกรณ์สถานที่
จัดการฝึกอบรม ตามโครงการมีความเหมาะสม คณะกรรมการสมาคมรถม้าจังหวัดลําปาง มีความพร้อมใน
การดําเนินโครงการ ทั้งนี้เนื่องจากโครงการน้ีได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณสนับสนุนจากทางเทศบาล
นครลําปาง จึงทําให้ ด้านงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากรมีความพร้อม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อรรฆรัตน์ ตาเมืองมูล (2551, หน้า 78) ได้ศึกษาการถ่ายทอดความรู้อาชีพช่างประกอบรถ
ม้าในจังหวัดลําปางพบว่า การได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชนหน่วยงานท้องถิ่น
รับผิดชอบเงินงบประมาณสนับสนุนวัตถุดิบการถา่ยทอดความรู ้ที่ได้จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือให้
พร้อมสําหรับการฝึกปฏิบัติในการให้ผู้รับการถ่ายทอดลงมือปฏิบัติและเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมต่อ
การก่อให้เกิดผลสําเร็จของโครงการได้มากขึ้นและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธันยธรณ์ สิทธิชุม 
(2547, หน้า 89) ได้ศึกษาเครือข่ายความร่วมมือในการอนุรักษ์อาชีพขับรถม้า จังหวัดลําปาง พบว่าธุรกิจ
รถม้าเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้ไม่มากแต่เป็นอาชีพที่ต้องสงวนและอนุรักษ์ไว้คู่กับคนลําปาง ซึ่งการ
ช่วยกันอนุรักษ์ดังกล่าวจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจรถม้าในจังหวัดลําปาง และมีข้อเสนอแนวทางความร่วมมือในการอนุรักษ์อาชีพขับรถม้าร่วมกันของ
องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและประชาชนในท้องถิ่นจังหวัดลําปาง ไว้ในด้านของการส่งเสริมและ
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สนับสนุนอาชีพขับรถม้าด้านการตลาด โดยส่งเสริมด้านการขาย การประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมในการ
อนุรักษ์อาชีพขับรถม้า รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพขับรถม้าด้านการเงิน และส่งเสริมและ
สนับสนุนอาชีพขับรถม้าด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งจากผลการศึกษาของทั้ง 2 เรื่องดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจัย
นําเข้าที่เป็นปัจจัยเริ่มแรกของกระบวนการนั้นมีความสําคัญต่อการ ส่งผลประสบความสําเร็จของโครงการ
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีปัจจัยที่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอเหมาะสม และการให้ความร่วมมือ
ในการทํางานจากองค์กรหลายๆ ภาคส่วน 

การประเมินกระบวนการ (process evaluation: P) ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการในการ
ดําเนินโครงการ มีการวางแผนดําเนินงานตามโครงการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการที่ก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงการบริหารงานองค์กร รถม้าจังหวัดลําปางวิทยากรมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ภาษาอังกฤษ 
แก่สมาชิกองค์กรรถม้าที่เข้าร่วมโครงการมากเพราะการบรรยายใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นกันเอง
และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกันพร้อมทั้งการใช้ส่ือการเรียนรู้ VCD ประกอบทําให้ผู้เข้าร่วมอบรม
เข้าใจมากยิ่งขึ้น และช่วงระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสม แต่ก็มีปัญหาในเรื่องของผู้เข้าร่วมบาง
คนที่ไม่สามารถเข้าห้องเรียนอบรมภาษาอังกฤษและไม่มีเวลาเพราะต้องดูแลม้า และออกบริการรถม้าทุก
วัน ทําให้ขาดโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมและไม่ได้รับความรู้เพื่อพัฒนาตนเองใน การประกอบอาชีพนี้ 
เพราะโครงการฝึกอบรมน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อองค์กรรถม้าที่ต้องใช้ภาษาใน การส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติ ซึ่งจากการศึกษาของ กีรติกา ปินตามา (2553, หน้า 67) ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจรถม้าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดลําปาง พบว่า การตัดสินใจของผู้ใช้บริการรถม้า ผู้ใช้บริการให้
ความสําคัญ ในด้านบุคคลหรือผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการใช้ภาษาที่เหมาะสมของ
คนขับรถม้าและ ด้านกายภาพซ่ึงหากผู้ประกอบการรถม้าสามารถเรียนรู้และใช้ภาษาในการส่ือสารที่
เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อ การใช้บริการของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  

การประเมินผลผลิต (product evaluation: P) พบว่าสมาชิกองค์กรรถม้า ผู้เข้ารับการอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อบริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สามารถนําไปใช้ส่ือสารได้จริง สามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้ จากโครงการน้ีไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในชีวติประจําวนัได้มากตลอดจนถงึเรือ่งการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมความสะอาดของสถานีรถม้า การดูแลสุขภาพ และการสร้างเอกลักษณ์ของรถม้าให้เกิดอัต
ลักษณ์ความเป็นลําปางที่สวย สง่างาม ทั้งนี้ ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมตามโครงการฯ สามารถนําไปใช้
ในการประกอบการอาชีพเล้ียงตนเองได้ โดยเฉพาะโครงการนี้ที่เน้นการฝึกอบรมพัฒนาผู้ประกอบการขับ
รถม้าให้มีศักยภาพพร้อมที่จะเปิดรับนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการท่องเที่ยวที่ดีที่จะต้องเริ่ม
ที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีก่อน เพราะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะด้าน
การบริหารและพัฒนาเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับอาชีพ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็
เป็นอีกประเด็นที่สําคัญของการพัฒนา โดยเฉพาะประสิทธิภาพของผู้ประกอบการใน การจัดการ และ
พัฒนาให้บุคลากร หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” ให้มีคุณภาพ มีอัธยาศัย ไมตรีจิตต่อผู้มาเยือน และ มีจิตสํานึก
ของการรักษา อนุรักษ์ และมีความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงวิธีการปฏิบัติ ใน
แนวทางของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งในด้านขององค์กร (organization development) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (code of practice) รวมถึงระดับคุณภาพของการบรกิาร (quality service) (รําไพพรรณ แก้ว
สุริยะ, 2545, หน้า 1-2) โดยมีจุดหมายสําคัญของความสนใจว่ารากฐานของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การ
ปลูกฝัง (instill) ค่านิยม (values) ของการเป็นผู้ท่องเทียว และผู้บริการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงผลกระทบ 
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(impacts) มากกว่าผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ผู้ท่องเที่ยว และผู้บริการท่องเที่ยวซ่ึงในที่นี้รวมถึงผู้อยู่
อาศัยในท้องถิ่นน้ันๆคิดคํานึงถึงประโยชน์ของการท่องเที่ยว ในด้านของการประสบการณ์ท่องเที่ยว 
(experience) มากกว่าการเป็นเจ้าของวัตถุ หรือการมองเห็นวัตถุหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็น
ปัจจัยสําคัญนอกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลากรในด้านบริการให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
แล้ว ผลดีของความสําเร็จที่ก่อให้เกิดจากการนําทักษะที่ได้เรียนรู้จากการอบรมพัฒนาใช้ได้จริงนั้นยัง
ก่อให้เกิดการพัฒนารายได้ของผู้ประกอบการรถม้าก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนทั้ง
แรงงานทั่วไปและกระจายออกไปสู่ประชาชนในจังหวัด ก่อให้เกิดผลทางอ้อมจากค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวทําให้รายได้ของแรงงานในธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ หมุนเวียนรับ-จ่ายต่อไปอีกหลายรอบ
จนกระทั่งถึงจุดส้ินสุดของตัวเอง ยิ่งหมุนเวียนได้มากรอบเพียงใดก็ยิ่งทําให้มูลค่าของมันเพิ่มมากขึ้นเพียง
นั้น (สุพัตรา วิชัย ประเสริฐกุล, 2545, หน้า 12-13) ดังนั้น ประเด็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมความสะอาด
ในพื้นที่สถานีรถม้า,การดูแลสุขภาพม้า,การรักษาเอกลักษณ์ที่เหมาะสมของรถม้าลําปางที่เกิดจากโครงการ
นี้ จึงเป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่จะเป็นผลดีการพัฒนารถม้าจังหวัด
ลําปางให้ยั่งยืน ตลอดถึงนําไปสู่การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรรถม้าลําปาง ให้เกิดเอกภาพของสารถีรถ
ม้าด้วยกันนั้น ด้วยกระบวนการการพูดจากันส่ือสารระหว่างกันด้วยถ้อยทีถ้อยอาศัยเพราะต่างก็
เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ กันเองด้วยการสร้างความร่วมมือภายในกลุ่ม
อย่างจริงจัง ในอันที่จะสร้างความเข้มแข็งในระยะยาวให้แก่กลุ่มสารถีรถม้าและองค์กรรถม้าลําปาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการแผนยุทธศาสตร์รถม้าลําปางที่มีอยู่เดิมกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมรวมถึงทบทวนแผนงานให้เข้ากับสถานการณ์ และควรดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2. ควรมีนโยบายการบูรณาการการท่องเที่ยวธุรกิจรถม้ากับสถานที่และแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆใน
จังหวัดลําปางให้มากขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพการอนุรักษ์อาชีพการขับรถม้า และเป็นการส่งเสริม
รายได้ ให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. การฝึกอบรมส่งเสริมให้ความรู้ผู้ประกอบการธุรกิจรถม้าในด้านของการเตรียมความพร้อม
ด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องเป็นความจําเป็นและสําคัญยิ่ง เพื่อความพร้อมเข้าสู่การเปิดประชาคม
อาเซียน (AEC) และเพื่อรองรับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลําปาง 

2. การพัฒนาศักยภาพความสามารถของสารถีรถม้าด้านภาษาอังกฤษ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
โครงการส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคนมีการศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษาตอนต้น ขณะเดียวกันสารถีอีก
จํานวนหน่ึงไม่สามารถ เข้าห้องเรียนอบรมภาษาอังกฤษและไม่มีเวลาเพราะต้องดูแลม้า และออกบริการรถ
ม้าทุกวัน ดังนั้น จึงควรจัดทําคู่มือเรียนภาษาอังกฤษ ประกอบ VCD ในเบ้ืองต้นให้ผู้เข้าร่วมไปศึกษาด้วย
ตนเอง 
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