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 การรบัรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรผ่าน 
ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ฝ่ายภาคใต้และภาคตะวันตก 
Effect of the Organizational Relationship Perception on Organizational 
Citizenship Behavior through Affective Commitment of Government  

Housing Bank’s Employees in the South and West Areas 
เมษา เจริญโชควิทยา (Mesa Jarreanchokwitaya)1* วิโรจน์ เจษฎาลักษณ ์(Viroj Jadesadalug)2 

1*,2สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรผ่านความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่าย
ภาคใต้และตะวันตก ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายภาคใต้และตะวันตก จํานวน 202 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย
การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ โดยใช้เทคนิควิธีนําเข้า ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
ความสัมพันธ์ในองค์กร ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ทางด้าน
โครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรทางด้านสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 
แต่ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรมีมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรเป็นตัว
แปรกลางระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  
 ผลการวิจัย สามารถนําไปกําหนดการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรผ่านความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรและนําไปสู่ผลการดําเนินงานขององค์กรที่ดีลด
ปัญหาต่างๆ ภายในองค์กรได้  
คําสําคัญ: การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร, ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
 

Abstract 
This research aimed to study the effect of organizational relationship perception 

on organizational citizenship behavior through affective commitment of Government 
Housing Bank’s employees in the South and West areas. The questionnaires were used 
for gathering data from the sample of 202 Government Housing Bank’s employees.  

Data were analyzed by percentage, mean, correlation, and standard deviation. 
The hypothesis testing was simple regression analysis and multiple regression analysis 
with added technique. The results were that the sample rated the organization 
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relationship perception, affective commitment, and organizational citizenship behavior at 
the highest level. The hypothesis testing found that, structural organization relationship 
perception influenced positively on organizational commitment and organizational 
citizenship behavior. The social organization relationship perception was positively for 
affective commitment on the organization, but created negatively influence on 
organizational citizenship behavior. The affective commitment positively influenced on 
organizational citizenship behavior. Moreover, affective commitment was mediating 
variable positively between organization relationship perception and affects 
organizational citizenship behavior.  
 The results could be used for influencing set on organizational relationship 
perception which affected on organizational citizenship behavior via affective 
commitment, and decreased organization’s obstacles. 
Keywords: Organizational relationship perception, Affective commitment, Organizational 
Citizenship Behavior 
 
ความสําคัญและที่มาของปัญหา  
 ในสภาวการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กรจําเป็นต้องมีการบริหารและการจัดการ
กับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จได้ตามเป้าหมาย 
ควรมีการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงานรวมทั้งการติดตามและประเมินผลงานอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะ
ทําให้องค์กรมีระบบการทํางานและกระบวนการทํางานที่ยืดหยุ่นคล่องตัวสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลง องค์กร ดังนั้นควรมีการบริหารจัดการด้านทรัพยากร ซึ่งนอกจากองค์กรจะต้องการบุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถ ในการทํางานแล้วบุคคลเหล่านี้จะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและยังผลักดันให้
องค์กรดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จได้ตามที่องค์กรวางเป้าหมายได้ 
  การสนับสนุนขององค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อบุคลากรและต่อองค์กร อาจเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ความผูกพันในงานและความผูกพันต่อองค์กรจากงานวิจัย
ที่ผ่านมาพบว่า ผลประโยชน์ที่องค์กรมอบให้ คือ การสนับสนุนต่างๆ จากองค์กรนั้นมีส่วนทําให้เกิดการ
แลกเปล่ียนที่มีคุณภาพสูง (Konovsky and Pugh, 1994 อ้างถึงใน จันทร์พา ทัดภูธร,2543, หน้า 5) เมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับส่ิงแลกเปล่ียนจากองค์กรก็จะเกิดการรับรู้ (perception) ในส่ิงที่ตนได้รับและจะเป็นการ
รับรู้ โดยรวมถึงการสนับสนุนขององค์กรผู้ปฏิบัติงาน จึงมักรับรู้ว่าองค์กรนั้นเป็นส่ิงที่มีตัวตนเม่ือได้รับบาง
ส่ิงบางอย่างจากองค์กร ผู้ปฏิบัติงานจึงตอบแทนโดยทําพฤติกรรมตามความเหมาะสม เพื่อเป้าหมาย
ผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ถึงการสนับสนุนขององค์กรในระดับสูงจะมอบความไว้วางใจมากขึ้นและเต็มใจท่ีจะ
ผูกพันกับบทบาทพิเศษหรือ “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร” มากกว่าพนักงานที่รู้สึกว่าองค์กร
ไม่ได้ให้คุณค่ากับพวกเขา (Shore and Martin, 2002, หน้า 77) 

แนวคิดเรื่อง “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร” เป็นแนวคิดใหม่ที่ได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้น โดยพิจารณาว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นอีกแง่มุมหนึ่งที่สําคัญของพฤติกรรม
ของพนักงาน ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพเพิ่มขึน้ซึ่งออร์แกน (Organ and Bateman, 1991, 



64     วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 4  ฉบับท่ี 2  ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 2558 
 

หน้า 275) ได้นิยามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่องค์กรไม่ได้กําหนดไว้ให้
เป็นหน้าที่ ที่สมาชิกต้องปฏิบัติแต่เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกเต็มใจที่จะปฏิบัติเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร จะเห็น
ได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นส่ิงสําคัญที่น่าจะนํามาศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
  สําหรับความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรมีความสําคัญกับบุคคลในองค์กร เนื่องจากเป็นปัจจัยที่บ่ง
บอกถึงทัศนคติที่พนักงานมีต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรควรจะต้องรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ ให้พนักงานอยู่
กับองค์กรไปนานๆ ไม่ละทิ้งองค์กร ดังคํากล่าวที่ว่าการแข่งขันระหว่างธุรกิจและองค์กรมีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น ทําให้เกิดปัญหาการแข่งขันและขาดแคลนพนักงานที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ การรักษาพนักงานที่
มีความสามารถไว้กับองค์กร ด้วยการสร้างความรักความผูกพันต่อองค์กร จึงเป็นส่ิงสําคัญที่จะช่วยให้
องค์กรประสบความสําเร็จและอยู่รอดในยุคปัจจุบัน  
  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ในองค์กรแบบโครงสร้าง
และความสัมพันธ์ในองค์กรแบบสังคมที่ส่งผลต่อความผูกพันทางด้านจิตใจของพนักงานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร กรณีศึกษา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในฝ่ายภาคใต้และภาค
ตะวันตก โดยผู้วิจัยหวังว่าการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือผู้ที่มีความสนใจให้สามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร รวมทั้งเป็นแนวทางในการรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพ
ให้อยู่กับองค์กรไปยาวนานและเป็นพนักงานที่ดีช่วยพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายภาคใต้
และภาคตะวันตก  
  2. เพื่อศึกษาความผูกพันด้านจิตใจของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ฝ่ายภาคใต้และภาค
ตะวันตก  
  3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่าย
ภาคใต้และภาคตะวันตก  
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรที่มีผลต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร  

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันด้านจิตใจ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายภาคใต้และภาคตะวันตก  
 6. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร  
 7. เพื่อศึกษาการเป็นตัวแปรกลางของความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรในอิทธิพลระหว่างการรับรู้
ความสัมพันธ์ในองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อ
องค์กร  
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  สมมติฐานที่ 1.1 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรด้านความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 
  สมมติฐานที่ 1.2 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 
 สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร 
  สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 3.1 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรด้านความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 สมมติฐานที่ 3.2 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
  สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้
ความสัมพันธ์ในองค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1. การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร 
การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร หมายถึง การที่พนักงานรับรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน

องค์กรของตนเอง เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสูงสุดที่องค์กรตั้งไว้ โดยนอกจากจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการทํางานแล้ว การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรยังทําให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่เป็น
ประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เพชรรัตน์ จุลละนันท์ (2544, หน้า 40) 
การรับรู้เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลและความรู้สึกเข้าสู่สมอง ซึ่งบุคคลจะรับรู้และแปลความหมายของส่ิงที่
รับรู้ตามลักษณะของข้อมูลและส่ิงเร้าต่างๆ ที่เข้ามากระทบอวัยวะสัมผัสการรับรู้ข้อมูลต่างๆ เข้ามาแล้วจัด
ข้อมูลต่างๆ จํานวนมากมายที่ผ่านอวัยวะการรับรู้เข้ามาเป็นระบบและเป็นขั้นตอนให้มีความหมายเกิดขึ้น 
ซึ่งการรับรู้สามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ  

1.1 ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง หมายถึง การที่พนักงานภายในองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อกัน 
อย่างมีระบบระเบียบ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีความเป็นทางการตามโครงสร้างที่องค์กรกําหนดไว้ ตามสาย
งาน ลําดับตําแหน่งที่ต้องประสานงานกันของแต่ละฝ่ายงานภายในองค์กร โดยเป็นความสัมพันธ์ที่เน้นเอา
บทบาทหรือหน้าที่ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานมาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ มี
การเปล่ียนแปลงได้ง่ายและมีความชัดเจนเมื่อบทบาทหน้าที่ในสายงานหรือภายในองค์กรได้เปล่ียนแปลง
ไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mullins (1985, หน้า 72-73) กล่าวว่า โครงสร้างที่เป็นทางการเป็น
รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งต่างๆ และระหว่างสมาชิกในองค์กรโครงสร้างนี้จะเป็น
ตัวกําหนดงาน ความรับผิดชอบ บทบาท ความสัมพันธ์ของงานและช่วงการติดต่อส่ือสาร  

1.2 ความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ที่พนักงานภายในองค์กรมีความสัมพันธ์
กันที่นอกเหนือจากการทํางานที่ตนเองได้รับผิดชอบ นอกเหนือจากตําแหน่งงาน สายงาน โดยมี
ความสัมพันธ์กันทั้งในเวลางานและนอกเหนือเวลางาน โดยเป็นความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 
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ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมาอยู่ร่วมกันให้เกิดเป็นมนุษยสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(วันชัย โพธิวารกร 2551: อ้างถึงในมุทิตา คงกระพันธ์, 2554, หน้า 43) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ว่าเป็นการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานด้านความร่วมมือของเพื่อนในการปฏิบัติงานและด้านอื่นๆ 
ด้วยและการมีเพื่อนดีอันเป็นกัลยาณมิตร คือช่วยแนะนํา ส่ังสอน ให้คําปรึกษาที่ดี ที่ถูกต้องที่ควรเป็นผู้มี
ปัญญา มีความสามารถช่วยสนับสนุนให้ใฝ่ดี เป็นแบบอย่างที่ดี  

2. ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 
ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกถึงความผูกพันและความศรัทธาของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร ความเต็มใจทุ่มเท พยายามและความปรารถนาอย่างแรงกล้าของพนักงานที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องค์กร เพื่อจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับองค์กร เช่น การมีส่วนร่วมภายในองค์กร การธํารงรักษาพนักงานและศักยภาพในการทํางาน
ของบุคคลากร ซึ่งจะรู้สึกว่าตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ กาญจนา นุ
ใจกอง (2542, หน้า 7) ได้ให้ความหมายขององค์กรว่า เป็นภาวะทางจิตใจที่ทําให้บุคคลมีความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กรของตนเอง โดยจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ การตั้งใจทุ่มเทความพยายามในงานเพื่อ
ช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ การมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรได้  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง การให้ความร่วมมือของพนักงานภายในองค์กร 

ในด้านต่างๆ ที่พนักงานมีให้ต่อองค์กร ปฏิบัติงานมีการคํานึงถึงผู้อื่นไม่เอาเปรียบผู้อื่น มีความอดทนอด
กล้ันและสํานึกในหน้าที่งานของตนเอง ซึ่งเป็นการกระทําที่นอกเหนือจากบทบาทที่องค์กรคาดหวังและ 
การกระทําดังกล่าวนี้จะช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมทางจิตใจในการทํางานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของประไพพร สิงหเดช (2539, หน้า 8) ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรว่า 
หมายถึง พฤติกรรมของข้าราชการที่องค์กรไม่ได้กําหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจ
ปฏิบัติเพื่อองค์กร  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 นรีกานต์ อรรคอุดม (2554, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริการ
จัดการองค์การ ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีองค์การ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตเมือง จังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบว่า การบริหารจัดการองค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์กร และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับปาน
กลาง  
 เพียงภัทร์ เจริญพิทยา (2546, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานใน
เครือ บริษัท สเปเชียลตี้กรุ๊ป จํากัด โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับมาก  
  ธันยพร ลาภทิพมนต์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน 
การรับรู้การสนับสนุนด้านสวัสดิการและจริยธรรมในองค์กรที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของพนักงานโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา สํานักงานใหญ่ 
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ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร  
 
กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้วางกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานงานการศึกษา ดังนี้  

 
  ตัวแปรต้น         ตัวแปรกลาง          ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประเภทของงานวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพื่อการศึกษาการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรผ่านความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่าย
ภาคใต้และตะวันตก 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ของการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายภาคใต้และภาค
ตะวันตก ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเดือนธันวาคม จํานวนทั้งส้ิน 408 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายภาคใต้และภาคตะวันตก 
จํานวน 202 คน โดยการคํานวณสูตรของYamane (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 42-43) ค่าความคลาด
เคล่ือน 0.05  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มที่ 1 การทดสอบการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 
  ตัวแปรอิสระได้แก่การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรทางด้านความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง
และความสัมพันธ์ทางสังคม 
  ตัวแปรตามได้แก่ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 

การรับรู้ความสัมพันธ์ใน
องค์กร  
1. ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง 
2. ความสัมพันธ์ทางสังคม 

ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี 
ขององค์กร 
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 กลุ่มที่ 2 การทดสอบความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 

ตัวแปรอิสระไดแ้ก่ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร 
  ตัวแปรตามได้แก่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 
 กลุ่มที่ 3 การทดสอบการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร 
  ตัวแปรอิสระไดแ้ก่การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรทางด้านความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง
และความสัมพันธ์ทางสังคม 
  ตัวแปรตามได้แก่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร จํานวน 9 ข้อ ส่วนที่ 3 ความ
ผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร จํานวน 9 ข้อ ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จํานวน 9 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวมรวมข้อมูลได้จากการสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ฝ่ายภาคใต้และภาคตะวันตกจํานวน 202 ชุด ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําสถิติมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 วิธีดังนี้ 1. การวิเคราะห์ความ

ถดถอยอย่างง่าย ใช้สําหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 2. การวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ ใช้สําหรับการวิเคราะห์ที่อิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีต่อตัวแปรตาม 
 
สรุปผลการวิจัย   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 136 คน มีอายุเฉล่ียน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 
108 คน ระดับการศึกษาพบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อย
กว่า 20,000 บาท จํานวน 78 คนและมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปี จํานวน 101 คน 

 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.35, S.D.=0.41) เมื่อแยกพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียที่สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง (=4.38, S.D.=0.48) รองลงมา 
คือความสัมพันธ์ทางสังคม (=4.32, S.D.= 0.54) ตามลําดับ  
  ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ =4.59, 
S.D.=0.32) และทางด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ (=4.67, S.D.=0.30) 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปีที่ 4  ฉบับที่ 2  ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 2558     69 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่กี่ยวข้องกบัการรับรูค้วามสัมพันธ์
ในองค์กรความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยจําแนกตาม
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตัวแปร  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร 
1. ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง 
2. ความสัมพันธ์ทางสังคม 

4.35 
4.38 
4.32 

0.41 
0.48 
0.54 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ความผูกพันด้านจิตใจต่อองคก์ร 4.59 0.32 มากที่สุด 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 4.67 0.30 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.35, 
S.D.= 0.41) เมื่อแยกพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง 
(=4.38 , S.D.=0.41) รองลงมาคือความสัมพันธ์ทางสังคม (=4.32, S.D.= 0.54)  

 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สหสัมพันธ ์

  
จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.264-0.765 เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่า 1.12 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (multicollinearity) 

 
 
 

ตัวแปร 
 

การรับรู้ความสัมพันธ์ใน
องคก์ร POR 

AC 
 

COB VIF 
 

Structure Social 
ค่าเฉล่ีย (mean) 4.38 4.32 4.59 4.67  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.48 0.54 0.32 0.3  
ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง (structure)     1.12 
ความสัมพันธ์ทางสังคม (social) 0.327**    1.12 
ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร (AC) 0.765** 0.351**    
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร 
(COB) 

0.665** 0.264** 0.714**   
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ตารางที ่3 การทดสอบความสัมพันธ์ความถดถอยแบบพหุคุณ 
  

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ความผูกพันด้านจิตใจต่อ
องคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์ร 

การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร 
1. ความสัมพันธ์ตามโครงสร้าง 
2. ความสัมพันธ์ทางสังคม 

0.58*** (0.40) 
0.49*** (0.32) 
0.68* (0.29) 

0.34*** 
(0.41) 

0.40*** 
(0.34) 

0.28 (0.31) 

 

ความผูกพันด้านจิตใจต่องคก์ร   0.64***(0.04) 
Adjusted R2 0.592 0.439 0.508 
หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (ตัวเลขแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน) 

  
จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อ

องค์กรด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใช้เทคนิควิธีนําเข้า 
(enter) พบว่า  

การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร (β=0.58, p 
< 0.001) โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 59 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 1 เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นรายด้านพบข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพัน
ด้านจิตใจต่อองค์กร (β=0.49, p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 1.1 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้าน
จิตใจต่อองค์กร (β=0.68, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 1.2 

 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
(β=0.64, p < 0.001) โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 51 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 2 
  การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
(β=0.34, p < 0.001) โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 44 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 3 เมื่อผู้วิจัย
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นรายด้านพบข้อมูลดังต่อไปนี้ 

การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (β=0.40, p < 0.001) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 3.1 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร (β=0.28, p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 3.2 

 การวิเคราะห์ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรซึ่งเป็นตัวแปรกลาง โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ โดยปฏิบัติตามสถิติทดสอบของ (Baron & Kenny,1986, หน้า 1173 – 1182) เมื่อ
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ควบคุมตัวตัวแปรกลาง คือ ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรทําให้การรบัรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร มีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรลดลง แต่ยังคงมีนัยสําคัญพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ซึ่งเท่ากับ 0.16 จึงสรุปได้ว่า การความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรเป็นตัวแปรกลางบางส่วน 
(partial mediator)  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาวิจัยการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรผ่านความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่ายภาคใต้และภาค
ตะวันตก 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ได้แก่ ความสัมพันธ์ตามโครงสร้างขององค์กร และความสัมพันธ์
ทางสังคมขององค์กร โดยภาพรวมมีระดับของการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กร ทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งความสัมพันธ์ตามโครงสร้างขององค์กร ที่มีค่าเฉล่ียที่สูงที่สุด รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ทางสังคม
ขององค์กร ตามลําดับ  
 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ โดยภาพรวมพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของธนาคาร มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององค์กรและมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ทางด้านการปฏิบัติงานความผูกพันด้านจิตใจ
ต่อองค์กรยังส่งผลให้ พนักงานอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่องค์กรกําหนด 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยภาพรวมพนักงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากพนักงานมีความเข้าใจในกฎระเบียบทําให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรอย่าง
เคร่งครัดและแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามความต้องการขององค์กร รวมทั้งยังนําความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ในการทํางาน มาให้คําแนะนําและช่วยเหลือแก่พนักงานใหม่หรือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ 
ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและส่ือถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อ
องค์กร (β=0.58, p < 0.001) การหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ เนื่องจากพนักงานรับรู้และเข้าใจ 
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในองค์กรของตนเองให้มีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานหรือการสร้างบรรยากาศใน
การทํางานในกลุ่มบุคคลในองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้เมื่อ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ พนักงานจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จจึง
ทําให้พนักงานรู้สึกเกิดความผูกพันทางด้านจิตใจต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นรีกานต์ 
อรรคอุดม (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหวา่งการบรกิารจัดการองค์การ ความผูกพันต่อ
องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ : กรณีองค์การมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตเมือง 
จังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ โดยมีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้มีความเหมาะสมโดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของพนักงานให้ได้ปฏิบัติงานที่
ตนเองมีและสร้างขวัญกําลังใจให้กับพนักงาน ดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของพนักงานให้ความช่วยเหลือ
ให้โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีกับองค์กร การรับรู้ความสัมพันธ์ใน
องค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรเม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า 
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 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพัน
ด้านจิตใจต่อองค์กร (β=0.49, p < 0.001) เนื่องจากพนักงานเกิดการรับรู้ความสัมพันธ์ตามโครงสร้างของ
องค์กรที่ถูกต้อง จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานมีผลออกมามีประสิทธิภาพ ไม่มีจุดบกพร่องเม่ืองานมี
ประสิทธิภาพพนักงานก็รู้สึกเกิดความภูมิใจเสมือนตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้เกิดผลงานที่ดีมีคุณภาพและ
ทําให้องค์กรประสบผลสําเร็จ 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพัน
ด้านจิตใจต่อองค์กร (β=0.68, p < 0.05) เนื่องจากพนักงานมีผู้บังคับบัญชาที่ดี เพื่อนร่วมงานที่ดี ได้รับ
การช่วยเหลือหรือสามารถปรึกษาปัญหาต่างๆได้ในทุกๆ ด้านที่นอกเหนือจากการทํางานหรือนอกเหนือ
เวลาปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีภายในองค์กร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันเสมือนพี่
น้อง คนในครอบครัวเดียวกัน จึงส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันทางด้านจิตใจต่อองค์กร   
 สมมติฐานที่ 2 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร (β=0.64, p < 0.001) เนื่องจากพนักงานรู้สึกเกิดความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรในด้านจิตใจ 
เพราะพนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร องค์กรให้ความสําคัญดูแลเอาใจ
ใส่ ได้รับผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากองค์กร จึงมีส่วนทําให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรและคงอยู่กับองค์กรต่อไปหรือเลือกที่จะปฏิบัติงานภายในองค์กรจนกว่าเกษียณอายุ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เพียงภัทร์ เจริญพิทยา (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน : กรณี
พนักงานในเครือ บริษัท สเปเชียลตี้กรุ๊ป จํากัด โดยผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร (β=0.34, p < 0.001) เนื่องจากธนาคารมีการบริหารจัดการให้ความสําคัญในด้านความสัมพันธ์
ทางโครงสร้างและทางสังคมกับพนักงาน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่จะทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบ
ความสัมพันธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (β=0.40, p < 
0.001) โดยมีค่าความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 44 เนื่องจากธนาคารได้มีการก่อตั้งมาเป็น
เวลานาน และวางรูปแบบรากฐานของระบบโครงสร้างไว้อย่างดี โดยมีการปรับเปล่ียนตามสภาพสังคม 
เพื่อให้การดําเนินงานราบรื่น โดยการให้ความรู้ผ่านทางช่องทางหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ทางธนาคารจัดขึ้น 
ทําให้พนักงานทุกคนเข้าใจในระบบงานอย่างถูกต้องแม่นยําเป็นไปตามแบบแผนส่งผลให้งานมีคุณภาพ ทํา
ให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองน้ันมีความสําคัญต่อกระบวนการทํางาน ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์กร 
 การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ทางสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร (β=0.28, p > 0.05) ถึงแม้ว่าจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อิทธิพลความสัมพันธ์ทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร แต่ใน
การศึกษาครั้งน้ี พบว่า การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ทางสังคมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากในการทํางานนั้น องค์การ
ประกอบด้วยบุคคลากรท่ีหลากหมายทั้งด้าน เพศ อายุ วุฒิภาวะ ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางด้านสังคมจึงมีหลากหลายรูปแบบ อาจมีความสัมพันธ์ที่ดีหรือความขัดแย้งเกิดขึ้น ทําให้
การรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรแบบความสัมพันธ์ทางสังคมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 4 ความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร เป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้
ความสัมพันธ์ในองค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร การหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
พหุคูณของความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร เป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์ใน
องค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่งความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรเป็นตัว
แปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร เนื่องจากการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร ในขณะเดียวกันหากพนักงานเกิดการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรผ่านความผูกพันด้านจิตใจต่อ
องค์กรก็จะช่วยให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรได้มากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธันยพร ลาภทิพมนต์ (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน 
การรับรู้การสนับสนุนด้านสวัสดิการและจริยธรรมในองค์กรที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของพนักงานโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา สํานักงานใหญ่ 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของพนักงานโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราสํานักงานใหญ่ แสดงให้เห็นว่าพนักงานมี
ความรู้สึกภาคถูมิใจที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กร เป็นการศึกษาถึงความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร 
มีส่วนร่วมและพอใจต่อการเป็นสมาชิกองค์กร โดยจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามใน
การศึกษาวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์กรในด้านอื่นๆ 
อาทิเช่น ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก ความผูกพันทางการอยู่ต่อเนื่อง ความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม โดยความผูกพันดังกล่าวมีอิทธิพลทําให้ความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มสูงขึ้น 
 2. การศึกษาในครั้งนี้ได้ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ฝ่าย
ภาคใต้และภาคตะวันตก ซึ่งเป็นการเลือกศึกษากับเฉพาะองค์กรเพียงแห่งเดียวเท่านั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรมี
การศึกษาด้านการรับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรอื่นๆ เช่น ธนาคารที่เป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ภาคเอกชน เพื่อขยายขอบเขตการศึกษามากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
ได้รับรู้ความสัมพันธ์ในองค์กรที่ถูกต้องและนําไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
องค์กรและตลอดจนส่งผลดีในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมต่อไป  
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