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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของการรับรู้ภาวะผู้นํา การบริหารเชิงกลยุทธ์และ
ผลการดําเนินงาน รวมทั้งศึกษาการรับรู้ภาวะผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการดําเนินงาน
ของธนาคารออมสินภาค 9 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานระดับ 1-7 ของธนาคาร
ออมสิน เขตแพร่ น่าน พะเยา เชียงราย และลําปาง จํานวน 353 คน เครื่องมือ คือแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมานวิเคราะห์
ด้วยเทคนิคการถดถอยพหูคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ภาวะผู้นํา การบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการดําเนินงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากโดยเรียงตามจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ รองลงมา คือ การรับรู้ภาวะ
ผู้นําและผลการดําเนินงาน 
  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ภาวะผู้นํามีผลต่อการ
ดําเนินงานมากที่สุด รองลงมา คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการดําเนินงานอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ0.05 
คําสําคัญ: การรับรู้ภาวะผู้นํา, การบริหารเชิงกลยุทธ์, และผลการดําเนินงาน 
 

Abstract 
  The purposes of this research were to study the level leadership perception, 
strategic management and performance, including effect of the leadership 
perception, and strategic management toward the performance of Government 
Savings Bank Region 9. It was a qualitative research. The population was 353 staffs of 
1-7 level from Government Savings Bank in Phrea Province, Nan, Phayao, Chiang Rai 
and Lampang. The research tool in collecting data was questionnaire format. It was 
the survey research with descriptive statistics to analyze the frequency, percentage, 
means, standard deviation and inferential statistics of multiple regression analysis.  
 The research outcome revealed that the majority of the level strategic 
management, leadership perception and performance were rated at a high level. 
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 The outcomes of multiple regression analysis revealed that leadership 
perception had the highest effect toward performance and followed by strategic 
management had effect toward performance with the significant level of 0.05. 
Keywords: LeadershipPerceived, Strategic Management, Performance 
 
ความสําคัญและที่มาของปัญหา 
 โลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์การและบุคลากร
ในองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ องค์การต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การให้สามารถดําเนินต่อไปได้และท้ายที่สุด
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อความเป็นผู้นําที่ก้าวนํา การรู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงและ
สามารถปรับตัวให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงจึงเป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่งท่ามกลาง
สภาวการณ์เช่นน้ี ผู้บริหารองค์การที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้นําจะต้องหันมาให้ความสําคัญกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อที่จะเป็นพลังขับเคล่ือนองค์การให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง 

ภาวะผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการบริหารงานรูปแบบของผู้นํายุคใหม่
นับว่าสอดคล้องกับการจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันโดยเป็นผู้นําที่มีมุมมองระยะยาว
และสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยใช้ความคิดเชิงกลยุทธเ์พื่อสร้างความแตกต่างใน
การวางแผน กลยุทธ์เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางที่กําหนดไว้ ผู้บริหารองค์การที่มีภาวะผู้นํา การ
โน้มน้าวชักจูงใจทีมงานการประสานงาน การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเจรจาต่อรอง
เพื่อให้ประสบผลสําเร็จที่ตลอดจนมีการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด (พูลศักดิ์ โกสิยวัฒน์, 
2555, หน้า 41) 
 ธนาคารออมสินเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีการดําเนินงานเชิงรุกโดยได้ปรับเปล่ียนระบบ การ
ทํางานในหลากหลายด้านเริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างขององค์การด้วยการรวมเอาหน่วยงานที่ทํางาน
ซับซ้อน ซึ่งจะทําให้เกิดความล่าช้ารวมกันเป็นหน่วยงานเดียวเพราะจะง่ายต่อการปฏิบัติงานอันจะ
ส่งผลต่อการบริการให้มีความทัดเทียมกับธนาคารพาณิชย์ อีกทั้งมีการจัดตั้งฝ่ายงานขึ้นใหม่เพื่อ
รองรับการพัฒนาบริการทางการเงินและสินเชื่อ นอกจากนี้ยังมีการปรับสายการบังคับบังชาให้ส้ันลง
เพื่อให้การทํางานมีความคล่องแคล้วคล่องตัวและการบริหารงานท่ีทันสมัยตามแบบมาตรฐานสากล 
อีกทั้งระบบการปฏิบัติงานจะมีความเสถียรและเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน แม่นยําสามารถตรวจสอบ
ได้ทุกขั้นตอน ซึ่งการปรับเปล่ียนดังกล่าวนั้นจะส่งผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานโดยพนักงาน
ธนาคารออมสินต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด ตลอดจนกระบวนการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายผลการดําเนินงานซึ่งผู้นําที่เปรียบเสมือนหัวเรือใหญ่ที่จะต้องขับเคล่ือนองค์กรให้ไปสู่
จุดหมายโดยสวัสดิภาพ (ธนาคารออมสิน, 2558, หน้า 5)  
 ธนาคารออมสินภาค 9 ประกอบไปด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลําปาง จังหวัด
พะเยา จังหวัดน่านและจังหวัดเชียงรายซึ่งทุกปีต้องมีการประเมินผลการดําเนินงานระดับอําเภอและ
ระดับจังหวัด ซึ่งการดําเนินงานในปี พ.ศ. 2557 พบว่า ผลการประเมินการระดับภาคโดยรวมอยู่ใน
ระดับที่น่าพึงพอใจ แต่ในภารกิจบางด้าน เช่น ด้านสินเช่ือต่างๆด้านเงินฝากและการใช้บริการ
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อิเล็กทรอนิกส์ยังถือว่าไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร เมื่อเทียบกับผลการประเมินระดับภาคเหนือ
ตอนบน ซึ่งประกอบไปด้วยธนาคารออมสินภาค 6 เขตจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ อุตรดิตถ์ พิษณุโลก 
สุโขทัย กําแพงเพชร ตาก ธนาคารออมสิน ภาค 8 เขตจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ลําพูน 
แม่ฮ่องสอน และ ธนาคารออมสินภาค 9 ได้แก่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลําปาง จังหวัดพะเยา จังหวัด
น่านและจังหวัดเชียงราย โดยมีสาเหตุอันเนื่องมาจากการปรับปรุงโครงสร้างการทํางานที่รวม
หน่วยงานเข้าด้วยกันเพื่อลดความซับซ้อน การปรับปรุง การทํางานด้านสินเชื่อและเงินฝากจึงทําให้มี
ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นอีกทั้ง การแข่งขันในการปฏิบัติงานระหว่างเขตและสาขาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ระบุไว้ในนโยบายการดําเนินงานโดยการใช้ตัวชี้วัดเป็นหลัก ในการประเมินผลการ
ทํางานในแต่ละปี  

เหตุผลดังกล่าวจึงทําให้พนักงานไม่สามารถปรับเปลี่ยนวิธีทํางานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปรับตัวเกิดความกดดันในกระบวนการทํางานเนื่องจากความเคยชินกับ
ระบบการทํางานแบบเดิม การส่ือสารภายในองค์การมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่ําและพนักงานบาง
รายขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีตลอดจน วุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงาน 
เหตุผลดังกล่าว จึงเป็นแรงกดดันภายในองค์การที่เป็นอุปสรรคสําคัญที่ทําให้ธนาคารออมสินภาค 9 
มีผลการดําเนินงาน บางด้านที่ไม่น่าพึงพอใจเท่าที่ควร อย่างไรก็ตามผู้จัดการแต่ละสาขาจังหวัดต้องมี
กลไกในการขับเคล่ือนธนาคารผ่านการประยุกต์ใช้ภาวะผู้นําอันประกอบไปด้วยการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้ภาษาพูด และภาษาเขียนในการส่ือสารได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีการเจรจา
ต่อรองให้ประสบผลสําเร็จที่สําคัญมีการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งมั่นในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การรับรู้ภาวะ
ผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 จึงตระหนักถึง
ความสําคัญของปัญหาดังกล่าว รวมถึงตระหนักถึงเรื่องการรับรู้ของความเป็นผู้นําองค์การในสายตา
ของพนักงาน ซึ่งมีหน้าที่วางแผนกระบวนการทํางานและการดูแลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงาน
ให้มีความผาสุกมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว ตลอดจนรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การควบคู่กัน
ไป โดยทั้งหมดน้ีเป็นภาระหน้าที่ของผู้นําที่ต้องบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพราะจะส่งผลต่อผล
การดําเนินงานให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ด้านภาวะผู้นํา การบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินภาค 9 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ด้านภาวะผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ
ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 
 3. วิเคราะห์ผลการดําเนินงานจําแนกตามสังกัดเขตธนาคารออมสินภาค 9 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับงานวิจัย 
1. การรับรู้ภาวะผู้นํา 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเป็นเรื่องมีความสําคัญเพราะเป็นการ

เสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานเนื่องจากขวัญในการทํางานเป็นส่ิงสะท้อนให้
เห็นถึงทัศนคติความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ในองค์การและแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ให้ความร่วมมือร่วมใจกันทํางานด้วยความกระตือรือร้น รวมทั้งมีความ
อบอุ่นในการปฏิบัติงานตลอดจนมีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในองค์การหรือหน่วยงานของตนอีกทั้ง 
มีความมั่นใจเกี่ยวกับอนาคตในการทํางานพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นส่ิงที่จะช่วยให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้โดยง่ายซึ่งขวัญของบุคคลเป็นองค์ประกอบที่จะทําให้การบริหารมี
ประสิทธิภาพดังนั้น ขวัญที่ดีก่อให้เกิดการเพิ่มพลังในการทํางานให้สูงขึ้นเป้าหมายที่แท้จริงของ
องค์การที่ได้รับผลตอบแทน คือ ผลผลิตสูงและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะเป็นกําลัง
ขับเคล่ือนสําคัญขององค์การไปสู่เป้าหมาย คือ ผู้นําหรือผู้บังคับบัญชาที่ต้องมีภาวะผู้นํา ผ่านการ
ประสานงาน การจูงใจ การพลักดันในการทํางาน รวมถึงการปรับปรุงยกระดับการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างยั่งยืน ผู้นําสามารถกําหนดวัฒนธรรมองค์การที่ถูกต้องเหมาะสม
ถ้ารู้จักและเข้าใจสร้างทิศทางขององค์การด้วยการผสมผสานกันของวิสัยทัศน์และพันธกิจตลอดจน
การกําหนดกลยุทธ์ขององค์การสอดคล้องกับแนวคิดของเฮาส์ (House, 1967) ที่ได้กล่าวว่าการ
มุ่งเน้นอนาคตเป็นลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมในปัจจุบัน และการที่ ผู้บริหารจะเป็นผู้นําที่มี
ประสิทธิภาพน้ันต้องมีภาวะผู้นํามีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีกลวิธีมากมายที่จะขับเคล่ือนและเอื้ออํานวย
ต่อการบรรลุเป้าหมาย องค์การด้วยการผสมผสานระหว่างเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายเข้าหา
กันโดยเน้นการวางแผน เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จของผลการดําเนินงานในอนาคตและเป็นที่ยอมรับ
ของคนในองค์การ (Avolio, 1999; ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2541; สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548) ดัง
สมมติฐานที่ 1 ต่อไปนี้ 
 H1: การรับรู้ภาวะผู้นํามีผลต่อผลการดําเนินงาน 
 2. การบริหารเชิงกลยุทธ ์
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารที่เป็นระบบโดยแต่ละส่วนจะมีความสัมพันธ์
ระหว่างกันในเชิงการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่เป้าหมายที่มีการกําหนดไว้ในกรอบทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการดําเนินการเพื่อให้แผนงานดังกล่าวสําเร็จลุล่วงผ่านการ
บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวยในการทํางานเน้นความยืดหยุ่นในการบริหาร
เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม กําหนดภารกิจที่ถูกต้องและ
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตเน้นบริหารงานบนพื้นฐานของดุลยภาพ 
 ดังน้ัน หากมีการบริหารเชิงกลยุทธ์แล้วย่อมจะทําให้การบริหารมีประสิทธิภาพโดยมี
แผนงานรองรับและมีความคล่องตัวการวางแผนกลยุทธ์ที่ดีอยู่ที่การสร้างบุคลากรให้มีวัฒนธรรมใน
การคิดเชิงกลยุทธ์จึงถือเป็นองค์ประกอบของการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันเพราะถือเป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับคุณภาพบุคลากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารเชิงกลยุทธ์ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 
ดังสมมติฐานที่ 2 ต่อไปนี้  

H2: การบรหิารเชิงกลยทุธ์มีตอ่ผลการดําเนินงาน 
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3. ผลการดําเนินงาน 
 การดําเนินกิจการในองค์การย่อมจะมีความเส่ียงเกิดขึ้นได้เสมอซ่ึงความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นตลอดกําหนดกรอบความรับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการให้มี
ความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นรวมทั้งทําการทบทวนและกลยุทธ์ 
นโยบายที่สําคัญและแผนงานโดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการเงินและแผนต่างๆ ของ
องค์กรตลอดจนติดตามการดําเนินงานขององค์กรของฝ่ายการจัดการให้มีการปฏิบัติตามแผนงาน ที่
กําหนดไว้อย่างสม่ําเสมอรวมถึงการให้ความแนะนําเรื่องกลยุทธ์ 
 ผลการดําเนินงานขององค์การ คือ ผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งสําหรับผล
การดําเนินงานขององค์การน้ัน ได้แก่ ผลรวมทั้งหมดของผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมต่างๆ ในทุก
กระบวนการและทุกกิจกรรมขององค์การซ่ึงเป็นเรื่องที่ซับซ้อนแต่เป็นแนวคิดที่มีความสําคัญที่
ผู้บริหารจะต้องทําความเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆที่ก่อให้เกิดผลการดําเนินงานในระดับสูงเพราะ ผู้บริหาร
ย่อมต้องการผลงานในระดับที่สูงจากทุกหน่วยงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นในภารกิจใดกลยุทธ์ใดหรือ
เป้าหมายใด ผู้บริหารที่ติดตามวัดและควบคุมผลการดําเนินงานขององค์การจะสามารถนําองค์การ
ไปสู่การบริหารสินทรัพย์ที่ดีขึ้นตลอดทั้งการเพิ่มศักยภาพที่จะส่งมอบคุณค่าที่ดีกว่าให้แก่ลูกค้าและ
เพื่อปรับปรุงองค์ความรู้ขององค์การ นอกจากน้ี การวัดผลการดําเนินงานยังมีผลต่อชื่อเสียงของ
องค์การซ่ึงสามารถทราบผลการดําเนินงานได้จากตัวช้ีวัดในการดําเนินการ 
 การสร้างตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) นั้นองค์กร
ต้องกําหนดวัตถุประสงค์ หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการอย่างชัดเจนต่อไปเป็นการกําหนดปัจจัยสู่
ความสําเร็จ หรือปัจจัยวิกฤติที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ เช่น ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ปริมาณด้านคุณภาพ ต้นทุน การส่งมอบ ความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ความปลอดภัยและ
การเพิ่มผลผลิตซึ่งการกําหนดตัวชี้วัดนี้ต้องสามารถบ่งชี้ความสําเร็จ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
จากการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ หรือ ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการซ่ึงสามารถแสดงเป็นข้อมูลในเชิง
ปริมาณและกําหนดสูตรในการคํานวณรวมทั้งหน่วยของดัชนีชี้วัดแต่ละตัวนั้น หมายถึง การ
กล่ันกรองดัชนีชี้วัดหลักโดยการจัดลําดับและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 
จากน้ันทําการกระจายดัชนีชี้วัดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสุดท้าย คือการจัดทํานิยามศัพท์ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักโดยระบุรายละเอียดที่สําคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว เช่น ชื่อของดัชนีชี้วัด คําจํากัด
ความหรือนิยามของดัชนีสูตรในการคํานวณ หน่วยของดัชนีชี้วัด ผู้เก็บข้อมูล ความถี่ในการรายงาน
ผลเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการนําดัชนีชี้วัดไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงสมมติฐานการวิจัย โดยที่
ผู้วิจัยได้สกัดสารสนเทศเพื่อสรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ได้ 3 ด้าน คือ (1) การรับรู้ภาวะผู้นํา 
(2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ และ (3) ผลการดําเนินงาน ดังกรอบแนวความคิด 
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ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1 :การรับรู้ภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน 

 H2 :การบรหิารเชิงกลยทุธ์มีอทิธิพลต่อผลการดําเนินงาน 

 

ประชากร 
 ประชากรของการวิจัย ได้แก่ พนักงานระดับ 1-7 ธนาคารออมสินเขตแพร่, เขตน่าน, เขต
พะเยา, เขตเชียงราย, เขตลําปางจํานวน 353 ราย จําแนกเป็นระดับปฏิบัติการ 1-3 จํานวน 144 
ราย ระดับปฏิบัติการ 4-5 จํานวน 142 ราย และระดับปฏิบัติการ 6-7 จํานวน 67 ราย (ข้อมูล
ธนาคารออมสินภาค 9, 2558) ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด ด้วยการทํา
หนังถือบันทึกข้อความถึงผู้จัดการแต่ละสาขา ของธนาคารออมสิน โดยหนังสือออกจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล หลังจากน้ันทําการประสานงานเพื่อดําเนินการเก็บข้อมูล
เป็นเวลา 1 เดือน แต่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 316 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.52 เหตุผล
เพราะพนักงานบางรายติดประชุมหรือไปออกพื้นที่หาลูกค้าในแต่ละจังหวัด  

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยที่พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมและ
สังเคราะห์วรรณกรรมและได้ตัวแปรที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดที่ได้นําเสนอในภาพประกอบที่ 1 
โดยใช้สถิติพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมานเพื่อทําการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ  
 
สรุปผลการวิจยั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 316 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชายสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน ส่วนมากมีอายุระหว่างอายุ 46-55 ปีมากที่สุด รองลงมา อายุ 26-35 ปี และอายุ 36-45 
ปี เป็นกลุ่มที่มีจํานวนน้อยที่สุด สถานภาพสมรสมากที่สุด รองลงมา คือ สถานภาพโสด และหม้าย
หรือหย่าร้าง 12 ราย มีจํานวนน้อยที่สุด จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด รองลงมา คือระดับ

H1 

 

ผลการดําเนินงาน 
H2 

การรับรู้ 
ภาวะผู้นํา 

การบริหารงาน 
เชิงกลยุทธ์ 
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ปริญญาตรีและ ต่ํากว่าปริญญาตรี น้อยที่สุด ส่วนมากปฏิบัติงานระหว่าง 20-30 ปี มากที่สุด 
รองลงมา คือ ระหว่าง 31-40 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีจํานวนน้อยที่สุด พนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน 1 และพนักงานระดับปฏิบัติงาน 4 มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน รองลงมา คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน 3 กับพนักงานระดับปฏิบัติงาน 5 และพนักงานระดับปฏิบัติงาน 7 มีจํานวนน้อยที่สุดโดย
ส่วนใหญ่สังกัดเขตลําปางมากที่สุด รองลงมา คือ เขตแพร่และเขตน่าน มีจํานวนน้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 1 แสดง ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาวะผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
มีต่อผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 รายด้าน 

รายการ μ  ระดับปฏิบัติการ 

1.ด้านการรับรูภ้าวะผู้นํา 3.77 0.41 มาก 

2.ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ ์ 3.89 0.31 มาก 

3.ด้านผลการดาํเนินงาน 3.75 0.60 มาก 

    ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.39 มาก 
   
  ตารางที่ 1 การรับรู้ภาวะผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการดําเนินงานของ
ธนาคาร ออมสินภาค 9 โดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.39 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.31 รองลงมา ด้านการรับรู้ภาวะผู้นํา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.41 และด้านผลการดําเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.60 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยพหูคูณ ด้วยวิธี Enter 

 
ตัวแปรอิสระ 

 

ผลการดําเนินงาน 

ค่าสัมประสิทธิ
ถดถอย 

ค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

t P-value VIF 

ค่าคงที ่ 1.673 .258 6.194 .000  

การรับรู้ภาวะผู้นํา 1.031 .054 19.051 .000 1.308 

การบริหารเชิงกลยุทธ ์ 0.376 .073 5.140 .000 1.308 

R²=.818 F =316.378 Adj R²=.667 P-value =.000 

 มีค่านัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 2พบว่าปัจจัยด้านการรับรูภ้าวะผู้นํามีต่อผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน
ภาค 9 มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณ เท่ากับ 1.031 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 
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.054 รองลงมา คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์มีต่อผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณเท่ากับ .376 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .073 
 สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multi collinearity test) โดยใช้
ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของแต่ละตัวแปรอสิระมีค่าน้อยกวา่ 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตัวมี
ความสัมพันธ์กนัในระดับที่ยอมรับได้ (Lee Lee and Lee, 2000. p. 704) 
 ดังน้ัน สรปุได้ว่า การรับรู้ภาวะผู้นํามีต่อผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 อย่าง
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่กําหนดไว้ 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์มีต่อผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 อย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่กําหนดไว้ 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสิน ภาค 9 จําแนกตามสังกัดเขตจังหวดั 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติ โดยจะเห็นได้จากผล
การดําเนินงานธนาคารออมสิน ภาค 9 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่เขตลําปางมีผลการ
ดําเนินงานอันดับ 1 ผลการดําเนินงานอันดับ 2 คือ เขตพะเยา ผลการดําเนินงานอันดับ 3 คือ เขต
เชียงราย ผลการดําเนินงานอันดับ 4 คือ เขตแพร่ และผลการดําเนินงานอันดับ 5 คือ เขตน่าน 

โดยที่ทุกเขตจะให้ความสําคัญต่อการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ มาเป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.69 รองลงมา คือ ให้ความสําคัญต่อ
ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้และผลลัพธ์เน้นความพึงพอใจกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.63 ลําดับต่อมา คือ การมีส่วนร่วมในผลการดําเนินงานของ
องค์กร โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.60 การเน้นบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 และลําดับสุดท้ายมีการตัวช้ีวัดของสาขาถูกําหนดโดยผู้มีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายในองค์กร โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.44 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  ด้านภาวะผู้นํา 

 การรับรู้ภาวะผู้นําโดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้นํา
มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนางานของธนาคารมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดรองลงมาการมีความสามารถในการ
ส่ือสารอย่างทั่วถึง และมีการรับรู้และลงมือปฏิบัติในการแก้ปัญหา เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะพนักงานทุก
สาขามีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายองค์การอย่างชัดเจนส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ส่วนภาวะผู้นําของผู้บริหารท่ีมีการประสานงานกับพนักงานทุกสาขาเพื่อให้มีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันมีการร่วมคิดร่วมปฏิบัติร่วมดําเนินการและร่วมประเมินผลตลอดจนข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การในภาพรวมเม่ือพิจารณาแล้ว พบว่า สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
House (1967) ที่สรุปว่าพนักงานมีภาวะการรับรู้ภาวะผู้นําแบบการสนับสนุนเป็นผู้นําที่เน้นความ
เป็นอยู่ และความต้องการของพนักงานและเสริมสร้างบรรยากาศในที่ทํางานให้เป็นมิตร และความ
เป็นกันเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งยังมีมนุษยธรรม และนํ้าใจอันดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจซ่ึง
ผู้นําแบบน้ีใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีประสบการณ์มีความสามารถและมีโครงสร้างงานซึ่งแนวคิดนี้ได้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass (1999) ที่นําเสนอเกี่ยวกับลักษณะผู้นําที่มุ่งไปที่ผู้นําที่มีพฤติกรรม
แบบกิจสัมพันธ์หรือมุ่งงานและพฤติกรรมแบบมิตรสัมพันธ์หรือมุ่งคนแต่พฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงาน
ของกลุ่มนี้ ผู้นําที่พยายามวิเคราะห์จําแนกแยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้ร่วมงาน
ขณะเดียวกันก็พยายามจัดระเบียบการทํางานในองค์การให้มีช่องทางการส่ือสารและวิธีปฏิบัติงานที่ดี 
 ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ ์
 การบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงานมีความพยายามพัฒนาวิธีการในการให้บริการรูปแบบใหม่ๆและมีความสามารถในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายนอกและภายใน มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด รองลงมา มี
ความสามารถในการบริหารงานเชิงรุก และมีการหาแนวทางเพิ่มศักยภาพด้านคุณภาพการบริการ
เพื่อสร้างความเจริญเติบโตขององค์กร เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า สอดคล้องกับเทคนิคการบริหารงาน
บุคคลสมัยใหม่ของวิทยาเกียรติ เงินดี (2551, หน้า 19) ที่นําเสนอว่ากลยุทธ์การบริหารแบ่งออกเป็น 
3 ระดับ คือ การพิจารณากําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ กลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กรและ
ระบบงาน การพิจารณากลยุทธ์การปฏิบัติงานหรือกลยุทธ์การบริหารคนที่ซึ่งเป็นระดับหรือขั้นตอนที่
ผู้บริหารจําเป็นต้องพิจารณาจัดหาเทคนิคการบริหารใหม่ๆ เข้ามาช่วยให้เกิดแนวทางใหม่ๆ ที่จะ
นํามาใช้ประยุกต์ให้เกิดผลในทางการจูงใจ และกํากับพฤติกรรมในทางปฏิบัติให้ปรากฏออกมาเป็น
ผลผลิตที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของการบริหารที่ประสบความสําเร็จ ตามแนวคิด
ของ Avolio (1999) ที่กล่าวว่า การบริหารที่ประสบความสําเร็จต้องเน้นการปฏิบัติการให้ความ
ใกล้ชิดกับลูกค้า การให้อิสระในการทํางานแก่คนในองค์การตลอดจนเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลา
เดียวกัน 
 ด้านผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานโดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

เน้นบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดผลลัพธ์เน้นความพึงพอใจ
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และตัวชี้วัดของสาขาถูกําหนดโดยผู้มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในองค์การเม่ือ
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พิจารณาแล้วพบว่า สอดคล้องกับ เทคนิคการบริหารงานบุคคลกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกลยุทธ์การ
บริหารดังแนวคิดของ สุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์ (2548, หน้า 10) องค์กรจะต้องมีการจัดระบบการวางแผน
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสามารถนํามาใช้งานได้ดีการวางแผนและการบริหาร จะต้องมีการมุ่งหมาย
ผลสําเร็จเป็นสําคัญจึงจะช่วยให้การวัดผลสําเร็จต่างๆที่จะใช้จูงใจคนผู้ทํางานได้ชัดเจนโดยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการวางแผนจะต้องเป็นกระบวนการที่ตื่นตัวโดยผู้รับผิดชอบในจุดต่าง ๆ ของ
ทุกฝ่ายต่างเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานและผูกพันกับเป้าหมายและท้ายที่สุดผลสําเร็จก็จะจูงใจ
ให้คนมีกําลังใจ มีความทุ่มเท สร้างผลผลิตหรือผลสําเร็จนั้นๆ บุคคลที่ปฏิบัติต้องมีโอกาสทราบถึง
ผลงานที่ทําได้ตลอดระยะเวลาการทํางาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคุณ สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อผล
การดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 9 มากกว่าด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพราะภาวะผู้นํา
เป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนและเชื่อมโยงการทํางานด้วยการพบปะพูดคุย ส่ือสารเชิงบูรณาการ 
และเน้นประสานงานแบบมีส่วนร่วม อันเป็นมนุษย์สัมพันธ์ในการทํางานร่วมแก้ปัญหา โดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกค้าและ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นสําคัญหาแนวทางในการบริหารงานและมีการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้นําที่มีประสิทธิภาพของศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์ (2542, หน้า 
60) ที่ได้กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้นําควรมีความรู้มีความริเริ่มมีความกล้าหาญและความเด็ดขาดมี
มนุษย์สัมพันธ์ผู้นําที่ดีจะต้องรู้จักประสานความคิดประสานประโยชน์สามารถทํางานร่วมกับคนทุก
เพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้ผู้นําที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีจะช่วยให้ปัญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้มี
ความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริตผู้นําที่ดีจะต้องอาศัยหลักของความถูกต้องหลักแห่งเหตุผลและความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น มีความอดทน เพราะความอดทนจะเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงาน
ให้ไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างแท้จริง มีความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม มีความภักดีมีความสงบเสงี่ยมไม่
ถือตัวผู้นําที่ดีจะต้องไม่หยิ่งยโส ไม่จองหองไม่วางอํานาจและไม่ภูมิใจในส่ิงที่ไร้เหตุผลความสงบ
เสงี่ยมน้ีถ้ามีอยู่ในหัวหน้างานคนใดแล้ว ก็จะทําให้ลูกน้อง มีความนับถือและให้ความร่วมมือในการ
ทํางานเสมอ  
 ลําดับสุดท้ายผลงานวิจัยมีความสัมพันธ์กับงานของพูลศักดิ์ โกสิยวัฒน์ (2555) ที่สรุปว่า
รูปแบบภาวะผู้นําหลักของหัวหน้าพนักงานขายโดยส่วนใหญ่เป็นแบบขายความคิดที่เน้นตัวงานสูง
และความสัมพันธ์สูงหัวหน้าพนักงานขายส่วนใหญ่มีความสามารถในการปรับใช้รูปแบบภาวะผู้นํา
ตามสถานการณ์อยู่ในระดับต่ําถึงปานกลางผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายขึ้นอยู่กับรูปแบบภาวะ
ผู้นําหลักและความสามารถในการปรับใช้รูปแบบภาวะผู้นําตามสถานการณ์ของหัวหน้าพนักงานขาย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. การเสนอแนะเชิงการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยของเสนอให้ทําการวิจัยในประเด็นการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เชิงบูรณาการกับหน่วยงานทุกภาคส่วนขององค์การท้ังระดับปฏิบัติการจนถึง
ระดับผู้บริหาร เน่ืองจากการวิจัยน้ีดําเนินการเฉพาะการบริหารเชิงกลยุทธ์เท่าน้ัน ซ่ึงความสําเร็จใน
การทํางานยุคปัจจุบันต้องเน้นการบูรณาการกับองค์การท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก  
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 2. การเสนอแนะเชิงการดําเนินงาน ผู้บริหารธนาคารออมสินความนําผลลัพธ์การวิจัยบน
มุมมองของพนักงานน้ีไปทําการเทียบเคียงประสิทธิภาพการดําเนินงานในธุรกิจธนาคาร โดยใช้ข้อมูล
เชิงปริฒาณจากผลการวิจัยเรื่อง การรับรู้ภาวะผู้นําและการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคาร ออมสินภาค 9 เพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนนําไปคาดการณ์
ปัจจัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงจําเป็นอย่างย่ิงในธุรกิจธนาคาร เน่ืองจากสถานการณ์และสภาวะ
แวดล้อมต่างๆเปล่ียนไปทุกวันอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมีประโยชน์โดยตรงต่อผู้นําองค์การเพ่ือ
นําไปสู่การบริหารงานและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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