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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป

ของกองทุนหมู่บ้าน โดยการนำ�โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปอบรมให้กลุ่มตัวอย่าง คือ กองทุนหมู่บ้านตำ�บลสถาน อำ�เภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 16 กองทุน โดยให้แต่ละกองทุนนำ�โปรแกรมไปทดลองใช้จริง และประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ เปรียบเทียบระหว่างการจัดทำ�บัญชีด้วยมือและใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยใช้สถิติ t – test ในการทดสอบ

สมมติฐาน 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถทำ�ตามหน้าที่ที่ต้องการได้ ด้านความเชื่อถือได้ของระบบ ด้านประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการระบบบัญชีของกองทุน ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ โดยการใช้โปรแกรม

บัญชีสำ�เร็จรูปจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

	 ผลการวิจัยจากการติดตามประเมินผลกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่นำ�โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปไปใช้จริง มี

เพียง 10 กองทุน และได้ทำ�การประเมินเพิ่มเติม คือให้สมาชิกผู้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้านตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจที่ได้รับบริการจากกองทุน และการประเมินคุณภาพของโปรแกรม พบว่า จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ด้าน ทุก

ด้านยอมรับและเป็นไปตามสมมติฐาน คือ คณะกรรมการมีความพึงพอใจ ในการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์สูงกว่าการ

จัดทำ�บัญชีด้วยระบบมือ เพราะเป็นระบบที่เข้าใจง่าย สามารถทำ�บัญชีด้วยตนเองได้ตามขั้นตอนของระบบ โปรแกรมสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และประสิทธิผลด้านการปล่อยกู้และเก็บชำ�ระหนี้ การออมทรัพย์ โปรแกรมสามารถคำ�นวณ

ได้โดยอัตโนมัติ ไม่ผิดพลาดและทราบผลทันที ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และรวดเร็ว ผลการประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก และการประเมินความพึงพอใจจาก

สมาชิกผู้รับบริการจากกองทุนสูงขึ้น 

คำ�สำ�คัญ : การจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป, กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง, ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล
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Abstract

	 The aim of this study was to examine accounting efficiency and effectiveness empowerment 

by using software package for village fund. The sampling group receiving the training on using accounting 

software package consisted of 16 village funds from Sathan subdistrict, Chiang Khong district, Chiang Rai 

province.  The program was conducted by using actual trial and valuating their satisfaction towards the 

software package by responding to the questionnaire and interview. The manual accounting and automat-

ed accounting using software package were compared by using t-test for hypothesis testing in regard to 4 

domains of use; system capacity, system reliability, efficiency and effectiveness of the fund’s accounting 

software package, and efficiency on achieving objectives. The results indicated that the use of automated 

accounting software package promoted better efficiency and effectiveness than the use of the manual 

accounting.

	 The results revealed that only 10 village and urban community funds actually implemented 

the accounting software.  Also, the evaluation on the satisfaction towards the software showed that the 

mean scores on satisfaction among of the village funds committee towards manual accounting versus 

automated accounting software package against the 4 domains, the results agreed with the set hypothesis 

in that the village funds committee held higher satisfaction towards the automated accounting software 

package than that of the manual accounting because it was easily understanding software and could pro-

cess the accounts by own self by following the step of software. The software package could response to 

the need of users. The software package could calculate automatically the loans, the debt collecting, the 

saving without mistakes and got sudden result, time saving, resources saving and working. The evaluation 

results on quality of the accounting software package indicated that the village funds committee members 

showed high level of satisfaction and the village funds members also expressed high level of satisfaction 

towards the service of village funds management.

Keywords : Accounting Software Package, Village and Urban Community Funds, Efficiency, Effectiveness
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ความสำ�คัญและที่มาของปัญหา

	 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน

และเป็นแหล่งเงินทุนในการสร้างอาชีพและบรรเทาเหตุฉุกเฉินความจำ�เป็นเร่งด่วน โดยให้ประชาชนในหมู่บ้านบริหารจัดการ

กันเอง คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมาจากการเลือกสรรของสมาชิก ซึ่งต้องมีความโปร่งใสในการจัดการการเงินและบัญชี

ของกองทุน เพื่อแสดงถึงฐานะทางการเงินและความก้าวหน้า ว่าทรงตัวหรือตกต่ำ�  (สำ�นักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง

แห่งชาติ, 2558 : ออนไลน์)

	 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองทั่วประเทศ มีกองทุนกว่า 79,255 กองทุน ในจังหวัดเชียงรายมีจำ�นวนกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมือง 1,796 กองทุน ประกอบด้วยกองทุนหมู่บ้าน 1,750 กองทุน กองทุนชุมชนเมือง 46 กองทุน (สำ�นักงาน

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2558 : ออนไลน์) จากการสำ�รวจกองทุนหมู่บ้านกลุ่มเป้าหมาย ตำ�บลสถาน อำ�เภอ

เชียงของ จังหวัดเชียงราย มีกองทุนหมู่บ้าน 16 กองทุน ในเบื้องต้นพบว่าทุกกองทุนมีระบบบัญชีที่ไม่ค่อยประสิทธิภาพใน

การทำ�บัญชีด้วยมือ คือ มีความล่าช้าและผิดพลาดบ่อย คณะกรรมการกองทุนไม่มีความรู้ด้านบัญชีเท่าที่ควร จึงส่งผลต่อด้าน

ประสิทธิผลของกองทุนหมู่บ้าน คือ ระบบบัญชียังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น สมาชิกรายไหน ปล่อยกู้เมื่อวันที่เท่า

ไหร่ บางครั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านลืมจดบันทึกบ้าง ซึ่งทำ�ให้การคำ�นวณดอกเบี้ยเกิดการผิดพลาด ส่วนงบการเงิน 

ตัวอย่างเช่น งบแสดงฐานะทางการเงินบางครั้งทำ�ไม่สมดุล ไม่ถูกต้อง จึงจำ�เป็นต้องจ้างผู้มีความรู้ความสามารถมาทำ�ให้ จึง

ทำ�ให้ไม่เสร็จทันตามเวลาที่กำ�หนด(สว่าน ทาเหล็ก, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2558)

	 จากสภาพปัญหาการจัดทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้านที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา เป็นการทำ�บัญชีด้วยมือ ไม่ใช้โปรแกรม

บัญชีสำ�เร็จรูปในการจัดทำ�บัญชี ทำ�ให้เกิดความผิดพลาดในการจัดทำ�บัญชีและไม่เป็นระบบ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำ�โปรแกรม

บัญชีสำ�เร็จรูปให้กองทุนทดลองใช้ ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้เป็นอย่างดี ในด้านของการพัฒนาการจัด

ทำ�บัญชีของกองทุนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปสำ�หรับกองทุนหมู่บ้านโดย

เฉพาะ จากการศึกษางานวิจัยของ วัฒนา ยืนยง (2555) เรื่องการขยายผลโปรแกรมต่อยอดซอฟท์แวร์ระบบบัญชีเพื่อการ

บริหารกองทุนหมู่บ้านลงสู่ชุมชน พบว่า การสร้างเครื่องมือเพื่อจัดการข้อมูลในการบริหารกองทุนหมู่บ้านในระดับชุมชนอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นตอบสนองการใช้งานกองทุนหมู่บ้านที่มีศักยภาพต่ำ�ในการจัดการข้อมูลกองทุน

หมู่บ้าน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะต่อยอดงานวิจัยขยายโปรแกรมซอฟท์แวร์ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้าน เพราะเหมาะสำ�หรับผู้ที่ไม่มี

ความรู้ทางด้านบัญชีก็สามารถเรียนรู้การใช้โปรแกรมได้ง่าย ระบบไม่ซับซ้อน โดยทำ�การเปรียบเทียบการใช้งานโปรแกรม

บัญชีสำ�เร็จรูปแบบคู่ขนานไปกับการทำ�บัญชีด้วยมือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านจากการใช้

โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปกองทุนหมู่บ้านและความพึงพอใจของผู้รับบริการกองทุนหมู่บ้าน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป โดยเปรียบเทียบกับการทำ�

ด้วยมือ และประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านจากการใช้โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป

	 2เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปกองทุนหมู่บ้านเพ่ือให้ได้ข้อมูลการวิจัยต่อยอดในการ

พัฒนาขีดความสามารถของโปรแกรม  

	 3.เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบบัญชีของโปรแกรมสำ�เร็จรูปกองทุนหมู่บ้านที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่

กองทุนหมู่บ้าน

สมมติฐานของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนำ�โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปสำ�หรับกองทุนหมู่บ้านไปใช้ในการ

จัดการด้านบัญชีว่าดีกว่าการทำ�บัญชีด้วยมือหรือไม่อย่างไร เช่น ช่วยลดความยุ่งยากและซับซ้อนของกระบวนการบัญชี ให้มี
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ความถูกต้องรวดเร็ว ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ดังนั้นจึงมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถทำ�ตามหน้าที่ที่ต้องการได้ (Functionability) วัดจากระดับความเหมาะสมในงาน 

การทำ�งานที่ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และมีระบบความปลอดภัย โดยการใช้ระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง

กว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

	 สมมติฐานที่ 2 ความเชื่อถือได้ของระบบ (Reliability) มีอัตราความผิดพลาดต่ำ�    สามารถกู้คืนระบบได้เมื่อเกิด

ปัญหา โดยการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

	 สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน (Efficiency) สามารถวัด

ได้โดยคำ�นึงถึงการใช้เวลาและทรัพยากรน้อยในการปฏิบัติงาน โดยการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

	 สมมติฐานที่ 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ (Effectiveness) กระบวนการ

ทำ�งานที่ทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายหรือ นโยบายที่กำ�หนดไว้ โดยการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ก่อนทดลอง

หลังทดลอง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 

	 ณฐโชค คาพะยอม และคณะ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบบัญชี หมายถึงระบบการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินที่เป็น

เอกสารต่างๆ รายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐานต่างด้านบัญชี ตลอดจนวิธีการและเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการบันทึกบัญชี ที่

ได้นำ�มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน เพื่อช่วยให้กิจการสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และเสนอข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

	 แนวคิดเกี่ยวกับบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

	 สำ�นักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชุนเมืองแห่งชาติ (2558) ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ การ

ดำ�เนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติส่วนใหญ่เป็นการดำ�เนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเงิน โดยแยกออก

เป็น 2 ส่วน คือ กิจกรรมเงินออม และเงินกองทุน 1 ล้านบาท นอกจากนี้บุคลากรที่มีหน้าที่ในการบันทึกบัญชีของกองทุน โดย

ส่วนใหญ่มิได้จบการศึกษาทางด้านการบัญชีโดยตรง ทำ�ให้ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติตามคู่มือการทำ�

การจัดทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน

ด้วยระบบมือ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจัดทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน

เปรียบเทียบ (t – test)  และประเมินผล

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจัดทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน

การใช้โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป

จัดทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน
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บัญชีและรายงานสำ�หรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน เพื่อความเหมาะสมและความสะดวกของผู้

ที่มีหน้าที่บันทึกบัญชี ดังนั้นระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติจึงมีส่วนประกอบสำ�คัญ 2 ส่วน คือสมุดบัญชี

และเอกสารที่ใช้ในการบันทึกบัญชี และวิธีการบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงิน 

	 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 อนันท์ งามสะอาด (2554, หน้า 1) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการดำ�เนินงานที่

มีลักษณะในด้านการประหยัด ได้แก่ ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร และประหยัดเวลา เสร็จทันตามกำ�หนดเวลา มี

คุณภาพ และ วัชริน ขวัญพะงุ้น (2553) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการกระบวนการ

หรือตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่าสามารถบรรลุความ

ต้องการได้ดีเพียงใดด้วยการใช้แนวทางที่เลือกการนำ�ไปปฏิบัติ

	 แนวคิดเกี่ยวกับข้อดีของการจัดทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์

	 บุตรี บุญโรจน์พงศ์ (2558) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของ

มนุษย์ และปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นสิ่งสำ�คัญในชีวิตประจำ�วันของมนุษย์และธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องมี

การจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก ๆ และธุรกิจที่ต้องการความถูกต้องแม่นยำ�ในการตัดสินใจและดำ�เนินงาน ในอดีตการจัดทำ�

บัญชีจะถูกจัดทำ�โดยนักบัญชี รูปแบบการจัดทำ�บัญชีเป็นการจัดทำ�ด้วยมือ ผู้ทำ�บัญชีจะทำ�การบันทึกรายการค้าลงในสมุด

บัญชี รวมถึงการจัดทำ�บัญชีแยกประเภทด้วยตนเองก่อนที่จะออกมาเป็นรายงานทางการเงินของกิจการ ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 

บางครั้งพบข้อผิดพลาดในการบันทึกบัญชี และหรือเกิดความล่าช้าในการเสนองบการเงิน คอมพิวเตอร์จึงเข้าไปมีบทบาทเป็น

ส่วนใหญ่เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ คือ ระบบบัญชีที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ระบบบัญชี

จึงเป็นระบบหนึ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ดังนั้น รูปแบบการจัดทำ�บัญชีจึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปโดย

มีการนำ�ระบบคอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมบัญชีมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี เพื่อช่วยให้ข้อมูลที่ผู้บริหารได้รับมีความถูก

ต้องและเชื่อถือได้ รวมทั้งรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และนำ�ไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

ตลอดจนมีระบบควบคุม ตรวจสอบได้ง่ายและป้องกันความผิดพลาดได้

	 แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี

	 เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ (2558) ได้กล่าวว่า ในสภาวะปัจจุบันชุมชนสามารถเข้าถึงความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีต้นทุนที่ค่อนข้างต่ำ�เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางอื่นๆเพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้สามารถ

ดำ�เนินกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และนำ�ไปสู่ระบบการรวมกลุ่มชุมชนที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ

	 การถ่ายทอดเทคโนโลยีในความหมายโดยทั่วไป คือการดำ�เนินการเพื่อให้เทคโนโลยีถูกส่งออกจากแหล่งเดิมไปยัง

ปลายทางที่เป็นเป้าหมายหรือผู้รับที่เป็นเป้าหมายอันได้แก่ผู้นำ�เทคโนโลยีเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์

	 การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) คือ การส่งเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นรูปของความรู้ ข่าวสาร ข้อมูล 

แนวคิด แนวปฏิบัติ ไปยังผู้รับเป้าหมาย ปลายทาง เพื่อต้องการให้เกิดผล 2 ประการคือ

	 1. ตอบสนองความต้องการและความจำ�เป็นเฉพาะของบุคคลเป้าหมาย และ

	 2.บุคคลเป้าหมายสามารถนำ�เทคโนโลยีหรือความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

	 การถ่ายทอดเทคโนโลยีในระยะแรกๆไม่ได้ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดเทคโนโลยี เช่นการ

ลงทุนเพื่อการใช้เทคโนโลยีทางด้านของผู้รับเทคโนโลยี ความต้องการในการใช้แรงงานสำ�หรับการใช้เทคโนโลยี รวมถึงความ

พร้อมของผู้รับเทคโนโลยีในด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง แต่ต่อมามีแนวคิดว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีต้องมีความสอดคล้อง และ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ เงื่อนไข ตลอดจนสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ของผู้รับด้วย  จึงเรียกการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ลักษณะหลังว่าเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology) ซึ่งเมื่อได้รับการถ่ายทอดไปแล้ว ผู้รับก็

สามารถจะนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ยุวพาพร พลเวียง (2550, หน้า 2) ศึกษา “การประเมินการใช้โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทของกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ในพื้นที่รับผิดชอบ สตท.7(เชียงใหม่)” ศึกษาการประเมินและปัญหาของสหกรณ์ในการใช้โปรแกรมระบบบัญชี

แยกประเภท ผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์ได้รับประโยชน์ และมีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทมาก 

โปรแกรมช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา และข้อผิดพลาดในการจัดทำ�บัญชีของสหกรณ์ สามารถใช้ข้อมูลรายงานงบทดลอง รายงาน

งบการเงิน และรายงานต่าง ๆ จากโปรแกรมมาใช้ในการบริหารงานของสหกรณ์ได้ดี การจัดทำ�บัญชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบัน 

	 จิตต์อารีย์ กนกนิรันดร (2551, หน้า 6) ศึกษา “การพัฒนาระบบสารสนเทศ ในส่วนงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน

และบัญชี กรณีศึกษา หอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบและเขียน

โปรแกรมและทดสอบระบบและนำ�ระบบมาใช้ เพื่อช่วยลดขั้นตอนการทำ�งาน ถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน และสามารถเป็น

แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารได้รวดเร็วทันต่อเวลา และมีคู่มือการใช้งานโปรแกรม จากการศึกษาพบว่า โปรแกรม

ระบบบัญชีดังกล่าวได้ ออกแบบได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และช่วยลดขั้นตอนการทำ�งาน ทำ�ให้งานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประเภทของการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปสำ�หรับ

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 5 เดือน ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2558 – มีนาคม 2559 ได้

ดำ�เนินการตามขั้นตอนดังนี้

 

	

ภาพที่ 2 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย

ลงพื้นที่สัมภาษณ์คณะกรรมการผู้จัดทำ�

บัญชี (กลุ่มเป้าหมายการทดลอง) ถึงสภาพ

ปัญหาการจัดทำ�บัญชีด้วยมือในปัจจุบันและ

อดีตที่ผ่านมา
ลงพื้นที่สัมภาษณ์คณะกรรมการผู้จัดทำ�บัญชีก่อน

ทดลองใช้โปรแกรม โดยให้คณะกรรมการตอบตาม

แบบสอบถามและแจกแบบสอบถามประเมินความ

พึงพอใจสมาชิกผู้รับบริการจากกองทุน

สำ�รวจความต้องการทดลองใช้โปรแกรมฯ

สรุปผลการทดลอง

จัดอบรมการใช้โปรแกรมบัญชีฯให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ให้กลุ่มตัวอย่างนำ�โปรแกรมที่ได้จากการอบรมไป

ใช้จริง ประมาณ 2 เดือน 

ลงพื้นที่ เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างหลังทดลองใช้โปรแกรมฯ และ

แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจให้กับสมาชิกผู้รับบริการ

จากกองทุน
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัย คือ คณะกรรมการที่มีหน้าที่จัดทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้านตำ�บลสถาน อำ�เภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย จำ�นวน 16 กองทุน และสมาชิกผู้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้าน มีจำ�นวนทั้งสิ้น 2,344 คน กลุ่มตัวอย่าง

สมาชิกที่ใช้ในการศึกษา คือ 349 คน การสุ่มตัวอย่างสมาชิก โดยใช้ทฤษฎีของ Taro Yamane นำ�มาหาค่าเฉลี่ยระหว่างค่า

ตามตาราง และใช้คำ�นวณตามสัดส่วนของประชากร

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ทำ�การสัมภาษณ์คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั้งก่อนและหลังทดลอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

	 ส่วนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทำ�บัญชี

ด้วยโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปสำ�หรับกองทุนหมู่บ้าน โดยการเปรียบเทียบกับการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ ตามสมมติฐาน 4 ด้าน โดย

ใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด = 5,   มาก 

= 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1  นำ�คะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลค่าเฉลี่ย 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 2) 

	 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปกองทุนหมู่บ้าน 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ   (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ทั้งก่อนและหลังการทดลองใช้โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป และ ข้อมูลทุติยภูมิ (Sec-

ondary Data) เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยทั่วไปที่เกี่ยวข้อง 

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Standard deviation (S.D) สถิติ t – test แบบ dependent 

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และข้อมูลเพิ่มเติมโดยการ

ประเมินสมาชิกผู้รับบริการจากกองทุน และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมเพื่อนำ�ปรับปรุงและพัฒนา 

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยสถิติ   t – test แบบ Dependent  คือ การเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ระหว่างการจัดทำ�บัญชีด้วยมือและหลังทดลองการนำ�โปรแกรม

บัญชีสำ�เร็จรูปไปใช้ในการทำ�บัญชี โดยเปรียบเทียบใน 4 ด้าน ดังนี้

ตารางที่ 1 ด้านความสามารถทำ�ตามหน้าที่ที่ต้องการได้ (Pretest - Posttest)

ด้านความสามารถทำ�หน้าที่ที่ต้องการได้
mean

Posttest

mean

Pretest

D

(ผลต่าง)
t - test p - value

1.ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านที่ใช้สามารถบริหาร

   จัดการด้านการจัดทำ�บัญชีได้เป็นอย่างดี

2. ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ�สูง

3. สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังทางบัญชีได้

4.80

4.90

4.90

2.70

2.70

3.10

2.10

2.20

1.80

9.00

16.50

7.22

0.000***

0.000***

0.000***

รวม 4.87 2.83 2.03 10.91 0.000***

*** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001  (*** p < .001)
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	 ด้านความสามารถทำ�หน้าที่ที่ต้องการได้ ในภาพรวม พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในการ

จัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป (mean = 4.87) เพิ่มขึ้นจากก่อนทดลอง คือการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ มีความพึงพอใจ 

(mean = 2.83) แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ   p < .001 (t = 10.91) คือกลุ่มตัวอย่าง          

มีความพึงพอใจในการทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ 

อภิปรายผล ด้านความสามารถทำ�ตามหน้าที่ที่ต้องการได้ สมมติฐานที่ 1

	 ก่อนทดลอง ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านยังไม่เป็นระบบ ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีได้ครบถ้วนตาม

ที่ต้องการ เช่น สมาชิกรายไหน ปล่อยกู้เมื่อวันที่เท่าไหร่ บางครั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านลืมจดบันทึก ซึ่งทำ�ให้การ

คำ�นวณดอกเบี้ยเกิดการผิดพลาดได้

	 หลังทดลอง โปรแกรมสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกองทุนได้อย่างครบถ้วนในระดับที่น่าพอใจ ข้อมูล

ทางบัญชีสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ง่ายขึ้น เพราะข้อมูลที่ต้องการอยู่ในโปรแกรมทั้งหมด ได้แก่ ประวัติการกู้เงิน การชำ�ระ

หนี้ หรือการออม คำ�นวณดอกเบี้ย สรุปผลและรายงานงบการเงินได้อย่างถูกต้อง ระบบมีความปลอดภัย มีคณะกรรมการผู้จัด

ทำ�บัญชีเท่านั้นที่มีรหัสผ่านเข้าระบบได้ ดังนั้นจึงสรุปว่า  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ คณะกรรมการผู้จัดทำ�บัญชีกองทุน

หมู่บ้านมีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

ตารางที่ 2 ด้านความเชื่อถือได้ (Pretest - Posttest)

ด้านความเชื่อถือได้
mean

Posttest

mean

Pretest

D

(ผลต่าง)

t - test p - value

1. มีการทำ�งานที่ผิดพลาดต่ำ� มีความถูกต้อง

    แม่นยำ�

2. การจัดทำ�บัญชีด้วยมือมีความสามารถใน

    การแก้ไขข้อมูลได้เมื่อเกิดปัญหา อย่าง

    เป็นระบบ เปรียบเทียบกับด้านโปรแกรมมี

    ความสามารถกู้คืนระบบจากการสำ�รอง

    ข้อมูลได้เมื่อเกิดปัญหา

3. การแสดงข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง เช่น 

    งบการเงินแสดงข้อมูลที่ถูกต้อง

4.90

4.80

4.90

2.60

2.70

3.00

2.30

2.10

1.90

8.84

9.00

10.59

0.000***

0.000***

0.000***

รวม 4.87 2.77 2.10 9.48 0.000***

  *** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 (*** p < .001)

	 ด้านความเชื่อถือได้ ในภาพรวม พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วย

โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป (mean = 4.87) เพิ่มขึ้นจากก่อนทดลอง  คือการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ มีความพึงพอใจ (mean = 2.77) 

แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .001 ( t = 9.48 ) คือกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการ

ทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

อภิปรายผล ด้านความน่าเชื่อถือได้ของระบบ สมมติฐานที่ 2

	 ก่อนทดลอง กองทุนหมู่บ้านยังไม่เป็นระบบ เช่น เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีบางครั้งมีไม่ครบถ้วนหรือ

สูญหาย มีการบันทึกข้อมูลย้อนหลัง คือบันทึกข้อมูลบางอย่างที่จำ�ได้เท่านั้น

	 หลังจากทดลอง โปรแกรมที่ใช้เป็นระบบที่น่าเชื่อถือ แสดงข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง มีการทำ�งานที่ผิดพลาดต่ำ�หรือ

แทบจะไม่มีการผิดพลาดเลย สามารถกู้คืนข้อมูลจากระบบได้เพราะมีการสำ�รองข้อมูลไว้อยู่เสมอ ดังนั้นจึงสรุปว่า เป็นไปตาม
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ระบบมีความน่าเชื่อถือในการใช้งาน ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน คณะกรรมการผู้จัดทำ�บัญชีกองทุน

หมู่บ้านมีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

ตารางที่ 3  ด้านประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน (Pretest - Posttest)

ด้านประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการระบบ

บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน

mean

Posttest

mean

Pretest

D

(ผลต่าง)
t - test p - value

1. ขั้นตอนการทำ�งานประหยัดเวลา เสร็จทันตาม

เวลาที่กำ�หนด

2.สามารถลดค่าใช้จ่ายและแรงงานในการจัดทำ�

บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน

4.90

4.90

2.50

2.50

2.40

2.40

10.85

10.85

0.000***

0.000***

รวม 4.90 2.50 2.40 10.85 0.000***

*** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001  (*** p < .001)

	 ด้านประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน ในภาพรวมพบว่า คณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป (mean = 4.90) เพิ่มขึ้นจากก่อนทดลอง  คือ

การจัดทำ�บัญชีด้วยมือ มีความพึงพอใจ (mean = 2.50) แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < 

.001 ( t = 10.85 ) คือกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

อภิปรายผล ด้านประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการระบบบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน สมมติฐานที่ 3

	 ก่อนทดลอง เกิดปัญหาความล่าช้าของการนำ�เสนอข้อมูล การนำ�ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ความถูกต้องครบถ้วน

ของข้อมูล การจัดทำ�บัญชียังไม่เป็นระบบ สิ้นเปลืองทรัพยากร และต้องใช้เงินทุนของกองทุนในการจ้างพนักงานบัญชีมาจัด

ทำ�บัญชี

	 หลังทดลอง จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้โปรแกรม ประมาณจากการทดลองใช้โปรแกรมฯมาแล้ว 2 เดือน พบว่า ทำ�ให้

ประหยัดเวลาในการทำ�บัญชี เช่น โปรแกรมสามารถคำ�นวณได้โดยอัตโนมัติและทราบผลทันที สามารถออกงบการเงิน ทราบ

ผลการดำ�เนินงานได้ทุกเวลาที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ อนันท์ งามสะอาด (2551) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพ

ที่มีกระบวนการดำ�เนินงานที่ดีต้องมีลักษณะต่างๆ เช่น ประหยัด คือ ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา เสร็จ

ทันตามเวลาที่กำ�หนด ดังนั้นจึงสรุปว่า  เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ คณะกรรมการผู้จัดทำ�บัญชีกองทุนหมู่บ้านมีความพึง

พอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ
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ตารางที่ 4 ด้านประสิทธิผลในปฏิบัติงานเกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ (Pretest - Posttest)

ด้านประสิทธิผลในปฏิบัติงานเกิดผลสำ�เร็จ

ตามวัตถุประสงค์

mean

Posttest

mean

Pretest

D

(ผลต่าง)
t - test p - value

1. ด้านการปล่อยกู้และเก็บชำ�ระหนี้ ทำ�ได้ตาม

    เป้าหมายที่กำ�หนด

2. ด้านการเก็บเงินออมทรัพย์ได้ตามเป้าหมาย          

    ที่กำ�หนด

3. สามารถจัดทำ�รายงานทางการเงิน เช่น 

    งบกำ�ไรขาดทุน และงบดุลได้อย่างถูกต้อง

    และทันเวลา

4. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์

    ที่ตั้งไว้

5. กระบวนการทำ�งานเกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

4.90

4.90

4.90

4.90

4.90

3.00

3.10

2.80

3.00

2.90

1.90

1.80

2.10

1.90

2.00

6.86

7.22

7.58

8.14

7.75

0.000***

0.000***

0.000***

0.000***

0.000***

รวม 4.90 2.96 1.94 7.51 0.000***

*** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001  (*** p < .001)

	 ด้านประสิทธิผลในปฏิบัติงานเกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้าน ในภาพรวมพบว่า คณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรม (mean = 4.90) เพิ่มขึ้นจากก่อนทดลอง  คือการจัดทำ�บัญชี

ด้วยมือ มีความพึงพอใจ (mean = 2.96) แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .001 ( t = 7.51 

) คือกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

อภิปรายผล ด้านประสิทธิผลในปฏิบัติงานเกิดผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์  สมมติฐานที่ 4

	 ก่อนทดลอง วัดจากด้านการปล่อยกู้ การเก็บชำ�ระหนี้ และการออม ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น 

สมาชิกรายไหน ปล่อยกู้เมื่อวันที่เท่าไหร่ บางครั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านลืมจดบันทึก ซึ่งทำ�ให้การคำ�นวณดอกเบี้ยเกิด

การผิดพลาด ส่วนงบการเงิน บางครั้งงบแสดงฐานะทางการเงินทำ�ไม่ลงตัว จึงจำ�เป็นต้องจ้างบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความ

สามารถมาจัดทำ� ทำ�ให้ไม่เสร็จทันตามเวลาที่กำ�หนด

	 หลังทดลอง ประสิทธิผลด้านการปล่อยกู้และเก็บชำ�ระหนี้ การออมทรัพย์ โปรแกรมสามารถคำ�นวณได้โดย

อัตโนมัติ ไม่ผิดพลาดและทราบผลทันที ประหยัดเวลา ทรัพยากรและรวดเร็ว สามารถออกรายงานทาง การเงินได้ทันที ทำ�ให้

กระบวนการทำ�งานเกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้   ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550, หน้า 

1) การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือความสามารถในการดำ�เนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้ จุดสำ�คัญของประสิทธิผลอยู่ที่วัตถุประสงค์ที่วางไว้เกิดผลที่เป็นจริงขึ้นมา ดังนั้นจึงสรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

คือ คณะกรรมการผู้จัดทำ�บัญชีกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปสูงกว่าการจัดทำ�บัญชี

ด้วยมือ

อภิปรายปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน

	 ปัญหา/อุปสรรค จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านผู้จัดทำ�บัญชี ส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยเคยกับการใช้

คอมพิวเตอร์ในการจัดทำ�บัญชี ซึ่งต้องใช้ไประยะเวลาหนึ่งจึงจะทำ�ให้เกิดความเคยชิน ส่วนทางด้านการใช้โปรแกรมบัญชี

สำ�เร็จรูป โปรแกรมนี้ใช้ไม่ได้กับ windows 10 ซึ่งต้องมีพัฒนาโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปให้ทันสมัยตลอดเวลา 
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	 ข้อเสนอแนะ จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านผู้จัดทำ�บัญชี มีข้อเสนอแนะว่าควรเพิ่มข้อมูลใน

โปรแกรม ในด้านของสัญญาการกู้เงิน สัญญาค้ำ�ประกัน ใบแจ้งชำ�ระหนี้ เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการจัดทำ�บัญชีมากขึ้น

อภิปรายข้อมูลเพิ่มเติม 

	 1. การประเมินความพึงพอใจของสมาชิกจากการได้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้าน ระหว่างการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ

และหลังทดลองการนำ�โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปไปใช้ในการทำ�บัญชีกองทุนหมู่บ้าน

ตารางที่  5  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของสมาชิกจากการได้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้าน ระหว่างการจัดทำ�

บัญชีด้วยมือและหลังทดลองการนำ�โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปไปใช้ในการทำ�บัญชีกองทุนหมู่บ้าน

ความพอใจจากการให้บริการ

กองทุน

ก่อนทดลอง  n = 310 หลังทดลอง  n = 310
t - test p-value

mean S.D. ระดับ mean S.D. ระดับ

1. กองทุนสามารถพิจารณาการ

   ปล่อยกู้ได้อย่างรวดเร็ว

2. กองทุนสามารถรายงานข้อมูลที่

   เป็นข้อมูลการฝาก ถอน และ

   เงินกู้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

3. ข้อมูลทางการบัญชีเงินฝากและ

    เงินกู้ของกองทุนสามารถ   

    ตรวจสอบได้สะดวกและรวดเร็ว

4. กองทุนสามารถรายงานงบ

   การเงินแก่สมาชิกได้อย่างรวดเร็ว 

   และถูกต้อง

5.ผู้ทำ�บัญชีของกองทุนสามารถทำ�

   บัญชีได้อย่างรวดเร็ว

6. ปัญหาเกี่ยวกับการทำ�บัญชีของ

   กองทุนหมู่บ้านของท่านมีน้อย

   มาก

7. ท่านมีความพึงพอใจกับการ

   ให้บริการของกองทุนหมู่บ้าน

3.60

3.84

3.85

3.81

3.78

3.93

4.13

0.59

0.53

0.56

0.55

0.60

0.71

0.63

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

4.51

4.55

4.91

4.94

5.00

4.97

4.99

0.55

0.51

0.29

0.24

0.05

0.16

0.08

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

19.02

18.69

31.06

37.50

36.14

26.83

24.39

0.000***

0.000***

0.000***

0.000***

0.000***

0.000***

0.000***

รวม 3.85 0.59 มาก 4.84 0.27 มากที่สุด 27.66 0.000***

 *** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001  (*** p < .001)

	 ความพึงพอใจของสมาชิกจากการได้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้าน ก่อนทดลองใช้โปรแกรมมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (mean = 3.85 , S.D. = 0.59) หลังทดลองใช้โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (mean = 

4.84 , S.D. = 0.27) หมายความว่า สมาชิกมีความพึงพอใจในการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์สูงกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วย

มือ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ p < .001 ( t = 27.66 )

อภิปรายผล ความพึงพอใจของสมาชิกจากการได้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้าน

	 ในภาพรวม พบว่า ก่อนทดลองในทุกด้านสมาชิกพึงพอใจในการทำ�งานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านอยู่แล้ว 
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เพียงแต่ว่าการพิจารณาการปล่อยกู้อาจล่าช้าบ้าง เนื่องจากต้องกลับไปค้นหาเอกสารประวัติการกู้ของสมาชิก ในส่วนของ

งบการเงินต้องรอคณะกรรมการกองทุนสรุปผลก่อนถึงจะทราบได้ ปัญหาเกี่ยวกับการทำ�บัญชีของกองทุนหมู่บ้าน สมาชิกไม่

ได้เข้าไปคลุกคลี จึงไม่ทราบปัญหาภายใน หลังจากการใช้โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป สมาชิกมีความพึงพอใจมากขึ้น เนื่องจาก

สามารถสามารถค้นประวัติและดูยอดเงินกู้ในโปรแกรมได้รวดเร็วกว่า สามารถรายงานสรุปให้ได้ทันทีที่ต้องการ คณะ

กรรมการทำ�งานได้เป็นระบบมากขึ้น 

ตารางที่  6  การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป

ประสิทธิภาพของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป ระดับของความพึงพอใจความสามารถในการใช้งาน

X S.D.
ระดับความพึง

พอใจ

ความสามารถในการใช้งานของโปรแกรม

1. สามารถเรียนรู้การใช้ระบบได้ง่าย

2. สามารถปฏิบัติงานกับระบบโปรแกรมได้ไม่ยาก

3.70

4.40

0.68

0.52

มาก

มาก

รวม 4.05 0.60 มาก

การบำ�รุงรักษาโปรแกรม

1. สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดกับระบบได้

2. สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่น

3. ระบบสามารถทดสอบความถูกต้องได้อย่างน่าเชื่อถือ

3.40

4.70

4.70

0.52

0.48

0.48

ปานกลาง

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.25 0.49 มาก

ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม

1. สามารถปรับใช้ระบบโปรแกรมกับกองทุนของตนได้อย่างดี

2. ระบบใช้งานง่ายและสอดคล้องกับความต้องการ

4.20

3.90

0.63

0.57

มาก

มาก

รวม 4.05 0.60 มาก

	 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป โดยภาพรวม พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน มีความ

พึงพอใจในระดับมาก (X  = 4.05 , S.D. =  0.60 ) 

อภิปรายผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป

	 ด้านความสามารถในการใช้งานของโปรแกรม (Usability) คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความพึงใจในระบบ

โปรแกรม เพราะสามารถเรียนรู้การใช้ระบบโปรแกรมได้เร็ว เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ด้านการบำ�รุงรักษาโปรแกรม (Maintain-

ability) คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านยังไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นได้กับระบบทุกปัญหา เนื่องจากยังไม่มีความรู้ใน

การแก้ปัญหาของระบบ แต่สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลต่างๆที่บันทึกไว้ในระบบได้อย่างยืดหยุ่น เช่น สามารถตรวจสอบข้อมูล

ย้อนหลังได้ แก้ไขข้อมูลได้ตลอดเวลาเมื่อเกิดการผิดพลาด และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

ด้านความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม (Portability) คณะกรรมการพอใจในระบบของโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ง่าย  

ติดตั้งง่าย มีความสอดคล้องกันในการทำ�งาน ระบบบัญชีมีการใช้งานสะดวกกว่าการทำ�บัญชีจากเครื่องมืออื่นๆ ที่เคยทำ� เช่น 

ทำ�จากโปรแกรม Excel ซึ่งต้องใช้สูตรในการคำ�นวณ แต่โปรแกรมสำ�เร็จรูปนี้ เพียงแต่ป้อนข้อมูลที่ถูกต้องในแต่ละกิจกรรม

ของกองทุน ระบบก็สามารถประมวลผล และจัดทำ�รายงานได้โดยอัตโนมัติ 



170

	 2. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูป เป็นการทดสอบว่าโปรแกรมมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง 

เพื่อจะได้ทำ�การปรับปรุงพัฒนาแก้ไขให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำ�ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของกองทุนหมู่บ้านต่อไป 

ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจความสามารถในการใช้งานโดยภาพรวม (Posttest) 

ความสามารถในการใช้งานของโปรแกรม
ระดับของความพึงพอใจความสามารถในการใช้งาน

X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. สามารถเรียนรู้การใช้ระบบได้ง่าย

2. สามารถปฏิบัติงานกับระบบโปรแกรมได้ไม่ยาก

3.70

4.40

0.68

0.52

มาก

มาก

ภาพรวม 4.05 0.60 มาก

	 จากตารางที่  7  พบว่า โดยภาพรวมของความสามารถในการใช้งานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (X  = 4.05 , S.D. =  0.60 ) เมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้งาน เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติ

งานกับระบบโปรแกรมได้ไม่ยาก (X  = 4.40 , S.D. =  0.52) สรุปคือสามารถเรียนรู้การใช้ระบบได้ง่าย และสามารถปฏิบัติกับ

ระบบโปรแกรมได้ไม่ยาก

ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการบำ�รุงรักษา โดยภาพรวม (Posttest)

การบำ�รุงรักษาโปรแกรม ระดับของความพึงพอใจการบำ�รุงรักษา

X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดกับระบบได้

2. สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่น

3. ระบบสามารถทดสอบความถูกต้องได้อย่างน่าเชื่อถือ

3.40

4.70

4.70

0.52

0.48

0.48

ปานกลาง

มากที่สุด

มากที่สุด

ภาพรวม 4.25 0.49 มาก

	 จากตารางที่ 8  พบว่า โดยภาพรวมของการบำ�รุงรักษาโปรแกรม คณะกรรมการกองทุนฯ มีความพึงพอใจในระดับ

มาก (X  = 4.25 , S.D. =  0.49 )  เมื่อพิจารณาด้านการบำ�รุงรักษา  เป็นรายข้อ พบว่า สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้อย่าง

ยืดหยุ่น และระบบสามารถทดสอบความถูกต้องได้อย่างน่าเชื่อถือ เป็นสิ่งที่คณะกรรมการมีความพึงพอใจมากที่สุด (X   = 

4.70 , S.D. =   0.48)   สรุปคือสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดกับระบบได้ สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่น ระบบ

สามารถทดสอบความถูกต้องได้อย่างน่าเชื่อถือ

ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจความสะดวกในการใช้ โดยภาพรวม (Posttest)

ความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม ระดับของความพึงพอใจความสะดวกในการใช้

X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. สามารถปรับใช้ระบบโปรแกรมกับกองทุนของตนได้

อย่างดี

2. ระบบใช้งานง่ายและสอดคล้องกับความต้องการ

4.20

3.90

0.63

0.57

มาก

มาก

ภาพรวม 4.05 0.60 มาก
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	 จากตารางที่ 9  พบว่า โดยภาพรวมของความสะดวกในการใช้งานของโปรแกรม คณะกรรมการกองทุนฯ มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง (X  = 4.05 , S.D. =  0.60 )  เมื่อพิจารณาความสะดวกในการใช้  เป็นรายข้อ พบว่า สามารถ

ปรับใช้ระบบโปรแกรมกับกองทุนของตนได้อย่างดี เป็นสิ่งที่คณะกรรมการมีความพึงพอใจมากกว่าข้ออื่น (X  = 4.20 , S.D.                  

=  0.63) สรุปคือสามารถปรับใช้ระบบโปรแกรมกับกองทุนของตนได้อย่างดี ระบบใช้งานง่ายและสอดคล้องกับความต้องการ

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านตำ�บลสถาน อำ�เภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย ระหว่างการจัดทำ�บัญชีด้วยมือและหลังการทดลองนำ�บัญชีโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปไปใช้ในการจัดทำ�บัญชีกองทุน

หมู่บ้าน พบว่า การจัดทำ�บัญชีด้วยมือทำ�ให้เกิดความล่าช้าของการนำ�เสนอข้อมูล การนำ�ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ความถูก

ต้องครบถ้วนของข้อมูล การทำ�บัญชีในระบบที่ไม่สมบูรณ์ รวมไปถึงเงินทุนหมุนเวียนที่จะใช้จ้างพนักงานบัญชีมีน้อย  หลังจาก

การนำ�โปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปไปทดลองใช้ ในการจัดทำ�บัญชี ซึ่งผลจากการประเมินทั้ง 4 ด้าน พบว่า คณะกรรมการกองทุน

มีความพึงพอใจในการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปมากกว่าการจัดทำ�บัญชีด้วยมือ ซึ่งในด้านประสิทธิภาพคือ เป็น

ระบบที่เข้าใจง่าย สามารถทำ�บัญชีด้วยตนเองได้ตามขั้นตอนของระบบ โดยสามารถจัดเก็บข้อมูลการเงินต่างๆ และข้อมูลของ

สมาชิกไว้ในระบบได้ทั้งหมด ป้องกันข้อมูลรั่วไหล  ตลอดจนการจัดทำ�งบการเงิน โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ และยังสนับสนุนการทำ�งานในชีวิตประจำ�วันของคณะกรรมการให้ง่ายขึ้น ด้านประสิทธิผล คือ การจัดทำ�บัญชีด้วย

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทำ�ให้การจัดทำ�บัญชีเป็นระบบมากขึ้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และยังส่งผลให้การดำ�เนินงาน

ของกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง และสมาชิกผู้รับบริการกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจใน

การรับบริการจากกองทุนเพิ่มขึ้น เพราะได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

ข้อเสนอแนะด้านงานวิจัย

	 ผลจากการศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดทำ�บัญชีด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปของกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมือง ตำ�บลสถาน อำ�เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยมีข้อเสนอแนะในเรื่องของการเตรียมความพร้อม

ของระบบอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของแต่ละหมู่บ้านก่อนเข้ารับการอบรม และผู้ที่เข้ารับการอบรมควรมีความรู้

พื้นฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมยังใช้แป้นพิมพ์ไม่เป็น จึงทำ�ให้เกิดความล่าช้า

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

	 เนื่องจากกองทุนหมู่บ้านมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถมีข้อมูลในการดำ�เนินงานเป็นประโยชน์ในการบริหาร

จัดการบัญชีให้เป็นระบบ ระบบบัญชีที่พัฒนาจึงต้องเป็นระบบบัญชีอย่างง่าย ที่สะดวกต่อการใช้งานและเรียนรู้ทำ�ความเข้าใจ

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป

	  การวิจัยอย่างต่อเนื่องสำ�หรับกองทุนหมู่บ้านที่มีความสนใจในงานวิจัยนี้ ต้องการต่อยอดงานวิจัย ผู้วิจัยมีความ

เห็นว่าโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางบัญชีมีความสำ�คัญและจำ�เป็นในการจัดทำ�ข้อมูลของกองทุนหมู่บ้านเป็นอย่างมากโดยโปรแกรม

น้ีออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานสำ�หรับผู้ที่ไม่มีความรู้ทางด้านบัญชีมุ่งเน้นให้นำ�ข้อมูลที่เกิดจากการดำ�เนินงานบันทึกอย่าง

เป็นระบบเพื่อให้ทราบผลการดำ�เนินงานและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีมากขึ้นในปัจจุบันอาจจะส่งผลให้วิธีการหรือคุณสมบัติ

ของโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปไม่เป็นปัจจุบันซึ่งต้องมีการพัฒนาต่อเนื่อง ตามยุคสมัย อย่างไรก็ดี เนื่องจากกองทุนหมู่บ้าน

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถมีข้อมูลในการดำ�เนินงานเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการบัญชีให้เป็นระบบระบบบัญชีที่

พัฒนาจึงต้องเป็นระบบบัญชีอย่างง่าย ที่สะดวกต่อการใช้งานและเรียนรู้ทำ�ความเข้าใจ
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